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uz metus, pasibaigusius 2022 m. gruodzio 31 d.

RINKOS APZVALGA

Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés
draudimo rinkos jmoneés (jskaitant Salyje veikiancius
uzsienio draudimo jmoniy filialus) 2022 m. pasirasé
894 min. eury draudimo jmoky. Spartus augimas
buvo pastebimas visose pagrindinése draudimo
rudyse, o bendras pasirasyty jmoky augimas, palyginti
su 2021 m,, sieké 23,9 proc.

Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés
atsakomybés draudimas islieka didZiausia ne gyvybés
draudimo rdsimi — 2022 m.jis sugeneravo 285 min.
eury pasirasyty jmokuy, t.y. 32 proc. visy ne gyvybés
draudimo rinkos jmoky. Gyventojy segmente
pasiraSyty jmoky augimas sieké 26,3 proc., verslo
segmente $i draudimo rasis augo 16,7 proc.

Sausumos transporto priemoniy kasko draudimo
sritis, kurioje 2022 m. buvo pasirasyta 206 min.eury
Jjmoky, sudaré 23 proc. visos ne gyvybés draudimo
rinkos. Gyventojy segmente Si draudimo risis augo
23,5 proc., verslo segmente — 20,7 proc.

Turto draudimo srityje buvo pasirasyta 182 min.
eury jmoky, Si draudimo risis sudaré 20 proc. visy ne
gyvybés draudimo jmoky. Pasirasytos gyventojy turto
draudimo jmokos augo 17,4 proc., verslo segmente $i
draudimo risis augo 37,5 proc.

Kartu Sios trys pagrindinés draudimo rasys —
transporto privalomasis, kasko ir turto draudimas

— pagal pasirasytas jmokas sudaré didziaja dalj (75
proc.) visos Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos.
Prie rinkos augimo reikSmingai prisidéjo ir papildomas
savanoriskas sveikatos draudimas — 2022 m. pasiraSyta
76 min.eury Sios srities draudimo jmoky, 38,5 proc.
daugiau nei 2021 m.

AB , Lietuvos draudimas' 2022 m. Lietuvos rinkoje
pasirasé 267 min.eury draudimo jmoky — 24,8 proc.
daugiau nei 2021 m. Gyventojy segmente pasirasyty
Jmoky suma augo 24,1 proc,, verslo — 25,9 proc.

ir abiejuose segmentuose aplenké rinkos augima.
Bendroveé islaiko lyderés pozicija Lietuvos ne gyvybés
draudimo rinkoje, augdama sparciau negu rinka antrus
metus iS eilés ir uzimdama 29,9 proc. rinkos dalj.



FINANSINIAI BENDROVES REZULTATAI

2022 m.AB , Lietuvos draudimas” kartu su Estijos filialu
pasirasé 337,7 min.eury ne gyvybés draudimo jmoky ir,
palyginti su 272,2 min.eury pasirasyty jmoky 2021 m.,
pasieké 24 proc. augima. Bendrové sékmingai augo abiejose
savo rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

Abiejose savo rinkose AB , Lietuvos draudimas" dirbo
pelningai. Grynasis AB , Lietuvos draudimas' pelnas,
Iskaitant Estijos filialo rezultata, 2022 m. sieké 24,9 min.
eury (2021 m.— 26,9 min.eury). 2022 m. Bendrovés veikla
buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybés draudimo veikla,
tiek valdant investicijy portfel;.

IS tiesioginés ne gyvybés draudimo veiklos per 2022 m.
Bendroveé uzdirbo 27,3 min.eury pelno (2021 m.—

27,9 min.eury). Sékminga ne gyvybés draudimo veiklos
rezultata ir stabily pelna lémé toliau augusios uzdirbtos
Imokos, kurios yra Bendrovés verslo apimties didéjimo
pasekmeé. Prie pelningumo islaikymo taip pat prisideda
Bendrovés fiksuoty sanaudy ir Zaly kasty kontroleé,
efektyvumo didinimo veiksmai ir griezta rizikos vertinimo
disciplina.

2022 m.Bendrove tesé konservatyvia investavimo politika,
koncentruodama investicijas | Europos vyriausybiy skolos
vertybinius popierius ir saugius stipriy jmoniy vertybinius
popierius.

2022-ieji, vertinant investicine veikla, Bendrovei buvo
kupini isSakiy dél karo Ukrainoje, didelés infliacijos ir toliau
kylanciy paltkany. Nepaisant sunkios situacijos rinkoje,

i$ investicinés veiklos AB , Lietuvos draudimas' kartu su
Estijos filialu uzdirbo 0,9 min.eury pelno (2021 m.—

3,3 min.eury).

Kasmet auga Bendrovés klientams atlyginamy zaly suma.
Bendrové kartu su Estijos filialu 2022 m. klientams atlygino
173,0 min.eury ne gyvybés draudimo nuostoliy, t.y.

21 proc.daugiau nei pries metus (2021 m.— 142,9 min.
eury).

2022 m.AB, Lietuvos draudimas* pelno mokescio
sanaudos sumazéjo 14 proc.ir sudaré 3,3 min.eury
(2021 m.— 3,9 min.eury).

AKCININKAI IR STRUKTURA

AB , Lietuvos draudimas" priklauso Lenkijos draudimo
Jmonei ,,Powszechny Zakiad Ubezpieczen Spétka Akcyjna”
(PZU SA), kuri 2022 m. valdé 100 proc. AB , Lietuvos
draudimas" akcijy.

Per 2022 m. Bendrové nejsigijo, neperleido ir 2022

m. gruodzio 31 d.neturéjo savy akcijy. AB , Lietuvos
draudimas” 2021 m.ir 2022 m.gruodzio 31 d.neturéjo
patronuojamuyjy jmoniy. Bendrove turi filiala Estijoje, kuris
Jregistruotas pavadinimu , Lietuvos Draudimas AB Eesti
filiaal" (jmonés kodas —12831829, registruotosios buveinés
adresas: Parnu mnt. 141, Talinas, Estija).

BENDROVES STRATEGIJA

Kestutis Serpytis, , Lietuvos draudimas' generalinis
direktorius ir valdybos pirmininkas, pazymi, kad , Lietuvos
draudimo'* 20222024 mety strategijos jgyvendinimas
pakels Bendrove | aukstesn] verslo, technologinj, socialinj
ir ekologinj lygj ir suteiks materialinés naudos visoms
suinteresuotosioms Salims ir aplinkai.

Siandien esame didziausios draudimo ir banky grupés
Vidurio ir Ryty Europoje dalis. Turime daugiau nei puse
milijono klienty visoje Lietuvoje ir neabejotinai pirmaujame
draudimo sektoriuje — kas trecias euras, sumokétas uz

ne gyvybés draudima, tenka mums. Didziuojamés budami

labiausiai pasitikimu draudiku Lietuvoje, o tai leidzia mums
tenkinti savo klienty poreikius ir ldkescius ir nuolat uzdirbti
pelng akcininkams, pasizymint isskirtiniu pelningumu ir
iSlaikant savo versla stabily. Pastarieji metai patvirtino, kad
sukdréme tok] veiklos modelj, kuris turi tvirta pagrinda ir
pasizymi atsparumu net susiddrus su tokiais nenumatytais
ir galingais sukrétimais kaip pasauliné pandemija.

Si Strategija numato, kad rdpinsimés LD augimu, i§ esmeés
padidinsime savo pajamas ir kapitalo graza, tuo paciu
iSlaikydami auksta mokumo lygj ir kasmet mokédami
dividendus. Taip pat pasitelksime Siuolaikines ir inovatyvias




technologijas, kurias diegiant pirmaujame draudimo
sektoriuje, taip pat naudosimés tuo, kad gerai pazjstame
savo klientus ir suprantame jy poreikius.

Naudodamiesi visomis galimybémis, kurias suteikia
skaitmenizacija, robotizacija ir dirbtinis intelektas,

nepamirstame to, kas musy versle nepakeiciama —
tiesioginiai ir ilgalaikiai santykiai su kitais Zzmonémis.
Musy akcininkas mus jkvepia vienoje vietoje sidlyti
visapusiskus sprendimus Siuo metu ypac reikliems

klientams — tiek fiziniams asmenims, tiek verslui — taip
tenkinant jy draudimo poreikius. Matome, kokie svarbds
tapo su draudimu ir sveikatos uztikrinimu susije klausimai
kilus Covid-19 pandemijai, taip pat ekonominés kovos

su koronavirusu pasekmés. O mes turime galimybiy ir
stiprus sveikatos draudimo sektoriuje ir vertiname savo
galimybes jeiti | sveikatos prieziGros rinka iki 2024 m.,
tapdami savo klienty pataréju visais sveikatos klausimais, —
sako Kestutis Serpytis.

BENDROVES MISIJA

Dirbame tam, kad jasy ateitis baty saugi ir rami.

BENDROVES VERTYBES

AB , Lietuvos draudimas" savo veikloje vadovaujasi trimis

vertybémis:

e  noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui;

e laisvé veikti, jgalinanti smalsuma ir lyderyste kuriant
inovacijas rinkoje;

*  bendradarbiavimas, pagristas skaidria, sazininga ir
efektyvia partneryste.

BENDROVES KLIENTAI IR JU PATIRTIS

2022 m. pabaigoje AB , Lietuvos draudimas" turéjo
651 739 unikalius klientus (616 925 fiziniai asmenys,
34 814 juridiniy asmeny). 2021 m. Bendrové turéjo
597 234 klientus.

AB , Lietuvos draudimas”, siekdama tobulinti teikiamas
paslaugas ir salyc¢io su klientu taskus, nuo 2010 m.taiko
sistema ,Klienty balsas”, suteikiancia galimybe isklausyti ir
atsizvelgti | klienty nuomone. 2022 m. pabaigoje ,,Klienty
balso” NPS (angl. Net Promoter Score — palankiy klienty
rodiklis) sieké 75,6 proc. (2021 m.—77 proc.).

Per 2022 m. privaciy klienty skaicius sparciausiai augo
kasko, asmens ir kelioniy draudimo produkty srityse.
Juridiniy klienty segmente didziausias augimas buvo
fiksuotas sveikatos, kasko ir turto draudimo srityse.




VERSLO PLETRA IR PROCESY OPTIMIZAVIMAS

KLIENTU PATIRTIES, SUSIJUSIOS SU ZALY
REGISTRAVIMU IR SKAICIAVIMU, GERINIMAS

2022 m. buvo toliau pleciamos savitarnos galimybés —
salia visy pagrindiniy draudimo produkty automatinés
registracijos sukurti zalos administravimo ir paprasty,
mazareikSmiy Zaly automatinio iSmokéjimo procesai.
Sios inovacijos leidzia klientams registruoti ir tvarkyti Zala
patogiu metu. Tai darant uztikrinamas tiek pateikiamos
informacijos, tiek asmens duomeny saugumas. Be to,
kliento Zalos valdymas savitarnos svetainéje pagreitina
Zalos administravimo procesa — visa kliento informacija
yra vienoje vietoje, matyti situacijos busena, pateikti
dokumentai ir nuotraukos, lengva apsikeisti papildoma
informacija.

ZALY REGULIAVIMAS BE DARBUOTOJO
ISITRAUKIMO

AB | Lietuvos draudimas" klienty poreikiams buvo

pritaikytas automatinis algoritmas. Bendrovés darbuotojai
nustateé ir [diegé kiekvieno galimo automobilio apgadinimo

|vertinimo taisykles, pagal kurias algoritmas vertina

ir apskaiciuoja klientui priklausancia iSmoka. 2022 m.
analogiska robotizuota skaiciuoklé buvo sukurta ir
privataus turto klientams. O asmens Zaly robotizuotos
skaiciuoklés prototipas bus diegiamas 2023 m.

INOVACI)U |TAKA ZALU TVARKYMUI

2022-yjy pabaigoje apie 70-80 proc. privaciy klienty jau
aktyviai naudojosi naujomis zaly registravimo galimybémis
savitarnos svetainéje, o 1015 proc. privataus transporto

ir privataus turto klienty patys skaiciavo iSmokas,
naudodamiesi iSmoky skaiciuoklémis. Automatizuoti
procesai klientams ypac patogls masiniy zaly, patirty dél
audros, plikledzio ir pan., atvejais, nes informacija pateikiama
paprastai, 0 mazareikSmius nuostolius galima sureguliuoti
itin greitai. Sias inovacijas ketiname plésti ir 2023 m.

SKAITMENIZACIJA PARDAVIMO SRITY]E

DRAUDIMO RIZIKOS KONSULTACIJOS

2022 m.Bendrové émé teikti draudimo rizikos
konsultacijas. Jose klientai gali dalyvauti per nuotolj arba
susitike su draudimo konsultantu biure. Konsultacijose
su klientu, naudojant klausimyng, iSsiaiskinamas kliento
poreikis ir esama situacija. Atsizvelgiant | tai teikiamos
rekomendacijos dél draudimo pasitlymo.

,GOLD* — MODERNI PARDAVIMO SISTEMA

2022-aisiais Bendrove tesé savo sukurtos pardavimo
sistemos ,,goLD" vystymga — didZiausias demesys skirtas
verslo produkty integravimui ir draudimo rizikos
konsultacijoms skirto jrankio kdrimui. Sistema papildé
dar du verslui skirti produktai, leidZiantys Bendrovés
pardavimo komandai ir su AB , Lietuvos draudimas”
bendradarbiaujantiems parneriams greiciau ir efektyviau
Ivykdyti pardavima. Klientui suteikiama inovatyvesné
draudimo paslaugos pirkimo patirtis, o darbuotojui —
modernus, lengvai naudojamas jrankis.

KLIENTY APTARNAVIMAS E. ERDVEJE

2022-ieji buvo dar vieni intensyvios skaitmenizacijos Suolio
metai, pratese net ir pasibaigus COVID-19 pandemijai
iSlikusj klienty poreikj draudimo klausimus spresti
nuotoliniu badu. Matydama augancius klienty jprocius
draudimo klausimus tvarkytis savarankiskai, Bendrove ir
Siemet sutelké démesj | klienty aptarnavima e. erdvéje —
toliau tobulino savo savitarnos sistema ,,Savas LD" ir didino
paslaugy, kurias galima jsigyti e. erdveje, spektra.
Vertindama klienty aktyvuma, Bendrové skaiciuoja tokius
savitarnos rezultatus:
*  Sékmingy prisijungimy prie savitarnos skaicius 2022 m.
paaugo net 48,4 proc., palyginti su 2021 m.
*  Kartu su prisijungimy augimu 18,1 proc.augo ir
mokejimai.

Per 2022-uosius Bendrové didzigja dalj IT istekliy skyré
klienty patirciai savitarnos svetainéje gerinti ir atliko tokius
pakeitimus:

e prisijungimo ir registracijos alternatyvy plétra;

e vienkartiniy ir periodiniy mokejimy kortele integracija;




*  komerciniy sutarciy pasiraSymo procesas;

* fiziniy ir komerciniy sutarciy nutraukimo procesas;

e sveikatos draudimo Zaly administravimo
automatizavimas.

Visi Sie veiksmai leido reikSmingai padidinti savitarna
besinaudojanciy aktyviy klienty dalj. Bendrovés
duomenimis, 2022-aisiais savitarna naudojosi 61,2 proc.
aktyviy privaciy klienty (2021 m.—49,9 proc.) ir 27,8 proc.
verslo klienty (2021 m.— 16,5 proc.).

Be savitarnos pokyciy, Bendrové ir toliau didino galimybes
klientams internetu jsigyti naujy produkty savarankiskai.
2022 m. privatiems klientams suteikéme galimybe
nusipirkti sveikatos draudimo produkta.

Be to,2022 m. visiskai atnaujinta svetainé wwwild.lt, siekiant
skatinti pardavima elektroniniais kanalais ir gerinti klienty
patirtj.

VERSLO KLIENTAI

2022 m.ir verslo klienty poreikiai atliepé bendra nuotaika
— verslai ieskojo budy gerinti fizing ir psichologine savo
darbuotojy sveikata, o zmonés tokius darbdaviy veiksmus
vertino palankiai. Sveikatos apsaugai isliekant svarbiu
aspektu, 2022 m. AB , Lietuvos draudimas™ ir toliau didino

apdraustyjy sveikatos draudimu skaiciy ir padidino savo
rinkos dalj, susijusia su Siuo produktu, sitilydama papildomy
veiksmy kompleksa, padéjusj padidinti Sio segmento
skvarbg ir paskatinusj naudotis sveikatos draudimu tas
Jmones, kurios anksciau Sio draudimo neturéjo

PRIVACIY KLIENTY POREIKIYU TENKINIMO GERINIMAS

SVEIKATOS DRAUDIMAS

Sveikatos draudimo produkto plétra — strateginé
Bendrovés kryptis. 2022 m. Bendrové placiai privaciy
klienty auditorijai viesai pristaté sveikatos draudima

su neribotu ambulatoriniy paslaugy limitu. Produktas
privatiems asmenims pirma karta buvo pasitlytas dar
2020 m. liepa, o jsitikinus paklausa segmente 2022-aisiais
jau pristatytas placiai, pasitelkiant internetine rinkodara.
Sios rigies draudima galima jsigyti internetu.

PRIVALOMASIS VAIRUOTOJY CIVILINES
ATSAKOMYBES DRAUDIMAS

2022-aisiais Bendrove tobulino ir plété klienty patirtj,
susijusia su produkty valdymu savitarnos svetaingje. Buvo
perzidréti sutarciy nutraukimo tvarkos aprasai ir mokesciai,
klientams pasidlyta galimybé nutraukti sutartj savitarnos
svetaingje.

Ukrainos pilieciams, atvykusiems automobiliais, buvo
taikoma speciali privalomojo vairuotojy civilinés
atsakomybés draudimo kainodara. Kovo ir balandzio
meénesiais draudéme nemokamai, nuo geguzés iki dabar
taikoma 50 proc. nuolaida.

KASKO DRAUDIMAS

2022 m.buvo tesiama produkto gerinimo strategija,
orientuota j kliento geraja patirtj ir vertés didinima,
atliekamos klienty apklausos po techninés pagalbos suteikimo
ir patobulintas paslaugos suteikimo procesas. Atnauijintos
pakaitinio automobilio suteikimo nejgaliesiems salygos.

ANA

BUSTO DRAUDIMAS

2022 m.Bendrové, kaip ir kasmet, perzitiréjo gyventojy
turto draudima ir papildé svarbiausiomis vertémis, kad
draudimo apsauga buty nuolat aktuali ir labiausiai atitinkanti
augancius kliento poreikius rinkoje: padidinome namy turto,
pastaty ir civilinés atsakomybés draudimo sumas.

2022 m., Lietuvos draudimas' vykdé akcija naujiems
klientams — dovanojo civilinés atsakomybés ir namy turto
draudimus, siekdamas skatinti pasirGpinti pilnaverte bisto
apsauga. Klientai drausdamiesi daznai renkasi tik pastaty
draudima, bet jis neapsaugo kliento kilnojamojo turto ir
nepadeda iSvengti galimy islaidy, jei, pavyzdziui, klientas
uzliety kaimyno buta. Taigi, siekdami Sviesti klientus ir
skatinti pasirdpinti jvairiapuse apsauga, akcijos metu visiems
naujiems klientams, iSsirinkusiems jy poreikius atitinkant;j
pastaty draudima, dovanojome civilinés atsakomybés ir
namy turto draudimus.




ASMENS DRAUDIMAS

2022 m., Lietuvos draudimas* didelj démes;j skyré
produkto kokybei ir vertés esamiems klientams
uztikrinimo strategijai. Taip pat buvo tgsiama programa
,Mano mazylis, suteikianti galimybe nemokamai apdrausti
kadikius, iki jiems sukaks 11 ménesiy.

KELIONIYU DRAUDIMAS

Atsizvelgdama | keliautojy poreikius ir skirtingus saliy
reikalavimus ir apribojimus, 2022-aisiais Bendrove pratesé
galimybe [sigyti kelioniy draudimo produkta su papildomai
pasirenkama COVID-19 rizika.

ZALU REGULIAVIMAS

Per 2022 m. Lietuvoje uzregistruoty zaly skaicius vienetais,
palyginti su 2021 m.,augo 27 proc.— i$ viso uzregistruota
394 000 zaly. Didziausia dal] Bendrovés sureguliuoty

zaly Lietuvoje 2022 m.sudaré sveikatos zalos — 59 proc.
Transporto zalos sudaré 18 proc., nemotorinio transporto
Zalos — 12 proc., 0 asmens zalos — 6 proc.




SOCIALINE ATSAKOMYBE:

Darbas laikantis tvarumo principy

Tai ne tik pazadas — tai strateginis sprendimas siekti
saugios ir tvarios ateities kartul

ESG (TOLIAU — APLINKOSAUGA, SOCIALINE
ATSAKOMYBE IR VALDYSENA) STRATEGIJA
2021-2024

, Lietuvos draudimas” jau daugiau kaip 100 mety
pareigingai prisiima atsakomybe uz savo darbuotojy
ir klienty gerove ir sauguma. Naujajj Simtmet;
Bendrove skaiciuoja laikydamasi tvarumo principy
ESG (aplinkosauga, socialiné atsakomybeé ir
valdysena) prioritetinése srityse. 2022-aisiais
Bendroveé kruopsciai suplanavo ir jvardijo konkrecius
veiksmus, kuriy imsis 2023-2024 m., siekdama dar

aktyviau veikti tvarumo srityje.

| 2022-2024 m. strategija AB , Lietuvos draudimas"
yra jtraukusi aktualius Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslus, pagal kuriuos artimiausius metus
veikla vykdys socialiai atsakingai ir tvariai.

APLINKOSAUGA

Nors tokiy kaip AB , Lietuvos draudimas" paslaugy
srities bendroviy veikla daro minimalia jtaka gamtai
ir aplinkos tarsai, nuolat ieskoma budy, kaip taupyti

kasdien naudojamus isteklius ir dar labiau prisidéti prie
aplinkos puoseléjimo. Bendrové palaiko mazo anglies
dioksido kiekio technologijy ekonomika ir prisideda
prie judéjimo tvaraus verslo kryptimi.

IKI 2024 MET\J BENDROVE SIEKS:

e sumazinti savo CO2 pédsaka daugiau nei 10 proc.,
palyginti su 2019 m;

*  kasmet ne maziau kaip 1 proc.draudimo veiklos
rezultato skirti ekologisky ir tvariy draudimo
produkty, pasidlymuy, segmenty karimui arba
zaliyjy technologijy rémimui;

*  padidinti investavimo j klimata ir energija
transformuojancias sritis dalj iki 5 proc. portfelio.

Bendrové dalyvauja peréjimo prie zaliosios energijos
iniciatyvose. Norime, kad iki 2040 m. visi musy
pagrindiniai partneriai savo veikloje siekty neutralaus
anglies dioksido poveikio, ir tikimés, kad iki 2050 m.
visi masy klientai ir investicijos uztikrins nulinj anglies
pédsaka.




KAIP SEKESI 2022 METAIS?

*  [sidiegéme ir sertifikavome aplinkos apsaugos
vadybos sistema, kuri atitinka tarptautinio ISO 14001
standarto reikalavimus.

* 80 proc.klienty aptarnaujama be popieriniy
dokumentuy.

*  Atsizvelgdami | akcininko PZU SA veikla, atnaujinome
savo Aplinkos apsaugos politika, kurios tikslas —
sumazinti Bendrovés daromga poveikj aplinkai ir
suteikti padaliniams nuoseklig veiklos sistema,
remiantis kuria turi bti matuojamas ir registruojamas
poveikis aplinkai.

ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Per 2022 m.Bendrovéje sunaudota 1 399 MWh elektros
energijos. Tai yra 11,57 proc. maziau, palyginti su 2021 m.
Patalpoms Sildyti 2022 m. sunaudota 4 474 GJ energijos —
palyginti su 2021 m., energijos vartojimas sumazéjo 27 proc.

Per 2022 m. Bendrové visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 3 395 kub.m vandens, t.y.0,94 proc. daugiau
nei ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per ta laikotarpj
sunaudota 27 000 kub. m.

Bendrovés darbuotojy naudojami automobiliai per
metus i$ viso nuvaziavo 1 729 000 km (arba 1,73 min.
km). Daugiausiai — 1 131 100 km (arba 1,13 mIn.km) —
nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, 367 000 km (arba
367 tikst.km) — benzininiais. Per 2022 m. komandiruociy
metu darbuotojai nuskrido 103 111 km.

Per 2022 m.AB , Lietuvos draudimas' isveze 1022 kub.m

atlieky. Palyginti su 2021 m, atlieky iSvezta 19,3 proc. maziau.

Bendroveé prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per metus
darbuotojai iSrliSiavo ir atidavé perdirbti 2,4 t popieriaus.

Spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2022 m. sudaré
2,95 t — palyginti su ankstesniais metais, beveik nepasikeité.
IS viso mety pabaigoje Bendrove turéjo 80 proc. klienty,
kuriuos aptarnauja be popieriniy dokumenty.

DidZioji dalis AB , Lietuvos draudimas® naudojamos elektros
energijos yra atsinaujinanciyjy Saltiniy energija —tai patvirtina
sertifikatas ,,Powered by Green". Jtvirtinus hibridinio

darbo veiklos principus, optimizuojamas administravimo ir
pardavimo padaliniy tinklas, siekiant sudaryti salygas dirbti
patogiau ir energija vartoti efektyviau. IS viso Bendrové
atnaujino 26 savo biurus (2021 m.atnauijinti 26,2020 m.
—5,2019 m.— 10 biury). 2023-iaisiais planuojame ir toliau
modernizuoti biurus, kad optimizuotume iStekliy naudojima.
Transporto priemoniy parke turime ir trumpoms miesto
kelionéms pradedame naudoti netarsius hibridinius ir
elektra varomus automobilius.

BENDROVE TESIA NAUJO BIURY IR GYVENAMUJY NAMU

KOMPLEKSO STATYBAS

2019 m.rudenj AB , Lietuvos draudimas" gavo statyby
leidima, kuris suteiké teise Bendroveés valdomame sklype
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir
gyvenamuyjy pastaty kompleksa. Komplekso statybos
pradétos 2020 m. sausio 2 d. Kompleksa stato konkurso
bUdu pasirinktas generalinis rangovas — AB Panevézio
statybos trestas. Komplekso projekto autoriai — Lietuvos
ir Danijos jmoniy ,,Archinova“ ir ,,PLH Arkitekter A/S*
architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 m. vasara,
projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy
institucijy.

Kompleksa sudarys 3 600 kv.m ploto administracinés
paskirties ir 2 000 kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus

Jrengtos pozeminés parkavimo aikstelés. Didziausiame
komplekso pastate jsikurs , Lietuvos draudimo™

centriné bastine. Cia bus jrengiamos hibridiniam darbo
modeliui tinkamos darbo vietos, modernis susirinkimy
kambariai, poilsio erdveés. Salia bus pastatytas biury
kompleksas ir moderniy studijos tipo buty pastatas,

juos visus jungs vidinis kiemelis.Visos patalpos bus
jrengiamos autonomiskai, su atskirais jvaziavimais,

|&jimais ir erdve automobiliams statyti. Pastatuose
projektuojamas optimalus mikroklimatas energija gaunant
i$ atsinaujinanciyjy saltiniy, pastatai atitiks silumos laidumo
A Kklase.

Komplekso jrengima planuojama baigti 2023 m. pavasarj,
AB , Lietuvos draudimas* planuojama investicija | projekta
— 21,3 min.eury.




SOCIALINE ATSAKOMYBE

AB , Lietuvos draudimas" skatina ir padeda
bendruomenéms pritaikyti tvarios ir saugios gyvensenos
principus kasdiengje veikloje, puoseléja tvarig kultlra
Bendroves viduje.

BENDROVES SIEKIAI IKI 2024 METUY:

*  jtraukti 60 proc.darbuotojy | sveikatingumo
programas (bendrai per 2021-2024 m., neskaitant
darbuotojy, esanciy tévystés ar motinystes
atostogose);

*  per2023-2024 m.pasiekti I min. Lietuvos gyventojy
socialinémis iniciatyvomis ir edukacinémis Zinutémis
tvarios ir saugios gyvensenos temomis;

e per 2023-2024 m.skirti 6 400 valandy savanoriskai
veiklai mus supanciose bendruomeneése.

KAIP SEKESI 2022 METAIS?

» 1808 valandy skyréme savanoriskai veiklai.

e 28 672 km nuzingsniavome kartu.

* 320 000 moksleiviy apdraudéme nuo nelaimingy
atsitikimy keliuose.

INICIATYVA ,,APSAUGOK MANE*

Nuo 1999 m. kiekviena rugséjj Bendroveé vykdo saugaus

eismo iniciatyva ,, Apsaugok mane", kurios tikslas — atkreipti

démesj | vaiky sauguma kelyje.Visa ménesj keliaujantys

pésciomis ir dviradiais Lietuvos moksleiviai nemokamai
apdraudziami 5 000 eury suma nuo nelaimingy atsitikimy
kelyje. Kiekvienais metais akcija lydi komunikacines
kampanijos, kuriomis siekiama Sviesti visuomene apie
saugy elgesj kelyje. 2022-aisiais, jau 23-ig kartg, nemokamai
apdrausti 320 000 moksleiviy. Sukurta dainelé, kuri,
primindama, kaip valytis dantis, moko ir saugaus eismo.

PROJEKTAS ,,AS GALIU PADETI*

Projekto ,,AS galiu padéti* idéja kilo pries Seserius metus,
Bendrovei issikélus ambicingg tiksla — kad kiekvienas
Lietuvos Zmogus mokeéty suteikti pirmaja pagalba.

Per kelerius metus pirmosios pagalbos mokymus
Bendrove padovanojo ttikstanciams savo klienty,
organizavome ir vidinius darbuotojy mokymus. Per
2022-uosius pirmosios pagalbos ziniomis Bendrove
pasidalijo su daugiau nei 700 Zmoniuy.

SAVANORYSTES INICIATYVA ,,AS NORIU PADETI

,Lietuvos draudimas* kiekvienam darbuotojui suteikia

2 laisvas dienas, kurios gali bti skiriamos savanoriskai
veiklai. 2022 m. Bendrovés darbuotojai savanorystei skyré
1 808 valandas.

VALDYSENA

Kartu kuriame Siuolaikiska ir atsakinga organizacija,
kuriancia bendryste su tvaruma palaikanciais partneriais.

Bendrovés siekis iki 2024 mety:
70 proc. pagrindiniy , Lietuvos draudimo'* tiekéjy turi
atitikti zaliuosius ASV kriterijus.

PERSONALQO SRITIS

2022-12-31 AB, Lietuvos draudimas' dirbo 901
darbuotojas (2021-12-31 — 866).Vidutinis AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojy stazas yra 10,2 mety, vidutinis
amzius — 41 metai (20162021 m. vidutinis amzius buvo

42 m.). 2022 m. darbuotojy kaitos rodiklis buvo 15,4 proc.

(2021 m.— 19,8 proc.), savanoriska kaita sudaré 11 proc.
(2021 m.— 15,3 proc.).

DARBUOTOJY |SITRAUKIMAS

2022 m. pradéjome matuoti eNPS (darbuotojy
lojalumo rodiklis, kuris atskleidzia, kiek darbuotojai linke
rekomenduoti savo organizacija kitiems) atskiruose
departamentuose. Rezultatas siekia nuo 23 iki 69 proc.
Pagal tai parengta apklausa visoje organizacijoje, kuri bus
vykdoma 2023 m. vasario ménesj.




VIDINE KARJERA

AB , Lietuvos draudimas" didelj démes; skiria darbuotojy
vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augima jmonés viduje.
2022-aisiais 55 proc. laisvy darbo viety uzémé vidaus
kandidatai (2021 m.— 63 proc.).2022 m.95 darbuotojai
padareé viding vertikalig arba horizontalig karjera

(2021 m.—90), 5 specialistai tapo vadovais (2021 m.—3),
0 2 vadovai tapo kito lygio arba kitos srities vadovais

(2021 m.—7).

Bendroveé yra Personalo valdymo profesionaly asociacijos
(PVPA) naré, aktyviai dalyvaujanti Sios asociacijos veikloje ir
renginiuose. | Bendrovés darbuotojas yra PVPA rengiamos
Personalo standarto programos lektorius.

PAPILDOMOS PRIVILEGIJOS

2022-aisiais organizacija nuo nuotolinio darbo peréjo

prie hibridinio darbo. Darbuctojai hibridinj darba ir jo
lankstuma vertina palankiai, o Bendroveé taip prisitaiko prie
nadienos pokyciy ir darbuotojy poreikiy. Tai kuria verte,
susijusia su darbuotojy darbo ir laisvalaikio balansu.
Atsizvelgdama | nuotolinio ir hibridinio darbo tendencijas

ir ripindamasi kokybiska darbuotojy darbo vieta namuose,
Bendrové 2022 m. visiems naujai prisijungusiems ir
bandomajj laikotarpj jveikusiems darbuotojams skyré

200 Eur finansine dovang darbo vietai namuose pagerinti.
Hibridinis darbas organizacijoje suteikia galimybe visiems
darbuotojams, kuriems leidzia darbo pobudis, pasinaudoti
182 dieny per metus darbostogomis Europos Sajungoje.
Darbostogos leidZia darbuctojams derinti darbg ir laisvalaikj
uzsienio Salyse ir taip palaiko geresng emocing sveikata.

Darbuotojai ypac gerai vertina kita Bendrovés

teikiama privilegija — 5 papildomas atostogy dienas per
kalendorinius metus. Si privilegija suteikiama ilgiau nei
dvejus metus dirbantiems darbuotojams. AB , Lietuvos
draudimas" skatina darbuotojus islaikyti darbo ir laisvalaikio
balansa, gera savijauta, todél rapinasi, kad darbuotojai skirty
papildomo laiko savo poilsiui.

AB , Lietuvos draudimas" ir toliau rdpinosi darbuotojy
sveikata — visus darbuotojus (gerai jvertintus ir jveikusius
bandomajj laikotarpj) apdraudé sveikatos draudimu.
Bendrové ir toliau teiké papildoma , sveikadieniy*
privilegija, t. y. atostogas, skirtas sveikatai pagerinti
lengvesniy, trumpalaikiy sveikatos sutrikimy atvejais. Tokie
,sveikadieniai* suteikiami kiekvienam darbuotojui (per
metus gali blti suteikiama iki 4 darbo dieny) tais atvejais,
kai darbuotojas nesikreipia | gydymo jstaiga ir sveiksta
namuose. Be to, Bendrove suteiké galimybe nemokamai
pasiskiepyti nuo gripo. Kaip ir kiekvienais metais, AB
,Lietuvos draudimas" draudé savo darbuotojus nuo
nelaimingy atsitikimuy.

AB , Lietuvos draudimas” tesé viding programa ,,Jauciuosi
gerai", skirta darbuotojy emocinei ir fizinei sveikatai
palaikyti. Darbuotojai dalyvavo paskaitose, atidos
(mindfulness) seansuose. Taip pat darbuotojai buvo

kvieciami fizing savijauta gerinti dalyvaujant paskaitoje
apie judéjima darbo vietoje, prisijungiant prie Bendrovés
kluby ,, ZingsniuOK",, BegiOK", ,VaziuOK". Darbuotojus

vy =

komanda beégti kartu Vilniaus maratone.

—

DARBUOTOJYU KOMPETENCIJY STIPRINIMAS

2022-aisiais mokymuose AB , Lietuvos draudimas”
darbuotojai i$ viso praleido 57 000 valandy, vienam
darbuotojui vidutiniskai teko 7,93 dienos mokymu.

2022 m.mokymy temos daugiausia buvo susijusios su
profesiniy kompetencijy stiprinimu. Démesio skirta ir
vadovy ugdymui: buvo organizuojamas naujai tapusiyjy
vadovais kompetencijy ugdymas, vidurinés grandies vadovy
mokymai vadovy klube ir lyderystés konferencijoje.

2022 m. Nacionaliniuose socialiai atsakingo verslo
apdovanojimuose, kuriuos organizuoja Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, dideliy jmoniy kategorijoje Bendrove
apdovanota uz darbuotojy emociniy kompetencijy
ugdyma ir pasitenkinima darbu skatinancias iniciatyvas.

ZMOGAUS TEISIY PRIEZIURA

AB , Lietuvos draudimas”, kaip socialiai atsakinga bendrove,
laikosi Zmogaus teisiy principy, nustatyty Visuotinéje
Zmogaus teisiy deklaracijoje, TDO pagrindinése
konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
signataré. Bendrové yra [sipareigojusi uztikrinti, kad

jos veikloje bty iSvengiama bet kokiy Zmogaus teisiy
pazeidimy.

AB , Lietuvos draudimas* gerbia ir palaiko teise |
vienodas galimybes ir nediskriminacinj elgesj, teise |
Zmogaus sauguma, vaiko teises, asociacijy laisve ir teise |
kolektyvines derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje
nebdty praktikuojamas prievartinis darbas, darbuotojams
blty suteikiama saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir
mokamas saziningas atlyginimas, nebdty duodami kysiai, o
Bendrovés produktai nebtty naudojami piktnaudziaujant
Zmogaus teisémis.

Bendrove atnaujino Zmogaus teisiy politika (lygiy galimybiy
lgyvendinimo ir smurto ir priekabiavimo prevencijos
programomis), atsizvelgdama j nauja LR jstatyma. Sios
politikos tikslas — apsaugoti Zmogaus teises ir kurti jvairove
palaikancig organizacija.
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BENDRASIS DUOMENU APSAUGOS REGLAMENTAS

lgyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojus] Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), AB , Lietuvos
draudimas" nuolat palaiko auksta duomeny apsaugos

lygj —tai jrodo ir 2022 m. atliktas vidaus auditas, per kurj
nustatyta, kad duomeny tvarkymas Bendrovéje atitinka
teisinio reguliavimo nuostatas.

Siekiant uztikrinti auksta asmens duomeny apsaugos lygj,
reguliariai perzidrimi ir atnaujinami Bendrovés vidinés
tvarkos aprasai, reglamentuojantys asmens duomeny
tvarkyma, asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrima,
o darbuotojai supazindinami su tais dokumentais ir jy
pakeitimais. Kasmet visi darbuotojai savo Zinias asmens
duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami mokymuose
ir laikydami Ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos,
susijusios su draudimu, apsauga, toliau plétojama AB

, Lietuvos draudimas” savitarnos svetainé, diegiamos
papildomos funkcijos, kuriy tikslas — suteikti galimybe
klientams pateikti informacija saugiausiu ir patogiausiu
budu

KORUPCIJOS PREVENCIJA

Bendrove laikosi grieztos korupcijos ir kySininkavimo
prevencijos politikos, ji taikoma visiems darbuotojams ir
visai jy vykdomai veiklai. Bendrovés darbuotojai neturi
teisés duoti, sidlyti ar priimti jokiy kysiy ar ,,proceso
spartinimo mokéjimy", nederamy dovany ar vaisiy. Toks
|pareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareiglnais,
ir su fiziniais ar juridiniais asmenimis.

Laikytis grieZtos korupcijos ir kySininkavimo prevencijos
politikos Bendrové reikalauja ir i§ partneriy. Savo intraneto
svetainéje Bendrové yra paskelbusi taisykles ir patarimy
sarasy, kaip ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar
kitas paslaugas nepazeisdami antikorupciniy teisés akty.
Bendrovéje yra numatyta, kad visiems Bendrovés
darbuotojams turi bti rengiami aktuals mokymai apie tai,
kaip jgyvendinti antikorupcinés politikos nuostatas. Apie
bet kokius bandymus jteikti kysj Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos pareiglinams
ir savo vadovybei. Bendroveé yra jsipareigojusi kovoti

su kySininkavimu ir korupcija atsizvelgdama j Lietuvoje
galiojancius teisés aktus, etikos standartus ir remdamasi
geriausia praktika, iSdéstyta Bendroves kovos su korupcija
programoije.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati Bendroveés
bendruomené — ji laikosi Bendroveéje galiojanciy paramos
skyrimo taisykliy, neleidzianciy remti ir skirti léSy
politinéms partijoms, karinéms organizacijoms, kuriai nors
vienai religijai atstovaujancioms organizacijoms ir asmenims,
kurie paramos siekia individualiai.




ESTI)JOS FILIALO VEIKLA

ESTIJOS RINKA

Estijos banko duomenimis, iki Siol Estijos ekonomikos
rezultatai buvo geresni nei vidutiniai. Nepaisant
smarkiai iSaugusiy pragyvenimo islaidy, vartotojy
reakcija | dideles kainas iki rudens nebuvo didelé,
vartojimas augo tiek pagal islaidas eurais, tiek pagal
apimtis. Nepaisant ryskaus pasitikéjimo kritimo,
Zmonés buvo pasirenge neatsilikti nuo didelés
infliacijos, o tai buvo jmanoma dél pandemijos metu
sukaupty santaupy ir pinigy, issiimty i$ antros pensijy
pakopos. Didzioji dalis Siy santaupy jau iSnaudota.
Aukstas vartojimo lygis leido jmonéms padidinti savo
pelng net ir sparciai augant sgnaudoms.

Didelé infliacija Siuo metu vis labiau veikia
ekonomikos augima. Sumazéjusi perkamoji

galia ir mazesnés santaupos rodo, kad Siy mety
pabaigoje ir kity mety pirmajame pusmetyje mazes
vartojimo apimtys, taigi — ir jmoniy pelningumas.
Numatoma, kad Siais 2022 m. ekonomika kris -0,5
proc., bet kitais metais augs 0,4 proc. — daugiausia
deél isaugusiy valdzios sektoriaus islaidy. Tikimasi,
kad augimas padidés iki 3—4 proc.2024-2025 m.,,
taciau karas Ukrainoje reiskia, kad yra daug daugiau
neapibréztumo dél ekonomikos augimo ir infliacijos
nei jprastai.

Véstant ekonomikai augs nedarbas. Numatoma, kad 2022
m. nedarbo lygis bus 5,7 proc., 2023 m.— 8,5 proc., 2024—
2025 m.— 8,7—7,6 proc..Vidutinis darbo uzmokestis 2022
m.turéty augti 8,75 proc., 2023 m.— 8,7 proc., 2024-2025
m.— 7,7—6,8 proc.. 2022 m. perkamoji galia bus kritusi 9
proc. ji atsigaus 2025 m. pabaigoje.

Estijos statistikos duomenimis, vartotojy kainos 2022 m.
augo 194 proc., palyginti su 2021 m. vidurkiu. DidzZiausia
poveikj vartotojy kainy indeksui daro su bistu susijusiy
kainy augimas. Palyginti su 2021 m., elektros energijos
kainos augo 94,4 proc., dujy — 123,8 proc., Silumos
energijos — 49,1 proc.. Tarp maisto produkty labiausiai
brango miltai ir gradiniai produktai (56,6 proc.), cukrus
(50,9 proc.), kiti aliejai (49,5 proc.) ir kiausiniai (45 proc.).
Estijos bankas tikisi, kad 2023 m. infliacija sumazés iki
maziau nei 10 proc., 0 2024-2025 m.bus apie 2—3 proc.




FINANSINIAI REZULTATAI

Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje 2022 m. pripazinta
bendra 472 min.EUR pasirasyty jmoky suma augo 18,0
proc., palyginti su 400 min. EUR 2021 m.PZU Estijos
padalinys surinko 71,1 miln. EUR jmoky, jo rinkos dalis buvo
15,1 proc. (2021 m. 14,5 proc.), kuri per metus augo 0,6
proc.ir uzéme 4-3 vieta. PZU Estijos padalinio bendros
pasirasyty jmoky sumos augimas 2022 m.buvo 22,3 proc.

Rinka augo daugiausia dél KASKO draudimo (privatls

ir verslo klientai) (+21 proc.arba 26,5 min. EUR) ir
privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo (+19,7 proc.arba 17,0 min. EUR)
iSaugus kainoms daugiausia dél ypac didelés infliacijos; taip
pat dél kelioniy draudimo (85,4 proc.arba

10,3 min.EUR) palyginti su praéjusiais 2021 m., kai buvo
daugiau apribojimy ir maziau kelioniy, taip pat dél 2022
m. augusiy kainy. Taip pat labai gerai augo jmoniy turto
draudimas (23,6 proc.arba 9,7 min. EUR), privataus turto
draudimas (13,1 proc.arba 9,6 min. EUR) ir sveikatos
draudimas (76,5 proc.arba 4,5 min. EUR).

Ne gyvybés draudime 2022 m. dominavo transporto
priemoniy draudimas (privalomasis transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés draudimas, KASKO
draudimas ir kitas transporto priemoniy draudimas), kuris
sudaré 55 proc. KASKO draudimas (privatUs ir verslo
klientai) sudaré 32 proc., o turto draudimas (privatds ir
verslo klientai) sudaré 28 proc. bendros rinkoje pasirasyty
Jmoky sumos.

2022 m.gruodzio 31 d.buvo 13 jmoniy, veikianciy salies
ne gyvybés draudimo sektoriuje (jskaitant 5 uzsienio
draudimo jmoniy filialus), i$ kuriy 4 didziausios jmonés
uzéme apie 67 proc. Estijos ne gyvybés draudimo rinkos.

Estijos transporto priemoniy draudimo biuro duomenimis,
2022 m.eismo jvykiy skaicius Estijoje buvo didziausias per
visg istorija. 2022 m. bendra reikalavimy iSmokéti
draudimo ismoka suma buvo 286,2 min.EUR (2021 m.

243,5 min. EUR) — palyginti su ankstesniais metais ji
padidéjo 17,5 proc.

INOVACIJOS AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS" ESTIJOS FILIALE

2022 m. Estijos filialas pradéjo du projektus, leisiancius
automatizuoti reikalavimy iSmokéti draudimo iSmoka
administravimo procesa:

1. |diegtas automatinis saskaity dél reikalavimy iSmokéti
draudimo ismoka patvirtinimo ir apmokéjimo
procesas. Jeinanti saskaita dél reikalavimo iSmokéti
draudimo iSmoka automatiskai priskiriama prie tam
tikro reikalavimo ir sistema atlieka mokéjima be
Zmogaus jsikisimo.

2. Klientai gali registruoti reikalavima iSmokéti draudimo
iSmoka PZU savitarnos portale ir duomenys tiesiogiai
perkeliami | reikalavimy iSmokeéti draudimo iSmoka
administravimo sistema. Klienty reikalavimy registracija
per savitarna taip pat uztikrina greitesnj reikalavimy
administravima, o tai reiskia, kad draudimo iSmoka
pasiekia klienta greiciau nei jprasta.

2022 m.antrajame pusmetyje buvo kuriama ir testuojama
SEB banko elektroning parductuve. SEB elektroniné
parduotuve yra susijusi su SEB interneto banku, todél

kai SEB klientas per SEB interneto banka patenka j PZU
elektroning parduoctuve, jis mato tik su SEB susijusius
draudimo produktus. SEB elektroniné parduotuve pradéjo
veikti 2023 m.sausio 10 d.

PRIVATUS IR VERSLO KLIENTAI

2022 m. pabaigoje AB , Lietuvos draudimas' Estijos filialas
turéjo 188 375 unikalius klientus, i kuriy 162 991 buvo
fizinis asmuo ir 25 384 — juridiniai asmenys. 2021 m.
Bendrové turéjo 153 779 klientus.

2022-ieji pradziugino nauja partneryste — sudaryti
bendradarbiavimo sutartj su ,,Luminor Bank', kuris émési
pardavinéti privataus turto draudimo produkta. Sutartis
pasirasyta 2022 m. gruodzio pabaigoje. 2023 m.toliau
kuriama ,,Luminor Bank" konkrediai skirtus privataus turto
draudimo produktus, jskaitant produkto papildymus, kad
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produktas bty unikalus ir nebuty visiskai toks pats kaip
|prastas produktas.

2022 m.geguzes mén. buvo vedamos derybos su ,,AS
Veho" (pagrindiniu ,,Mercedes Benz" platintoju Estijoje),
siekiant pradeéti bendradarbiauti su jais draudimo srityje
kaip su KASKO draudima ir privalomajj transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudima
parduodandiais agentais. Derybos buvo sékmingos ir
sutartis su ,,ASVeho' buvo pasirasyta birzelio 8 d.



ZALU REGULIAVIMAS ESTIJOJE

AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialas 2022 m.
uzregistravo 38 411 reikalavima iSmokeéti draudimo
iSmoka, o tai yra 32 proc. daugiau nei 2021 m. (29 083
reikalavimai). Didziausia dalis Estijos filialo gauty reikalavimy
buvo verslo klienty reikalavimai, susijg su transporto
priemonémis (KASKO, privalomasis transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés draudimas), kurie sudaré
57 proc. (2021 m. 68,5 proc.) visy reikalavimy, privaciy
asmeny su turto draudimu susije reikalavimai — 13,5 proc.

(2021 m. 18,8 proc.) ir kelioniy draudimo reikalavimai —
5,5 proc. (2021 m.3,9 proc.).

Per 2022 m. pagal Bendrovés klienty reikalavimus buvo
iSmokeéta 3,20 min. EUR. 2022 m. didZiausia privaciam
klientui kompensuota suma (0,60 min. EUR) buvo dél
transporto priemoneés, pakliuvusios j eismo jvykjVokietijoje.
Didziausia zala, 2022 m. patirta dél atsakomybés teisiniy
paslaugy versle, sieké 0,124 min. EUR.

APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

Estijos filialo elektros energijos suvartojimas buvo 150
MWh, 2021 m.jis buvo 176 MWh.

Estijos filialo Silumos energijos suvartojimas buvo 158
GJ,2021 m.jis buvo 253 GJ. Gamtiniy dujy suvartojimas
sudaré 19 822 m? 2021 m.jis buvo 22 875 m?,

Popieriaus suvartojimas Estijos filiale padidéjo nuo 0,8 t iki
1,112022 m.

Vandens suvartojimas Estijos filiale buvo 501 m? 2021 m.
jis buvo 344 m?,

PERSONALO SRITIS ESTIJOS FILIALE

2022 m.AB , Lietuvos draudimas* Estijos filiale dirbo 152
darbuotojai (2021 m. 147 darbuotojai). Bendras vidutinis
AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialo darbuotojy stazas
yra 7 metai, vidutinis amZius — 45 metai.

2022 m. Estijos filialas vél pradéjo taikyti papildomas
naudas, siilydamas darbuotojui galimybe rinktis sporto
uzsiemimy apmokejimo kompensacijg arba sveikatos
draudima ir nauda sveikatai karta per savaite biure
pardpinant vaisiy — tai pandemijos laikotarpiu buvo laikinai
sustabdyta.

Gruodzio ménesj vyko naujo Darbuotojy interneto
portalo (intraneto) programavimo darbai, intranetas buvo
pristatytas darbuotojams 2023 m. sausio pradZioje. Naujoje
platformoje yra galimybiy greiciau dalytis informacija, ji
patogesné vartotojui.

2019 m. Estijos filialas dalyvavo Estijos socialiniy reikaly
ministerijos organizuotoje ilgalaikéje programoje ,,Seimai

draugi$kas darbdavys". Sios programos tikslas yra padéti
iSlaikyti darbo ir laisvalaikio pusiausvyra. 2020 m. Estijos
filialas gavo sidabro apdovanojima. 2022 m. Estijos filialas
sugebéjo islaikyti sidabro apdovanojima.

Bendrove yra Zmogiskujy istekliy valdymo asociacijos
(PARE) naré ir dalyvauja Sios organizacijos veikloje ir

renginiuose.

Estijos filialas ir toliau iSlaiko savo pozir] vietoj Kalédy
dovany savo partneriams aukodamas Ukrainai.

Kestus@effts/'

Generalinis direktorius

2023 m.kovo 29 d.




