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RINKOS APZVALGA

2019 metais Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkos
augimas, lyginant su 2018 metais, kiek sulétejo.
Remiantis Lietuvos banko duomenimis, Salies ne
gyvybes draudimo rinka, jskaitant ir Salyje veikiancius
uzsienio draudimo jmoniy filialus, 2019 metais
pasirase 675 min.eury draudimo jmoky, t.y. 7 proc.
daugiau negu 2018 metais.

2019 metais ne gyvybés draudimo rinkoje buvo
sudaryta 7,4 min. draudimo sutarciy, kuriy skaicius,
palyginti su 2018 metais, iSaugo 5 proc. 2019 mety
pabaigoje Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkoje
galiojo 4,8 min. sutarciy, beveik tiek pat kaip ir

2018 metais. Daugiausia sudaryty draudimo sutarciy
2019 metais buvo transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybes draudimo (TPVCAD) —

44 proc. visy sutarciy.

Pagal pasirasytas jmokas Transporto priemoniy
valdytojy privalomasis civilines atsakomybes
draudimas islieka didziausia ne gyvybés draudimo
rasimi — 2019 metais ji sugeneravo 259 min.eury

jmoky, t.v. 38 proc. visy ne gyvybés draudimo rinkos
jmoky.Verslo segmento Transporto priemoniy
valdytojy civilines atsakomybes draudimo augimas
buvo mazesnis ir Siek tiek virsijo 2 proc., gyventojy
segmente Si draudimo rasis augo kiek greiciau, jame
jmokos 2019 metais didejo 5 proc.

Antra didzZiausia pagal pasirasytas jmokas risis yra
sausumos transporto priemoniy kasko draudimas.
Kasko pasirasytos draudimo jmokos 2019 metais
sudare beveik ketvirtadalj (23 proc.) visy ne gyvybes
draudimo rinkos jmoky, kai sutarciy skaiciaus dalis
yra gerokai kuklesné ir sudaro 4 proc. Gyventojy
segmente sausumos transporto priemoniy draudimo
augimas 2019 metais buvo dvizenklis ir virsijo

11 proc.,tuo tarpu verslo segmento kasko draudimo
pasiradytos jmokos augo vos | proc.

Trecia didZiausia draudimo rasis yra turto

draudimas, sudarantis 1/ proc.visy draudimo jmoky.
Turto draudimas 2019 metais islaike nuosaiky augima
ir augo stabiliu tempu — jmokos padidejo 8 proc.



Kartu Sios trys rasys — TPVCAD, kasko ir turto draudimas
— pagal pasiraSytas draudimo jmokas sudaro beveik
80 proc.visos Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkos.

2019 metais AB , Lietuvos draudimo' pasirasytos jmokos
ne gyvybes draudimo produktuose augo kiek maziau nei
rinka tiek Lietuvoje, tiek Estijoje. Nepaisant to, Bendrove
iSlaiko lyderio pozicija Lietuvoje, o Estijoje patenka tarp
keturiy didZiausiy ne gyvybes draudimo bendroviy.

LIETUVOS RINKA

2019 metais AB, Lietuvos draudimas' sudare 2,1 min.
draudimo sutarciy, t.y. 2 proc. daugiau draudimo sutarciy negu
2018 metais. Pasirasyty draudimo jmoky augimo tempas
virsijo 6 proc. IS viso 2019 metais Bendrove Lietuvos rinkoje
pasirase 204 min.eury jmoky. Pagal turimg Salies rinkos

dal] AB , Lietuvos draudimas" islieka stipriu rinkos lyderiu

— 2019 mety pabaigoje jai priklause 30,2 proc. visos rinkos.
Turima rinkos dalis virsijo 30 proc. riba trecius metus iS eiles.

Gyventojy draudimo rinkos jmokos 2019 metais sieke

312 min.eury. Gyventojy segmento rinkos jmoky augimas,
lyginant su 2018 metais, buvo 8 proc, AB, Lietuvos
draudimas" augo 6 proc. Gyventojams skirty ne transporto
priemoniy Bendroves produkty augimas pralenke rinkos
rodiklius.

Bendroves verslo klienty segmento augimas buvo didesnis
negu gyventojy segmento ir kiek didesnis negu visos
komercines rinkos. AB , Lietuvos draudimas' pasirasyty
verslo draudimo jmoky suma 2019 metais padidejo 7 proc.,
kai rinkos augimas nesieke 7 proc.

Didele jtaka 2019 metais rinkos augimui turejo sveikatos
draudimas, kurio jmoky suma, palyginti su 2018 metais,
padidéjo 25 proc. AB | Lietuvos draudimas’ uzimama
sveikatos draudimo rinkos dalis tgteléjo sparciausiai is visy
draudiky, sitlanciy Sia paslauga — nuo 9 proc.iki 12 proc.

ESTIJOS RINKA

AB , Lietuvos draudimas” Estijos filialas 2019 metais
pasirase 5 proc. daugiau ne gyvybés draudimo jmoky nei
2018 metais — i$ viso uz 63 min. eury. Remiantis Estijos
statistikos departamento duomenimis, 2019 metais

AB , Lietuvos draudimas” filialas augo kiek leciau nei
rinka ir jo rinkos dalis Estijoje sieke 16 proc. AB , Lietuvos
draudimas” Estijos filialas uzemeé ketvirta pozicija pagal
jmokas Estijos ne gyvybes draudimo rinkoje.

BENDROVES VEIKLOS REZULTATAI

2019 metais AB , Lietuvos draudimas* kartu su Estijos
filialu pasirase 267 min.eury ne gyvybes draudimo jmoky
ir, palyginti su 253 min. eury pasirasyty jmoky 2018 metais,
pasieke 5,5 proc. augima. Bendrove sekmingai augo abiejose
savo rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

AB , Lietuvos draudimas" abiejose savo rinkose dirbo
pelningai. Grynasis AB , Lietuvos draudimas' pelnas,
|skaitant ir Estijos filialo rezultatg, 2019 metais sieke

21,5 min.eury, kai 2018 metais jis sudare 17,5 min. euru.
2019 m. Bendroves veikla buvo pelninga tiek vykdant ne
gyvybes draudimo veiklg, tiek valdant investicijy portfel].

IS tiesiogines ne gyvybes draudimo veiklos per 2019 metus
Bendrove uzdirbo 21,4 min.eury pelno (2018 metais —
19,6) min. eury. Sekminga ne gyvybes draudimo veiklos
rezultaty ir stabily pelna leme toliau augusios uzdirbtos
mokos, kurios yra Bendroves verslo apimciy didejimo
pasekme, gerejantys dalies verslo segmenty rezultatai,
mazéjantis islaidy santykinis rodiklis ir pelninga filialo
Estijoje veikla. Bendroves nuolat vykdoma fiksuoty sanaudy
kontrole, efektyvumo didinimo veiksmai neleidzia islaidy
rodikliui dideti tiek pat ar daugiau, nei auga pajamos, o tai
lemia Bendroves pelningumo rodikliy gerejima.

2019 metais Bendrove tese konservatyvia investavimo
politika, koncentruodama investicijas | Europos vyriausybiy
ir stipriy jmoniy skolos vertybinius.

2019 metai vertinant investicine veiklg Bendrovei

buvo labai sekmingi. IS investicines veiklos AB | Lietuvos
draudimas" kartu su Estijos filialu uzdirbo 3,9 min.

eury pelno, palyginti su 1,2 min.eury pelno, uzdirbto is
investicines veiklos 2018 metais. Sekminga veikla nuleme
AB | Lietuvos draudimas" strategija investuojant laikytis
konservatyvios politikos, 2019 metais iSsisprende JAV

ir Kinijos konfliktas del muity, kas mety pabaigoje dave
teigiama postlm] ir investuotojy ldkesciy kilima.

Kasmet auga Bendroves klientams atlyginty Zaly suma.
Bendrove kartu su Estijos filialu 2019 m. klientams atlygino
ne gyvybes draudimo nuostoliy uz 138 min.eury,t.y.

8 proc. daugiau nei pries metus (2018 m.— 128 min.eury).

2019 metais AB , Lietuvos draudimas’ pelno mokescio
sanaudos iSaugo 12,6 proc.ir sudare 3,1 min.eury (2018 m.
—2,8 min.eury).




AKCININKAI IR STRUKTURA

AB , Lietuvos draudimas" priklauso Lenkijos irVidurio

bei Ryty Europos draudimo grupei ,,Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna™ (PZU SA), kuri 2019 metais
valde 100 proc. AB , Lietuvos draudimas' akcijy.

Bendrove per 2019 metus nejsigijo, neperleido ir 2019 m.
gruodzio 31 d. neturéjo savy akcijy.

AB , Lietuvos draudimas” 2019 metais ir 2019 m. gruodzio
31 d.neturejo patronuojamuyjy jmoniy.

AB , Lietuvos draudimas* turi filiala Estijoje, kuris
jregistruotas pavadinimu ,,Lietuvos Draudimas AB Eesti
filiaal”. Bendroves kodas 12831829, registruota buveine
Parnu mnt. 141, Talinas, Estija.

STRATEGIJA

2019 metais AB , Lietuvos draudimas* veike pagal
galiojanciag AB , Lietuvos draudimas"” 20162020 mety
strategija ,,Sekmes kodas'. Pagal Sia strategija Bendrove
saugo ir stiprina Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos
lyderio pozicijas ir sekmingai veikia siekdama stabiliy
finansiniy rezultaty: nuoseklaus pelningumo, ambicingo
kombinuoto draudimo rodiklio bei efektyvaus islaidy
valdymo.

BENDRASIS DUOMENU APSAUGOS REGLAMENTAS

lgyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojusj Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta (BDAR) AB , Lietuvos
draudimas" nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny
apsaugos lygj, t.y. reguliariai perzitri bei atnaujina savo
vidines tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny
tvarkyma, kad jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo
(jstatymuy,Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos
nustatyty reikalavimy) nuostatas bei aktualiy teismy
sprendimy isaiskinimus. 2019 metais buvo atnaujinta AB

, Lietuvos draudimas” Privatumo politika bei pagrindinius
asmens duomeny apsaugos principus reglamentuojanti AB
, Lietuvos draudimas” Asmens duomeny teisines apsaugos
tvarka, su kuria pasirasytinai supazindinti visi Bendroves
darbuotojai. Kasmet visi Bendroves darbuotojai savo zinias
asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami visiems
privaloma ziniy patikrinimo testa.

Papildomai, siekiant uztikrinti tinkama BDAR reikalavimy
lgyvendinima 2019 metais Bendroveje buvo atliktas
Asmens duomeny — informacijos saugos (BDAR) auditas.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny apsauga ir visa
informacija, susijusia su draudimu klientams pateikti
saugiausiu budu, kasmet pléetojama AB , Lietuvos
draudimas” savitarnos svetaine SavasLD, joje diegiami
papildomi funkcionalumai.

2019 metais Bendroves atstovas ir toliau dalyvavo ne
gyvybes draudimo asociacijos organizuotoje BDAR darbo
grupéje, kurios vienas i$ tiksly kartu su pasirinkta advokaty
kontora parengti draudimo sektoriaus elgesio kodeksa.

S} kodeksa suderinus suValstybine duomeny apsaugos
inspekcija jis bus naudojamas kaip papildoma priemone,
uztikrinanti AB , Lietuvos draudimas® veiklos atitikima
BDAR reikalavimams.




PASITIKEJIMAS SVARBIAUSIA

AB , Lietuvos draudimas" misija skelbia, kad mes esame
patikimi ekspertai ir naujas kryptis nubréziantys ne gyvybes
draudimo rinkos lyderiai, kuriantys bei teikiantys nuolat
aktualius ir naujoviskus draudimo sprendimus visiems
Lietuvos gyventojams ir verslo jmonems.

Vykdydama savo veikla Bendrove islaiko didZiausia
pasitikejima tarp klienty, nes draudimo veiklos pagrindas —
pazadas klientui padeti iStikus nelaimei.

Tyrimy duomenimis, AB , Lietuvos draudimas® laikomas
draudiku, kuriuo labiausiai pasitikima visoje rinkoje, ir tai
yra Bendroves isskirtinumas. 2019 m. spalio men. atliktos
visuomenes nuomones apklausos duomenimis, 42 proc. ne

gyvybes draudimo paslaugomis besinaudojanciy gyventojy
pasitiki AB , Lietuvos draudimas”, Bendrove yra labiausiai
rekomenduojama jmoneé draudimo rinkoje (iSorinis
rekomendacijos rodiklis, matuojamas apklausos metu NPS
(angl. Net Promoter Score) ir nurodantis grynajj palankiy
klienty rodiklj — 48 proc.).

Bendrove AB , Lietuvos draudimas”, siekdama tobulinti
teikiamas paslaugas ir salycio su klientu taskus, nuo 2010
mety taiko , Klienty balso" sistema. Si sistema padeda
isklausyti ir isgirsti klienty nuomone. Per 2019 metus
,Klienty balso” sistema apklausta daugiau nei 24 tukstandiai
Bendroves klienty., Klienty balso* NPS rodiklis 2019 mety
pabaigoje sieke 72,9 proc.

PASIEKIMAI IR APDOVANOJIMAI

AB , Lietuvos draudimas" ypatinga demes; klienty
aptarnavimui skiria nuolat, o jo kokybe — nuoseklaus darbo,
nuolatinio demesio ir tvarumo rezultatas. Pastaruosius metus
,Lietuvos draudimo™ klienty aptarnavimo lygis tyrimais yra
vertinamas ne maziau kaip 90 proc.ir patenka | draudimo
kompanijy trejetuka, o 2019 metais atlikto tradicinio slapto

pirkejo tyrimo, kurj kasmet nepriklausomai nuo rinkos dalyviy
atlieka UAB ,,Slapto pirkejo tyrimai* (prekes Zenklas ,,Dive
Lietuva"), rezultatai parode, kad AB , Lietuvos draudimas"
yra geriausiai klientus aptarnaujanti ne gyvybes draudimo
bendrove, kurios rezultatas siekia 91 proc.Visos draudimo
rinkos vidurkis sieke 86 proc.is 100-o galimy.

BENDROVE PASIRASE GENERALINES RANGOS SUTART]
NAUJO BIURY IR GYVENAMUJUY NAMU KOMPLEKSO

STATYBAI

2019 mety rudenj AB , Lietuvos draudimas' gavo Statyby
leidima, kuris suteikia teise Bendroves valdomame sklype
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir
gyvenamuyjy pastaty kompleksa. Kompleksa statys konkurso
budu pasirinktas generalinis rangovas — AB ,,Panevezio
statybos trestas". Komplekso projekto autoriai — Lietuvos
ir Danijos jmoniy ,,Archinova" ir ,,PLH Arkitekter A/S"
architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety
vasarg, projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy
institucijy bei jo statybai iSduotas statybos leidimas.
Kompleksa sudarys 3 600 kv.m ploto administracines
paskirties ir 2 000 kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus
Jrengtos pozemines parkavimo aiksteles. Didziausiame

komplekso pastate jsikurs visi ,,Lietuvos draudimo*
centrinés bistinés darbuotojai. Cia bus jrengta 300
natlralia dienos Sviesa apsviesty darbo viety, moderns
susirinkimy kambariai, poilsio erdves, Salia jo bus pastatytas
biury kompleksas bei moderniy buty — studijy pastatas,
kuriuos visus jungs vidinis kiemelis su laipty terasomis.
Visos patalpos bus jrengiamos autonomiskai, su atskirais
vaziavimais, jejimais bei erdve automobiliams statyti.
Pastatuose projektuojamas optimalus mikroklimatas i$
atsinaujinanciy Saltiniy, pastatai atitiks A+ klase. Dalis
pozeminio parkavimo viety bus naudojamos visuomenés
reikmems pagal sutartj suVilniaus miesto savivaldybe.

Komplekso jrengima planuojama uzbaigti 2022 m.,
AB , Lietuvos draudimas" investicija | projekta sieks
18,5 min.eury.




VERTES STRATEGIJA KLIENTAMS:
YRA SKIRTUMAS, KUR DRAUSTIS

PAPILDOMA VERTE KLIENTAMS,
BESIDRAUDZIANTIEMS PRIVALOMUOJU
VAIRUOTOJY CIVILINES ATSAKOMYBES
DRAUDIMU

AB , Lietuvos draudimas" tese 2015 metais pradeta
vertes strategija privatiems klientams, toliau tobulindama
ir plesdama daugiau vertes klientui turincius produktus.
Papildomos vertes sukurtos naujos kartos privalomojo
transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybes
draudimo (TPVCAD) klientams.

2019 metais papildomai sukurtos paslaugos, skirtos dar
labiau praplesti TPVCAD apimtj: klientams pasitilyta akcija,
kai jsigydami draudima jie gavo nauja nemokama verte
—asmens civilines atsakomybes draudima metams, visai
Seimai vaziuojant dviraciu, paspirtuku, riedudiais, riedziu,
riedlente. Papildoma paslauga buvo orientuota | Seimas ir
praplete privalomojo draudimo apsaugos ribas, klientams
pasakant, kad ,,néra skirtumo, ka vairuojate, yra skirtumas,
kur draustis".

Be papildomy verciy, Bendrove ir toliau islieka vienintele
rinkoje, kuri TPVCAD klientams kartu su draudimu sitilo
nemokama technines pagalbos kelyje paslauga. Technine
pagalba yra neatsiejama privalomojo draudimo dalis,
kei¢ianti vartotojo nuostatas, kad yra skirtumas, kur draustis,
net renkantis privalomajj draudima. Technines pagalbos
kelyje draudimas, apsidraudus privalomuoju draudimu,
galioja neuzsivedant automobiliui, pasibaigus kurui, po eismo
Ivykio prireikus nugabenti automobil] j aikstele ar servisa,
uztrenkus dureles ar raktelius, uzklimpus sniege arba purve
ar tiesiog prireikus konsultacijos telefonu. Paslauga teikiama
visa para visomis dienomis visoje Lietuvos teritorijoje,
kliento pagalbos iskvietimas nuo skambucio iki atvykimo
miesto ribose yra ne ilgesnis kaip valanda.

Bendrove siekia, kad klieny patirtys buty kuo geresnes

ir paprastesnes, todél prisideda prie naujy technologijy
vystymo. 2019 mety pabaigoje, kai buvo sukurta elektronine
eismo jvykiy deklaravimo sistema, klientus AB , Lietuvos
draudimas" paragino atsitikus eismo jvykiui naudotis iSmaniu
elektroninés deklaracijos pildymo budu.

Eismo jvykio deklaracija sudaro 15 punkty, kuriuos turi
uzpildyti abu eismo jvykio dalyviai. Kaskart vairuotojai
turedavo pildyti visus punktus ranka, patyrus stresa tai
padaryti trukdavo ilgai, siveldavo klaidy. Elektronine
deklaracija leidZia visiskai eliminuoti klaidy tikimybe, nes
programa Vveikia taip, kad neuzpildzius vieno zingsnio, klientas
negali testi toliau. Taip pat toks pildymas uzima maziau laiko
ir yra neabejotinai patogesnis klientams. Pildant e-deklaracija
visi duomenys automatiskai pateikiami draudimo bendrovei
ir klientams nebereikia siysti deklaracijy ir jvykio vietos
nuotrauky, kaip pildant popiering forma.

SAVITARNOS SVETAINE ,,LIETUVOS
DRAUDIMO“ KLIENTAMS - SAVASLD

2019 metais AB , Lietuvos draudimas" toliau vyste ir
savitarnos erdve klientams ,,SavasLD". Joje buvo skatinamas
klienty aktyvumas (loterijos klientams), klientams pasitilyta
nauja patogi galimybe uzregistruoti asmens ir transporto
Zalas — savitarnos sistema automatiskai uzregistruoja Zalg ir
atsiuncia draudejui zalos numer;.

SavasLD

===

BUSTO DRAUDIMAS

Kaip ir kasmet, 2019 metais esamy klienty draudimo
salygos buvo papildytos vertemis, kad draudimo apsauga
bty nuolat aktuali, atitikty poreikius, o klientai jausty
Bendroves ripestj. Stebint jvykstanciy zaly ir iSmoky
statistika bei siekiant vykdyti pasirinkta strategine kryptj —
uztikrintai atlyginti gresmingiausiy zaly padarinius — 2019 m.
buvo padidintos draudimo sumos vietos sutvarkymo (po
jvykio) islaidoms, vandens iSsiliejimo i$ stacionariy jrenginiy,
sutartiniy sipareigojimy vykdymo islaidoms skirtos
draudimo sumos. Buty gyventojams ir toliau sillomos
dvigubai didesnes civilines atsakomybes draudimo sumos,
o siekiant skatinti saZininguma ir atsakomybe pries kitus,
tris kartus padidintos draudimo sumos Seimos civilines
atsakomybes draudimui, kuris atlygina nuostolius treciyjy
asmeny turtui bei sveikatai.

Siekiant paskatinti nesidraudusius gyventojus pasirtpinti
blsto draudimu, Bendrove organizavo komunikacijos
kampanija, skirta atkreipti Lietuvos gyventojy demesj |
situacijas, kai draudimo pagalbos prireikia tada, kai tenka
padengti gaisro ar vandens iSsiliejimo padarinius. Pardavimo
skatinimui surengta loterija, kurios metu vienas klientas
laimejo buta Vilniuje.

ASMENS DRAUDIMAS

2019 metais AB , Lietuvos draudimas” didelj demesj skyre
asmens draudimo pardavimams. Sukurtos papildomos
vertes asmens draudimo sutartis atnaujinantiems klientams
bei pagerintos asmens draudimo salygos visiems klientams:




pagerintos salygos patyrus danty suzalojimus, sutrumpintas
gydymo laikotarpis patyrus smulkias traumas, papildytas
papildomy ligy saraSas 5-iomis naujomis ligomis, ligy sarase
i§ viso yra 14 draudziamuyjy ligy.

Siekiant paskatinti asmens draudimu draustis Seimas,
Bendrove jgyvendino pardavimy skatinimo akcijas: vienos is
ju metu klientams surengta loterija, kurios prizas — kelione
visai Seimai | Paryziaus Disneilenda

Nuo 2019 m.sausio 1 d.perziQreti ir pakeisti Asmens
draudimo fiksuotos kainos pasitilymo paketai vaikams ir
suaugusiems. Sie fiksuotos kainos pasidlymai yra perzidrimi
ir klientams pagerinami kasmet, siekiant jiems suteikti
daugiau vertes.

PRADINUKY DRAUDIMO PROGRAMA

AB , Lietuvos draudimas”, siekdama sumazinti tevy

iSlaidas mokslo mety pradzioje ir padidinti saugumo
jausma seimoje bei suteikti vaikams Siuolaikiskas mokymo
priemones, kartu su partneriu ,,E. mokykla" toliau vykde
2018 metais pradeta ,,Pradinuky draudimo'* programa.
,,Pradinuky draudimo® programa pradinukams suteikia
nemokama specialy AB , Lietuvos draudimas" draudima
visiems mokslo metams ir nemokama elektroniniy pratyby
licencija, skirta naudotis per EMA (Elektroniné mokymosi
aplinka) mokymosi aplinka, taigi ,,Pradinuky draudimo"
programa leidZia 1—4 kl. mokiniams pazinti iSmanuyjj
mokymosi procesa, o tevams pasirtpinti mazojo moksleivio
draudimu eismo jvykiy metu visus mokslo metus.

PARDAVIMO TINKLAS

Vienas is Bendroves iSskirtinumy — didziausias nuosavas
pardavimy tinklas Lietuvoje, leidziantis aptarnauti klientus
jiems patogiose vietose, net maZzuose miesteliuose. Siuo
metu Bendrove turi daugiau nei 100 nuosavy pardavimo
tasky visoje Lietuvoje. Kasmet Sis tinklas optimizuojamas
atsizvelgiant | patoguma klientui ir jy elgsena, siekiant didesnio
pardavimo tinklo efektyvumo.2019 metais AB, Lietuvos
draudimas" atidare du naujus modernius klienty aptarnavimo
skyrius Ukmerges 282 Vilnius (prekybos centras ,Maxima®),
K. Barsausko g. 66A, Kaunas (prekybos centras ,,Molas™). |
naujas patalpas perkelti keturi skyriai regionuose, i$ pagrindy
renovuoti 7 skyriai, juose sukuriant modernias ir patogias
klienty aptarnavimo erdves.Visuose pardavimo skyriuose
klientams jrengti savitarnos kompiuteriai.

2019 metais ir toliau Bendrove didelj demesj skyre
klienty aptarnavimo mokymams visiems darbuotojams,

siekdama ugdyti darbuotojy kompetencijas bei zinias. Buvo
organizuojami vidiniai bei iSoriniai mokymai.

AB , Lietuvos draudimas” Estijos filialas 2019 metais

toliau sekmingai didino ir vysté pardavimus internetu. Siuo
kanalu pardavimai augo 23 proc., palyginti su 2018 metais,
ir sudare 10 proc. visy Estijos filialo pasirasyty jmoky.
Internetu Estijos klientams sitloma jsigyti visus pagrindinius
ne gyvybes draudimo produktus: transporto priemoniy
valdytojy privalomajj civilines atsakomybes draudima
(TPVCAD), kasko draudima, kelioniy draudima, privataus
turto ir asmens draudima.

AB , Lietuvos draudimas” Estijos filialas 2019 metais tese
itin sekminga bendradarbiavima su SEB banku ir SEB lizingu
teikdamas jo klientams draudimo paslaugas.

PASLAUGOS VERSLO KLIENTAMS

2019 metais AB , Lietuvos draudimas" ir toliau plete
apdraustyjy skaiciy ir padidino savo rinkos dalj sveikatos
draudimo produkte, sitilydamas papildomy veiksmy
kompleksa, kuris padéjo iSplesti Sio segmento skvarbg ir
paskatino naudotis sveikatos draudimu tas jmones, kurios
anksciau sio draudimo neturéjo. 2019 mety duomenimis,
Bendroves uzimama sveikatos draudimo rinkos dalis
dgtelejo sparciausiai i$ visy draudiky, sitlanciy Sia paslauga —
nuo 9 proc. iki 12 proc.

AB , Lietuvos draudimas”, siekdama paskatinti darbuotojus
ir darbdavius aktyviau naudotis sveikatos draudimu, 2019

metais organizavo ir vykde veiklas, nukreiptas j geresn|
produkto supratima bei papildomy verciy apsidraudusiems
suteikima. Bendrove sukdre ir rinkai pasitle vienkartinius
puse mety galiojancius trumpalaikio sveikatos draudimo
paketus, skirtus susipazinti su Sio draudimo privalumais. Taip
pat Bendrove visoje Lietuvoje organizavo paskaity ciklus,
verslo pusrycius, dalyvavo konferencijose, renge mokymus
darbdaviams ir darbuotojams apie darbuotojy motyvavima,
sveikatinima ir sveikatos draudima.




KLIENTAI

2019 mety pabaigoje Lietuvos draudimo bendrove turéjo
586 204 unikalius privacius ir juridinius klientus, jy skaicius,
palyginti su 2018 metais, paaugo iki 1 proc.

Tarp privaciy klienty Bendrove sparciausiai (procentais)
augino asmens draudimo klienty skaiciy. Tarp juridiniy
klienty labiausiai augo sveikatos draudimo klienty skaicius.

BENDRADARBIAVIMAS SU STARTUOLIAIS

AB , Lietuvos draudimas' domisi besikurianciais finansiniy
paslaugy startuoliais ir nuolat iesko inovatyviy draudimo
sprendimy vartotojams. Siekdami suprasti, kokiy draudimo
paslaugy nori dabarties klientas, ir biti arciau naujovisky
paslaugy vystymo, 2019 metais AB , Lietuvos draudimas"
pradejo bendradarbiavima su startuoliu ,,Saugo". Bendrove
laiko $j bendradarbiavima savo investicija | inovacijas.

Startuolis ,,Saugo" vartotojams sitlo kelias paslaugas.
Pagrindine — dviejy tipy pratesta garantija: jprasta garantija,
dengianti gedimy remonto islaidas pagal visus gamintojo

garantijoje jvardytus punktus bei draudimo taisykles,

arba ,,premium** garantija, kuri suteikia galimybe sugedus
daiktui, jj iSkart pakeisti nauju. Priklausomai nuo gamintojo
suteikiamos garantijos laikotarpio, ja pratesti galima ilgiausiai
papildomam trejy mety terminui. Per $j laikotarpj garantija
nepasinaudojus, suteikiama galimybe susigrazinti iki 30 proc.
sumoketos sumos | ,,Saugo"* saskaita. Pratestos garantijos
paslauga sparciai populiareja tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje,
nes jsivyraujant tvarumo tendencijoms, vartotojai nori bati
tikri, kad jsigytas pirkinys tarnaus kuo ilgiau.

INOVACIJOS

Viena i$ svarbiausiy AB , Lietuvos draudimas* vertybiy

— inovatyvumas. Bendrove nuolat iesko inovatyviy
sprendimy, kuriuos pasidlyty besikeic¢iant aplinkai. Pasaulyje
besikuriantys draudimo ir finansy startuoliai nuolat yra
AB , Lietuvos draudimas" demesio centre. Bendroves
atstovai dalyvauja diskusijose, renginiuose, kur dalijasi savo
|zvalgomis apie nauja pozidry ir naujoves, galincias ateityje
keisti tradicine draudimo rinka. AB ,,Lietuvos draudimas"
ambicija — aplenkti bent vienu zingsniu kuriant inovacijas
ir jas diegiant. Siekiant inovatyvumo kasdieneje Bendroves
veikloje, daug demesio skiriama darbuotojy inovatyvumui
skatinti ir ieskoti pazangiy sprendimy.

2019 metais AB , Lietuvos draudimas' toliau tese hakatony
(karybiniy dirbtuviy) iniciatyva — buvo surengtas hakatonas
kartu su kitais verslo partneriais bei mokslininkais. Siame
hakatone dalyviai tobulino ir vyste idejas, susijusias

su dirbtiniu intelektu, kuris suvokia lietuviy kalbg ir
galimybémis jj pritaikyti versle.

Hakatonas — tai specifinio formato renginys, trunkantis visa
parg be pertrauky, kurio metu susibdrusios komandos kuria
ankstyvos stadijos produktus. | komandas susiburia ne tik

Bendroves programuotojai, bet ir kity verslo sriciy atstovai,o
po paros pristatomi komandy sukurty idejy prototipai.

AB , Lietuvos draudimas'* Informaciniy technologijy ir
operacijy departamentas jau ne vienerius metus tesia
darbg pagal SCRUM praktika. Si pasaulyje platiai naudojama
metodika padeda buti lankstesniems ir greiciau reaguoti |
besikeiciancias situacijas. SCRUM paskirtis — didinti darbo
nasumg ir mazinti laiko sanaudas, kad buty galima prisitaikyti
prie greitai besikeiciancios aplinkos, biti arciau verslo

ir pasidlyti visiems geriausius sprendimus. Del SCRUM
praktikos sumazinama dideliy pakeitimy rizika, skaidant
juos | mazesnes dalis — eksperimentus. SCRUM praktika
Bendrovei leidzZia greiciau pamatyti rezultatus diegiant viena
ar kitg pokytj ar inovacija, pajausti nauda ar greiciau keisti
sprendimus.

Informaciniy technologijy (IT) padalinyje savo veikla tese
Praktiky bendruomenes (Communities of Practice), jose
kolegos dalijasi Ziniomis ir sprendZia darbines problemas.
Tai skatina bendradarbiavima — viena i$ Bendroves vertybiy,
nes Praktiky bendruomenese dalyvauja kolegos i3 kity
departamentu.




IT padalinyje svarby vaidmenj vaidina Mentorystes
programa. Jos tikslas — kartu su bendradarbiais mokytis
naujy dalyky ir ieSkoti inovatyviy sprendimy. Mentoryste
—viena i$ lyderystes formy, apibldinanciy lydery, kurio
pagrindinis tikslas yra kito Zmogaus, Siuo atveju kolegos,
ugdymas, konsultavimas, Ziniy gilinimas ir pagalba planuojant
asmeninj augima. Mentorystes programa kolegoms suteikia
erdves mokytis, jie patys yra atsakingi uz savo tobulejima.
Asmeniniuose susitikimuose su mentoriumi apzvelgiamos
dabartines sekmes ir i8Stkial, numatomi tolimesni planai:
sritys, kuriose norima tobuleti, veiklos tikslai, augimo planas.

Mentoriai palaipsniui perima dalj vadovy funkcijy ir tampa
atsakingi uz tobulejimo procesus, reikalingy kompetencijy

jgijima.

Siekiant ugdyti jaunus motyvuotus komandos narius,

2019 metais [TO departamente buvo jkurta ,IT Talenty
laboratorija'". Sios iniciatyvos déka septyni kolegos sekmingai
prisijunge prie IT profesionaly komandos. ,,IT Talenty
laboratorija” padeda sekmingai jsitvirtinti IT tiek anksciau
sioje srityje dirbusiems, tiek ir ne IT dirbusiems Zmonéms.

INOVACIJOS AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS*

ESTIJOS FILIALE

Bendroves Estijos filialas siekia tapti vietos rinkos lyderiu

ir iSsiskirti i kity draudimo bendroviy. Estijos filialas
pastebi, kad klienty, kurie atvyksta | skyrius skaic¢ius pamazu
mazeja, todel skiria didelj demesj kasdieniniy paslaugy
skaitmenizavimui. Toliau kuriama ir vystoma savitarnos
svetaing, leisianti Estijos filialui buti dar modernesniu,
skaidresniu ir kitokiu paslaugy teikeju.

Estijos filialas iSbando naujus automatizacijos btdus, pavyzdziui,
mazina rankinio darbo automatizuodamas atsiskaitymy sritj.
Tai leidZia didinti klienty pasitenkinimo rodiklj.

ZALY REGULIAVIMAS LIETUVOJE

Per 2019 metus Lietuvoje uzregistruoty zaly skaicius vienetais,
palyginti su 2018 metais,augo 20,8 proc,, i§ viso uzregistruota
197,5 tUkst. zaly. DidZiausig dalj Bendroves sureguliuoty Zaly
Lietuvoje 2019 metais sudare sveikatos zalos — 37,8 proc.,ir
transporto zalos — 37,7 proc.

Bendrove 2019 metais 69 proc. visy Zaly sureguliavo per
menes], 20 proc.— per 5 dienas, 5 proc. zaly atlygino ta pacia
dieng, kai apie ja buvo pranesta.

2019 metais Bendroves klientams del audry ir kity gamtos
stichijy atlyginta 1,4 min.eury.2019 metais daugiausiai
nuostoliy sukele sausio 14 diena pratzusi ptga ir plikledis,
nuostoliai siekia 377 tlkst. eury. Labiausiai nukentejo Vilniaus
bei Kauno miestai.

2019 metais baigta reguliuoti ir atlyginta didZiausia Zala

(390 tdkst. eury) juridiniam asmeniui — del 2018 metais
Jvykusio gaisro, kurio metu buvo sugadintos kliento sandelyje
saugomos atsargos — buitine technika.

DidZiausia 2019 m.jvykusi ir atlyginta Zala privaciam klientui
— 250 tdkst. eury uz sugadinta kombaing — dirbant laukuose
patyre iSkrova nuo el. laidy ir i3silyde metalas.

DidZiausia 2019 metais jvykusi ir sureguliuota zala juridiniam
Klientui — iSmoketa 228 tlkst. eury del kilusio gaisro sugadinto
Jrenginio.




ZALY REGULIAVIMAS ESTIJOJE

AB, Lietuvos draudimas' Estijos filialas 2019 metais
uzregistravo 33,3 tokst. zaly, kas yra 1,8 proc. daugiau
nei 2018 metais. Didziausia dal] Estijos filialo Zaly sudaro
transporto Zalos — 70 proc. visy Zaly, turto zalos sudaro
16 proc., kelioniy draudimo Zalos — 8 proc.

ZALY PROCESUY EFEKTYVINIMAS

Siekiant uztikrinti greit] ir efektyvuma zalos reguliavimo
procese, kasmet augant zaly skaiciui bei didejant klienty
ITkesciams, Bendrovéje vyksta strateginis projektas,

kurio metu procesai pertvarkomi taip, kad klientams

Zalos reguliavimas buty kuo paprastesnis ir efektyvesnis.

Sis ilgalaikis pagal Bendrovés strategija , Sékmés kodas'"
(2016-2020) vykstantis projektas apima tris zaly reguliavimo
sritis — tai bendras zaly reguliavimo procesy efektyvinimas,
komunikacijos tobulinimas su zalg patyrusiu klientu bei
kliento pasitikejimo Zaly reguliavimo procesu didinimas. Siais
pokyciais AB , Lietuvos draudimas”, noredamas pateisinti
klienty lakescius, efektyvina zaly reguliavimo procesus bei
uztikrina aiskuma ir paprastuma klientams. 2019 metais
jdiegta galimybe klientams registruoti asmens ir Kasko zalas
bei pateikti dokumentus savitarnos ,,SavasLD" kanalu; Siuo
kanalu taip pat pradeta siysti zalos informacija klientams, taip
uztikrinant ne tik apsikeitimo informacija greitj ir patoguma,
bet ir apsikeitimo duomenimis sauguma. ISbandoma ir
testuojama elektronine programa, suteikianti galimybe klientui
ne tik uzregistruoti zala ir pateikti jos dokumentus, bet tuo
paciu veiksmu gauti ir nedidelés, standartines transporto zalos
dydzio apskaiciavima bei patvirtinti jos iSmokejima.

Palyginus su 2018 metais, Bendroveje isaiskinta 63,8 proc.
daugiau (2019 m.— 834 vnt.) suk&iavimo atvejy, o jy verte
(neisSmoketa suma) sieke 1,8 min.eury — 29,3 proc. daugiau

nei 2018 metais. Dazniausiai pasitaikantys sukciavimo tipai
pagal isaiskinty sukciavimy skaiciy: 33 proc.— didinamas
nuostolis, 18 proc.— jvykio aplinkybiy klastojimas, 17

proc.— bandymas gauti draudimo iSmoka apsidraudus

po jvykio.Nors pagal skaiciy jvykio aplinkybiy klastojimas
siekia tik 18 proc. taciau Sie atvejai yra didesnes vertes,
jvykio aplinkybiy klastojimas sudaro 30 proc. visy isaiskinty
sukciavimy vertes per 2019 metus (kai 2018 metais sudare
27 proc.). Didziausias 2019 metais iSaiskintas suk&iavimas
siekia 58,8 tUkst. eury, sio jvykio metu buvo méginama klastoti
jvykio aplinkybes.

Siekiant efektyvumo sukeiavimy prevencijos ir identifikavimo
srityje, 2019 m. Bendroves sistemose buvo jdiegta galimybe
registruoti tyrima ar informuoti tyreja, del galimo sukeiavimo,
kas padeda efektyviau ir greiciau sureaguoti | galima klasta bei
patogiau sekti visa tyrimo procesa.

AB, Lietuvos draudimas’ teikiama technine pagalba kelyje
klientams padeti 2019 metais buvo kvieciama daugiau nei

19 tikst. karty. Technines pagalbos paslauga naudojasi ir
Bendroves kasko klientai (jiems teikiamas paslaugy paketas
platesnis), ir visi Bendroves privalomojo civilines atsakomybes
draudimo klientai. Populiariausia paslauga isliko automobilio
transportavimas.

PERSONALO SRITIS

Kasmet vidutine AB , Lietuvos draudimas’ darbuotojy kaita
svyruoja nuo 12 iki 16 proc. Bendra Bendroves darbuotojy
kaita 2019 m.sumazejo nuo 15 iki 11 proc., savanoriska — nuo
11 iki 8 proc. Palyginus Bendroves kaitos rodiklj su rinkos
duomenimis, pastebima, kad rinkoje kaita yra dar didesne ir
siekia 21 proc., kur 5 proc.tenka nesavanoriskai ir 16 proc.
savanoriskai kaitai. Kaita draudimo sektoriuje — 22 proc.,
savanoriska — 16 proc. (,,Korn Ferry" duomenys). Estijos filialo
kaitos rodiklis siekia 6,5 proc.

AB , Lietuvos draudimas' kartu su Estijos filialu vidutinis
darbuotojy skaicius (skaiciuojant patvirtintais visais etatais)
2019 m.buvo 1 300 (2018 m.— 1 342).

Vidutinis AB, Lietuvos draudimas' darbuotojy stazas yra
10 mety, o vidutinis amzius 42 metai. Sis rodiklis yra stabilus,
nekintantis jau 5 metus.

AB , Lietuvos draudimas' didelj demes; skiria darbuotojy
vidinei karjerai ir skatina darbuotojy ugdyma Bendroves




viduje: bendras visy darbuotojy karjeros rodiklis, skaiciuojat
nuo visy pareigybiy, 2019 metais buvo 34 proc. (t.v.kas
trecia laisva AB, Lietuvos draudimas' pozicija uzeme vidinis
darbuotojas).

2019 metais 58 darbuotojai (nejskaitant pardavimy srities)
padare vidine karjera Bendroveje, is jy 3 paskirti vadovais, o
4 vadovai tapo kito lygio/kitos srities vadovais. 2019 metais i

viso Bendroveje praktika atliko 4 studentai (2018 metais — 5).

IS viso per 2019 metus j asistento pozicija buvo jdarbinti 59
darbuotojai,0 26 asistentai perkelti | specialisto pozicija (44
proc.i$ visy asistenty).

AB, Lietuvos draudimas' tesia reikalingy pardavimo
specialisty ugdyma toliau vykdydama jaunesniyjy draudimo

konsultanty ugdymo programa: 2019 metais buvo priimti
32 jaunesnieji draudimo konsultantai, 17 i§ jy sieke karjeros
kilimo Bendroves viduje ir tapo draudimo konsultantais.

2 Bendroves darbuotojai yra deleguoti nariai Darbo gincy
komisijose prie Valstybines darbo inspekcijos, kur atstovauja
tiek darbdaviy, tiek profsajungy interesams.

Bendrove yra Personalo profesionaly valdymo asociacijos
(PVPA) nare, aktyviai dalyvaujanti Sios asociacijos veikloje bei
renginiuose. | Bendroves darbuotojas yra PVPA rengiamos
Personalo standarto programos lektorius.

AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS‘ DARBUOTOJY

ISITRAUKIMAS

AB , Lietuvos draudimas' didziuojasi savo jsitraukusiais
darbuotojais. Tai leidzia Bendrovei islaikyti geriausius
darbuotojus dinamiskoje darbo rinkoje. AB , Lietuvos
draudimas nuolat stebi savo darbuotojy jsitraukima

bei inicijuoja veiksmus siekiant jj gerinti. Nuo 2000 mety
Bendrove kasmet vertina darbuotojy pasitenkinima,
Jsitraukima naudodama jvairiy tiekejy skirtingas metodikas
(pasaulyje zinomas ,,Gallup”,,,AON Hewitt" ir kt.).
Nuolat ieSkodama naujy, tiksliy ir inovatyviy bady vertinti
darbuotojy patirtj, 2019 metais AB, Lietuvos draudimas*
darbuotojy jsitraukimo tyrima atliko naudodami JAV jmones
, Custominsight™* sukurta tyrimo jranki.

Kaip ir kasmet visi Bendroves darbuotojai pildeé internetine
anonimine jsitraukimo apklausa, o tyrimo algoritmai leido
Jvertinti ne tik atsakymus, bet ir kitus anketos pildymo
parametrus (atsakymy greit], pasiskirstyma komandose,
komentarus ir kita), kuriais remiantis buvo pateiktos tyrimo
iSvados. Apklausoje jvertintas jsitraukusiy Zzmoniy kiekis ir
matuojama, kaip darbuotojai vertina tai, ka jmoné daro del ju.
AB , Lietuvos draudimas' rezuftatai buvo lyginami su daugiau
nei 500 jvairiy pasaulio organizacijy rezultatais.

Tyrimo metu gautas rezultatas — 98 procentilis — parode,

kad veiklos, kurias , Lietuvos draudimas” vykdo dél savo
darbuotojy yra vertinamos puikiai, tinkamos ir suprantamos
darbuotojams. Darbuotojai vertina tai, ka jiems suteikia
Bendrove: aplinka, kulttira, karjeros galimybes, jiems aiskios
Jmones strategines kryptys. Kartu Sis rodiklis parodo, kad Siuo
aspektu bendroves rezultatas yra geresnis uz 98-is procentus
tyrime dalyvavusiy jmoniy.

Si darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo matavimo
metodologija leidzia iSmaniau ir funkcionaliau jvertinti
darbuotojy jsitraukimg bei suteikia galimybe vadovams ir
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personalo specialistams daryti gilesnes [zvalgas. Pagal Sio
tyrimo metodologija, pagrista dirbtiniu intelektu, jvairiais
algoritmais, — visi darbuotojai yra suskirstyti j tris jsitraukimo
lygius, o kiekvienas lygis — | dar dvi kategorijas (i$ viso SeSias
kategorijas). Tyrimas leido naujai pazvelgti j jsitraukusio
darbuotojo samprata ir jj jvertino pagal polinkj zengti extra
mylia. Nors 98 procentilis parode, kad jmones vykdomos
veiklos lenkia didZiaja dalj tyrime dalyvavusiy jmoniy,
orientuojantis | tyrimo paminetas tobulintinas sritis, kiekviena
komanda rengia jiems aktualy veiksmy plang — situacijai
gerinti, iSlaikyti stiprybems ir kita. |sitraukimo veiksmy tikslas
— gerinti darbuotojy patirtj, rasti unikalias motyvavimo
priemones, efektyvinti kasdieng veikla. Tokiu budu darbuotojai
yra jtraukiami | jmoneés veiklos tobulinima, jauciasi jos
dalimi. AB , Lietuvos draudimas* siekia, kad darbuotojai
didziuotysi dirbdami Bendroveje, rekomenduoty Bendrove
savo draugams ir pazjstamiems, tapdami tikrais Bendroves
ambasadoriais. Taip, sudarant salygas darbuotojams tapti
savo atstovaujamos darbovietes ambasadoriais, darbdavys
lgyja konkurencinj pranasuma kovojant del geriausiy rinkoje
esanciy darbuotojy.




Dideleje bendroveje, kurios tinkla sudaro po visa $alj issideste
skyriai, o juose dirba keliolika ar keliasdeSimt darbuotojy,
pasiekti, kad darbuotojai aktyviai jsitraukty | jmones veiklg ir
reiksty pasitenkinima jvairiais organizacijos veiklos aspektalis,
yra didelis i880kis, todel Bendrove nuolat siekia kuo tiksliau
Jausti jmones pulsa, jtraukti visus darbuotojus | jsitraukimo
veiksmy plano rengima ir kurti inovatyvia, Siuolaikinius ir
pasaulinius standartus atitinkancia darboviete. Aktyviai ir
atvirai bendraudama su kiekvienu darbuotoju, Bendrove
sugeba iSlaikyti orientavimasi | Zmogy, visy darbuotojy
Jsitraukima ir pasitenkinima. Sekmingai kuriamas pasitikejimas

ne tik palaikant santykius su klientais, bet ir Bendroves
viduje, t.y. tarp darbdavio ir darbuotojo — bendraujama
atvirai ir paprastai, svarbus vienas kito supratimas, duoty
pazady istesejimas.

AB , Lietuvos draudimas” jsitraukimo tyrimas taip pat

yra naudojamas kaip jrankis objektyviai pamatuoti, kaip
Bendrovei sekasi kurti pasitikejimo ir jsitraukimo kultdra,
jvertinti strategine darna, motyvavima ir santykius bei tiksly
ir siekiy jgyvendinima.

PAPILDOMOS NAUDOS DARBUOTOJAMS

AB , Lietuvos draudimas* visada siekia turéti geriausius,
motyvuotus, atsidavusius darbuotojus, todel nuolat
investuoja | jvairias veiklos sritis (naudas, socialines garantijas,
darbuotojy mokyma ir ugdyma, sveikatinima, teisinga atlygj
ir kita), kurios padeda islaikyti talentus.

2019 metais buvo priimtas sprendimas skirti sveikatos
draudima visiems gerai ir efektyviai dirbantiems
darbuotojams, pragjus jy bandomajam laikotarpiui.

Sis sprendimas jgyvendinamas nuo 2020 mety,.

AB , Lietuvos draudimas" savo darbuotojams suteikia
daugiau, nei numato nuo 2017 m.liepos 1 d.jsigaliojusio
Darbo kodekso reikalavimai. Ripindamasi darbuotojy
sveikata Bendrove suteikia sveikadienius — tai yra atostogos,
skirtos pagerinti sveikata lengvesniy ir trumpalaikiy
sveikatos sutrikimy atvejais. Tokie sveikadieniai suteikiami
kiekvienam darbuotojui, per metus gali biti suteikta iki
4-iy darbo dieny tais atvejais, kai darbuotojas nesikreipia
| gydymo staiga ir sveiksta namuose. Darbuotojai aktyviai
naudojasi Sia nauda — per 2019 m.jomis pasinaudojo apie
60 proc. Bendroves darbuotojy.

Gerindama darbo ir poilsio balansa nuo 2018 mety
Bendrove jvede ilgiau nei dvejus metus gerai bei efektyviai
dirbantiems darbuotojams papildomas atostogas — 5 darbo

dienas per kalendorinius metus. Sias dienas darbuotojas
gali iSnaudoti taip, kaip jam patogu, pavyzdziui, pasiilginti
atostogas ir atostogauti papildoma atostogy savaite arba
iSskaidyti padieniui ir penkias savaites dirbti po keturias
darbo dienas.

AB |, Lietuvos draudimas" veikia Bendroves Darbo
taryba, kuria pagal Bendroves darbuotojy skaiciy sudaro
11 nariy, i$ jy vienas narys deleguotas AB , Lietuvos
draudimas” darbuotojy profsajungos. Per 2019 m.su
Darbo taryba buvo suderintas Bendrovés darbo tvarkos
taisykliy atnaujinimas. Atsizvelgiant | aptarnaujamy klienty
poreikius jvesta sumine darbo laiko apskaita priimamojo
administratoriams.

lgyvendinant minétus pokycius 2019 m. Bendrove su
profesiniy sajungy atstovais pasirasé naujos redakcijos
Kolektyvine sutartj, kuri jsigaliojo nuo 2020 m. sausio

| d, fteisindama darbuotojy pirsty antspaudy naudojima
jungiantis prie Bendroves IT sistemy bei Siy biometriniy
duomeny tvarkyma minétu tikslu.

Tarp grupés jmoniy bendry darbuotojy sudarytos naujos
rasies darbo sutartys su keliais darbdaviais — tai leidzia
supaprastinti tokiy darbo santykiy valdyma, administravima
ir pasidalinti sanaudas.

DARBUOTOJ KOMPETENCIJUY UGDYMAS

Per 2019 metus bent karta mokymuose dalyvavo 966
jmoneés darbuotojai. 2019 m. viduje organizuoty mokymy
temos buvo susijusios su reikiamy kompetencijy stiprinimu:
rezultatyvi komunikacija, lyderystés, bendradarbiavimo,
streso valdymo, pokyciy valdymo, deryby, griztamojo rysio
teikimo, DiSC tipologijos mokymai. Jie buvo skirti tikslinems
darbuotojy grupems: skirtingy sriciy specialistams, pagal

individualy poreikj. Taip pat per metus daug demesio buvo
skirta naujy vadovy mokymams. Jie dalyvavo iSoriniuose
atviruose mokymuose, kuriuose jgavo Ziniy apie emocing
kompetencija, efektyvy vadovavimg bei vadovavimo
komandai praktikas.




2019 m.AB , Lietuvos draudimas" 1 darbuotojui
vidutiniskai per metus teko apie 33 val. mokymy (apie

4 dienos). Darbuotojai kvalifikacija keéle vidiniuose bei
iSoriniuose mokymuose bei seminaruose, patirties semesi
uzsienio ir Lietuvos konferencijose, taip pat mokesi
elektronineje AB | Lietuvos draudimas* akademijoje —
elLDa.2019 m.didejo personalizuoto mokymosi iSoriniy
elektroniniy platformy pagalba, rezultatas: 14 darbuotojy
savo kompetencijas stiprino e. btdu.

2019 m.AB , Lietuvos draudimas" darbuotojai sudalyvavo
73-ose konferencijose Lietuvoje bei uzsienyje; 54
darbuotojai dalyvavo 22-iose uzsienio konferencijose, kurios
vyko Portugalijoje, Vokietijoje, Sveicarijoje, Prancizijoje,
Danijoje, Nyderlanduose, Jungtineje Karalysteje,Vengrijoje,
Austrijoje, Lenkijoje ir Latvijoje. 408 Bendroves darbuotojai
dalyvavo 51-oje konferencijoje Lietuvoje.

2018-2019 m. AB , Lietuvos draudimas' tesé savo vidine
jau 5-tg Talenty programa, skirta suteikti intensyvius
mokymus, stiprinant turimas bei ugdant naujas
kompetencijas. Talenty programos metu 18-ka geriausiy
savo srities specialisty pusantry mety tobulino lyderystes,
saves pazinimo, komandinio darbo, projekty valdymo

ir kitus lyderiui reikalingus jglidZius, taip pat dalyvavo
Bendroves verslo projektuose, kuriy rezultatai buvo
pristatytiValdybos nariams.

Darbuotojai ugdo naujus jgidzius bei kelia kvalifikacija ne
tik mokymuose, padedant iSores lektoriams, taciau perima
patirt] ir vieni i$ kity. AStuntajj karta Bendrove jgyvendino
,,Moksliuky dieny™ iniciatyva, kurios metu skirtingy

sriciy darbuotojai veda kolegoms skirtingus mokymus
|vairiomis temomis. 2019 m.Sis projektas iSsiplete ir buvo

organizuojamas ne tik Vilniaus, bet ir Kauno centrinese
bistinese. 2019 metais jvyko 16 vidiniy pranesimy /
mokymy skirtinguose miestuose, kuriuose sudalyvavo apie
510 jmones darbuotojy. 2019 m. darbuotojai savo Zinias
pléte jvairiuose kituose vidiniuose renginiuose/iniciatyvose,
tokiuose kaip ,,Popiecio pasnekesiai“,, LDcoin projektas”,
[TOD mentorystes programa ir t.t.

2018 metais hakatone sukurta virtuali AB , Lietuvos
draudimas" kriptovaliuta LDCoin 2019 metais ir toliau
naudojama darbuotojy motyvavimui ir yra susieta

su darbuotojy bendradarbiavimu bei jsitraukimu. Sig
kriptovaliuta iSgauna patys Bendroves darbuctojai, o ja
panaudoja dalyvaudami LDCoin aukcionuose ir jsigydami
jvairius prizus. 2019 metais daug démesio buvo skiriama
mentorystei. Aukcionuose uz virtualia valiuta darbuotojai
galejo laimeti susitikima su kitos srities kolega ar vadowvu.
Laimetojai galéjo trumpam pakeisti savo profesija ir
pusdienj praleisti su kolega, kuris savo srityje dirba del
unikaliy Ziniy ir kompetencijy. Iniciatyva veike visoje
Lietuvoje — del j[domiy susitikimy darbuotojai atvykdavo ir is
kity miesty. Per metus jvyko net 11 susitikimy su kolegomis,
kurie pasidalino savo patirtimi ir prisidejo prie darbuotojy
asmeninio augimo.

Pirma karta AB , Lietuvos draudimas’ paminéjo
Personalo dieng. Tarptautineé personalo profesionaly
diena (International HR Day) minima geguzes 20 diena.
Idéja svesti Sia diena pries dvejus metus gime Lietuvoje,
Personalo valdymo asociacijos profesionaly (PVPA)
konferencijoje, ji skirta kurti bendrumo jausma ir stiprinti
personalo veiklos supratima organizacijose. Personalo
dienos mingjimas Bendroveje buvo pripaZintas ir
apdovanotas Personalo valdymo profesionaly asociacijos.

PERSONALO SRITIES VEIKLA ESTIJOS FILIALE

Estijos filiale tesiama mokymosi ir tobuléjimo programa
darbuotojams, ji apima ir darbuotojy savitarnos portala,
kuriame galima dalyvauti e-mokymuose.

Estijos filialas 2019 metais dalyvavo Sios Salies Socialines
apsaugos ministerijos programoje , Seimai ir darbuotojams
draugiSka bendrove". Programa skirta remti darbo ir
laisvalaikio balansa. Taip pat Estijos filialas surenge sveikatos
menesj darbuotojams, paskelbé ir apdovanojo geriausia mety
darbuotoja.




SOCIALINE ATSAKOMYBE:
SAUGAUS PASAULIO KURIMAS

AB , Lietuvos draudimas” veikia kaip socialiai
atsakingas visuomeneés narys ir darbdavys. Bendrove
siekia savo klientams teikti geriausias draudimo
paslaugas ir nepriekaistinga klienty aptarnavima

bei orientuojasi | budus, kad teikiamos paslaugos

ir aptarnavimas baty naudingas visuomenei, todel
aktyviai veikia inicjuodama ir vystydama socialines
atsakomybeés projektus. Savo veikloje AB , Lietuvos

draudimas” vadovaujasi Bendroves akcininko PZU
grupés jmoniy socialines atsakomybes strategija
2018-2020 metams ir skiria ypatinga demes;
socialinei atsakomybei versle. Remiantis Sia strategija,
visy PZU Grupes jmoniy augimas turi bati suderintas
su aplinkosauga ir priklausyti nuo tvaraus istekliy
naudojimo. PZU jmoniy grupe nori atsakingai tvarkyti
savo kapitalg: finansinj, Zmogiskajj, aplinkos ir socialinj.

Veikdama kaip socialiai atsakinga jmone, AB , Lietuvos
draudimas" visa demes; skiria akcininky socialines
atsakomybes strategija atitinkancioms Sioms
pagrindinéms sritims:

e, Sukurkime saugy pasaulj (iniciatyvos, skirtos
saugumui keliuose, visuomeneés saugumui skatinti);

*  Jaunimo finansinj Svietima ir/ar visuomenes
finansinj iSprusima apimanciy projekty remimas;

*  Darbuotojy savanorystei (Bendrove skatina
savanoryste, atitinkancia strategines paramos,
labdaros ir socialines atsakomybes sritis:
savanoriskai veiklai per metus kiekvienam
darbuotojui gali biti suteikiama iki 2 darbo

dieny. AB, Lietuvos draudimas* skatina
darbuotojy jsitraukimg ir dalyvavima jvairiuose
viesuose renginiuose atstovaujant AB , Lietuvos
draudimas". Si sritis taip pat apima Bendroves
darbuotojy iniciatyvas ir aukas: Sios aukos gali

bGti renkamos ir skiriamos jvardintoms socialines
atsakomybes strategijoje numatytoms sritims.

e, Kuriancios bendruomenes' (skirtos stiprinti
bendruomeniskuma, ypac regionines reikSmes
iniciatyvos), atitinkancios strategines paramos,
labdaros ir socialines atsakomybes sritis.

Veikdama siose srityse, remdama Siy sriciy projektus
ar organizuodama jvairias Sias sritis apimancias




kampanijas, Bendrove siekia bendram tikslui suburti kuo
daugiau Zmoniy ir kartu iSspresti problemas, apsaugoti
supantj pasaul] ir skatinti pokycius, kurie padeés sukurti
saugesne, tvaresne ateit].

AB , Lietuvos draudimas" nuo 2008-yjy yra Pasaulinio
susitarimo (angl. Global Compact) narys ir savo veikloje
siekia, kad desimt Sio susitarimo principy tapty organizacijos
kultdros ir kasdienio darbo dalimi. Pasaulinio susitarimo
principai, kuriais vadovaujamasi Bendroveje:

1 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty ir
gerbty tarptauting Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos
sferoje.

2 principas: siekti uztikrinti, kad verslo organizacijos
nepazeisty zmogaus teisiy.

3 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
asociacijy laisve ir pripazinty teise | veiksmingas bendras
derybas.

4 principas: siekti panaikinti bet kokj privalomajj ar
priverstinj darba.

5 principas: siekti panaikinti vaiky darba.

6 principas: siekti panaikinti diskriminacija, susijusia su
|darbinimu ir profesija.

7 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga.
8 principas: siekti, kad verslo organizacijos imtysi
iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti.

9 principas: siekti, kad verslo organizacijos skatinty
aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

10 principas: verslo organizacijos turi kovoti pries
visas korupcijos formas (taip pat ir pries papirkinejima ir
kysininkavima).

Bendroves, kaip socialiai atsakingos visuomenes nares, veikla
yra vykdoma laikantis Siy principy.

APSAUGOK MANE

2019 metais AB , Lietuvos draudimas” tese vaiky saugumo
keliuose akcija ,,Apsaugok mane", ja surengdamas jau

20 karta. Tai — viena ilgiausiai gyvuojanciy socialines
atsakomybeés iniciatyvy visoje Lietuvoje. Ja AB , Lietuvos
draudimas" kartu suVilniaus miesto savivaldybe inicijavo
2000-aisiais metais Vilniuje, o ilgainiui iSpléte po visa Lietuva.

Jubiligjines, 20-osios akcijos ,,Apsaugok mane" metu
Bendrove kiekviena Lietuvos péesciajj moksleivj visa rugsejo
menes;j apdraude 5 ttkst. eury suma. Svietimo ir mokslo
ministerijos duomenimis, 2019 metais Salies mokyklose

iS viso mokesi apie 320 tlkst. moksleiviy. Pesciajam
moksleiviui patekus | eismo jvykj, jo tévai ar globejai turi
pranesti apie jj AB , Lietuvos draudimas" telefonu 1828 ir
gauti priklausancia draudimo iSmoka.

Pagrindinis akcijos ,, Apsaugok mane" tikslas — atkreipti
visuomenes demesj | jauniausiy ir pazeidziamiausiy eismo
dalyviy — moksleiviy sauguma miesty ir rajony gatvese.
20-osios ,,Apsaugok mane" akcijos metu AB , Lietuvos

draudimas” jgyvendino socialinj eksperimenta, skirta
parodyti, kiek i$ tikryjy kasdienése situacijose Zmones yra
linke riipintis vaikais keliuose. Sio socialinio eksperimento
metu slaptomis kameromis filmuotose situacijose buvo
fiksuojama, kiek suauge Zmoneés yra linke pastebeti ir
apsaugoti per raudona Sviesa | kelig norincius eiti vaikus.
Per 9 filmavimo valandas inscenizuota 50 begimy | kelig, tai
mate 350 praeiviy, taciau tik 1 i$ 10 suaugusiyjy atkreipe
demesj | vaikus — juos sulaike, patare neiti per kelia. Likusieji
niekaip nereagavo, kalbéjosi tarpusavyje ir buvo abejingi
nesaugiai besielgiantiems vaikams.

»Apsaugok mane" iniciatyvos misija — prisideti prie vaiky
saugumo keliuose, o viena i§ svarbiy Sios misijos daliy yra
visuomenés demesys. Sis socialinis eksperimentas buvo
nusviestas Ziniasklaidoje, socialinése medijose jj pamate
1,2 milijono Zmoniy. I$ viso apie akcija ,, Apsaugok mane"
nacionalingje ir regioningje Ziniasklaidoje rasyta 111 kartuy.

Akcijos ,,Apsaugok mane" metu 2019 metais AB , Lietuvos
draudimas” toliau tese ir pléte iniciatyva dovanoti Sviesa
atspindincias liemenes sios akcijos mazesniy miesty

ir rajony mokykloms. Sviesa atspindinio liemenés

2019 metais dovanotos jau trecius metus i eilés.

2019 metais Gargzdy, Jurbarko, Kelmes, Kurseny, Naujosios
Akmenes, Plunges, Prieny, Radviliskio, Taurages, Traky,
Ukmerges,Vilkaviskio mokykly pradiniy klasiy moksleiviams
AB | Lietuvos draudimas" nupirko ir padovanojo 12 700
sviesa atspindinciy liemeniy. Jos skiriamos saugesnems vaiky
iSvykoms.

Sio projekto metu per 2017-2018 metus vaikams jau
padovanota 22 tikstandiai Sviesa atspindinciy liemeniy.

Per trejus metus (2017-2019 metai) jy jau padovanota
daugiau nei 35 tdkstandiai, liemenemis aprengti 34-jy rajony
pradinukai — tai yra daugiau nei puses Salies savivaldybiy.

2018 metais akcijos ,,Apsaugok mane' metu, rugsejo
menesj, AB , Lietuvos draudimas” pranesta apie 3 eismo
jvykiuose nukentéjusius vaikus.Visy jy tévams ar globéjams
buvo ismoketos draudimo ismokos. Laimei, 2019 mety
rugsejj pavyko isvengti moksleiviy zuciy keliuose.

lgyvendinant ,,Apsaugok mane" iniciatyva per 20 mety
pavyko pasiekti visuomenes neabejinguma vaiky, kurie po
vasaros atostogy grizta | mokyklas, saugumui ir paskatinti
rdpintis jais atsakingai. AB , Lietuvos draudimas' Sia
socialines atsakomybes sritj laiko viena i$ prioritetiniy ir tes
akcija ,,Apsaugok mane'* ateinanciais metais.
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AS GALIU PADETI

2019 metais AB, Lietuvos draudimas" antrus metus is

eiles tesé programa ,,A$ galiu padéti”. Si iniciatyva, rengiama
bendradarbiaujant su Lietuvos Raudonuoju KryZiumi, yra
skirta kurti saugia aplinka ir padeti iStikus nelaimei. Programa,
kurios metu mokoma pirmosios pagalbos jgldziy, skirta

ir Bendroves darbuotojams, ir klientams. Atsizvelgdama
draudimo verslo esme — duodama paZada, kad prireikus
pagalbos, ji bus suteikta, AB , Lietuvos draudimas 2019
metais toliau organizavo pirmosios pagalbos mokymus
klientams, kad tais atvejais, kai Salia jy atsitinka nelaime,
kiekvienas gebety suteikti pirmaja pagalba iki atvykstant
medikams. 5 min.— per tiek laiko Zlsta Zmogaus smegenys.
Jeigu sustoja Sirdis, Zmogus nekvepuoja, del sutrikusios
kraujotakos smegenys negauna deguonies ir ZUsta jau po
4-5 min. Greitoji pagalba paprastai atvaziuoja per 10 min.ar
ilgiau. Siuo projektu AB , Lietuvos draudimas' siekia apsaugoti
savo darbuotojus ir jy Seimos narius, taip pat klientus, nes
Bendrovei ripi, kad tiek darbe, tiek namuose kiekvienas

i§ masy jaustysi saugiau ir uztikrinciau, jei staiga prireikty
gelbeti gyvybe. Laiku atlikus dirbtinj kvepavimg galima iSvengti
nelaimeés ir iSgelbeti gyvybe, todel gebeti suteikti pirmaja
pagalba yra gyvybiskai svarbu.

2019 metais mokymai buvo skirti klientams, jie truko 6
savaites. Per tg laika surengta 80 mokymy 20-tyje Lietuvos
miesty, kuriuose dalyvavo ir pirmosios pagalbos kursa baige
667 klientai.

Taip pat, noredama atkreipti visuomenes demesj | pirmosios
pagalbos suteikimo svarba zmogaus gyvybei, Bendrove
sukdre socialin] eksperimenta, kurio metu iSgelbetas zmogus
po kurio laiko netikétai susitinka su savo gelbétojais. Sis
eksperimentas buvo rodomas socialiniuose tinkluose.

I$ viso per dvejus metus projekto metu buvo surengta
301 mokymy sesija. Si iniciatyva taip pat skleidé pirmosios
pagalbos suteikimo patarimus placiajai visuomenei jvairiais
visuomenes informavimo kanalais. Iniciatyva bus tesiama ir
2020-taisiais metais.

MENTORYSTE LIETUVOS ,,JUNIOR
ACHIEVMENT“ PROGRAMOJE

AB , Lietuvos draudimas" viena i$ svarbiausiy socialines
atsakomybes sriciy laiko jaunimo finansinio rastingumo ir
Svietimo sritj. 2019 metais Bendrove atnaujino ilgamete
partneryste su Lietuvos , Junior Achievement". Lietuvos
,Junior Achievement" yra nevyriausybiné organizacija,
organizuojanti ekonominio Svietimo ir verslumo ugdymo
programas Lietuvos moksleiviams.Viena i$ Sios organizacijos
veikos krypciy — Moksleiviy mokomujy bendroviy
programa, kurios metu vyresniyjy klasiy moksleiviai kartu
su savo ekonomikos mokytojais ir mentoriais mokosi
kurti verslo jmones. Prie Sios programos prisidéjo ir

AB , Lietuvos draudimas”. Bendrove, bendradarbiaudama
su Lietuvos ,,Junior Achievement", subtrée 10 mentoriy
komanda 3alies jaunimui. Bendroves skyriy vadovai skiria
savo laika ir padeda mokiniams vystyti pirmuosius verslus:
konsultuoja, tampa mentoriais, suteikia praktikos. Mokiniy
kuriami verslai yra itin jvairds — nuo drabuZiy augintiniams
i$ antriniy Zaliavy karimo ir siuvimo iki ekologiniy rasikliy i3
perdirbty zaliavy (popieriaus, Siaudy), nuo sveiky saldumyny
gamybos iki 3D spausdintuvu sukurtos nesiojamosios
meteorologines stotelés, susietos su programele
iSmaniajame telefone.

Bendradarbiavimas su Lietuvos ,,Junior Achievement" —
tai AB, Lietuvos draudimas' socialine iniciatyva, orientuota
| jaunimo finansinj svietima ir visuomenes finansinj
rastinguma. 2020 metais AB , Lietuvos draudimas” tes Sia

mentorystés programa.

SAVANORISKA DARBUOTOJY VEIKLA

AB , Lietuvos draudimas” darbuotojai kasmet savanoriskai
dalyvauja kraujo donorystes akcijose. 2019 metais kraujo
paaukojo 152 Bendroves darbuotojai.

Bendroves darbuotojai jsitrauke | savanoriska kalediniy
vainiky pynimo akcija, savanoriaudami Kalediniy vainiky
dirbtuvese, kuriy metu nupyné 200 vainiky. Sie vainikai
skirti tiems vieniSiems ir stokojantiems Zmonems, kuriems
tokia dovana labai brangi. Juos globojamiems Zzmonems
Vilniuje, Klaipedoje, Rokiskyje, Elektrenuose, Panevezyje,
Visagine isdalino ,,Raudonojo kryziaus* savanoriai.

Bendroves darbuotojai aktyviai dalyvauja suburdami
Bendroves komandas jvairiuose vieSuose sporto
renginiuose: 2019 metais AB , Lietuvos draudimas”
darbuotojai bego , Vilniaus maratone”, dalyvavo
,Velomaratone", zaide krepsinj, tinklin ir futbolg su
kity bendroviy komandomis jvairiuose tarp bendroviy
vykstanciuose turnyruose.

Bendroves darbuotojai aktyviai kuria socialines akcijas ir
jose dalyvauija. Siais metais darbuotojy aukciony metu buvo
paaukotos lesos ir jomis paremtos ne pelno siekiancios
organizacijos.




VIENINTELIO ATRASTO ORIGINALAUS
LIETUVOS NEPRIKLAUSOMYBE
LIUDIJANCIO AKTO DRAUDIMAS

AB , Lietuvos draudimas" toliau tese draudimo apsaugos
teikima i Vokietijos uzsienio reikaly ministerijos

politinio archyvo gauto Lietuvos Tarybos 1918 m.
vasario 16 d.priimtam nutarimui, skelbianciam Lietuvos
nepriklausomybe.

Bendrove, teikdama placia draudimo apsauga Siam
vieninteliam atrastam Nepriklausomybeés Akto originalui,
kuris tapo Lietuvos 100-mecio minéjimo simboliu,
uztikrino visapusiska jo sauguma: eksponavimo, saugojimo ir
pervezimy metu, taip pat eksponavimo vietos draudima, jei
del staiga ir netiketai jvykusio jvykio nukentety dokumentas,
jo eksponavimo vieta ar lankytojai. Archyvy praktikoje

nera dazni atvejai, kai originalls dokumentai ilgesniam

laikui palieka saugyklas, todel jy saugumui keliami itin auksti
reikalavimai. Dokumentas nuo sausio iki lapkricio menesio
eksponuotas Signatary namuose Vilniuje.

VIETOJE KALEDY DOVANUY PARTNERIAMS -
AUKA KILNIEMS TIKSLAMS

2019 metais AB “Lietuvos draudimas” pakviete savo
partnerius ir klientus vietoje tradiciniy kalediniy dovany
pasirinkti auka kilniems tikslams. Bendroves darbuotojai,
sveikindami partnerius, verslo klientus bei brokerius jteike
kitokias kaledines dovanas — galimybe nuspresti kokiai
iniciatyvai bus skirta auka. Klientai, partneriai ir brokeriai

galejo rinktis paaukoti iniciatyvai ,, Apsaugok mane”
(3viesa atspindinciy liemeniy ikimokyklinukams pirkimas ir
dovanojimas); skirti auka pirmosios pagalbos mokymams
vyresniy klasiy moksleiviams ar prisideti prie emocines
pagalbos vaikams po jvairiy nelaimingy atsitikimy, kuria
vykdo ne pelno organizacija ,,Raudonos nosys".

AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS*“ ESTIJOS
FILIALO SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA

2019 mety rudenj AB , Lietuvos draudimas" Estijos

filialas inicijavo Salmy devejimo kampanija #kiiverkaitseb
(lietuviskai , salmas apsaugo”, angliskai ,,helmet protects").
Sios kampanijos idéja nukreipta j elektriniy paspirtuky
naudotojus, kurie dazniausiai vengia déveti apsauginius Salmus.

Estijos filialas taip pat nusprende vietoje kalediniy dovany
partneriams ir klientams paaukoti Vaiky fondui (Haapsalu
Neurologines reabilitacijos centrui).

SOCIALINE ATSAKOMYBE IR APLINKOSAUGA

Nors tokiy paslaugy srityje veikianciy bendroviy kaip AB

, Lietuvos draudimas' veikla turi tik minimalia jtaka gamtai ir
aplinkos tarsai, nuolatos ieskome btdy, kaip taupyti kasdien
naudojamus isteklius ir prisideti prie dar labiau puoselejamos
aplinkos. Todel nuo 2011 m.bendroveje AB | Lietuvos
draudimas" i§ dalies naudojama i$ atsinaujinanciy energijos
saltiniy pagaminta elektros energija — tai patvirtina sertifikatas
,Powered by Green". Bendroveje kasmet siekiama

perdirbti kuo didesng dalj antriniy Zaliavy, rinktis naSesnes
transporto priemones ir taupesnius btidus keliauti darbo
reikalais. Tvarios veiklos principus Bendrove siekia taikyti ir
bendradarbiaudama su savo partneriais.

Per 2019 m.Bendroveje sunaudota 1 661 MWh elektros
energijos. Tai, palyginti su 2018 metais, kai buvo sunaudota |
726 MWHh, yra 3,8 proc. maziau. Estijos filiale sunaudota 93
MWh elektros energijos.

Patalpoms Sildyti 2019 metais suvartota 6 171 GJ energijos,
palyginti su 2018 metais, energjjos suvartojimas sumazejo
2,3 proc. Estijos filiale sSildymui suvartota 1 010 GJ energijos.

AB, Lietuvos draudimas' spaudiniams sunaudoto popieriaus
kiekis 2019 metais sudaré 15,5 t.Sis rodiklis, palyginti su
pragjusiais metais, sumazejo 18,4 proc. Estijos filialas toliau
tesia iniciatyva siekdamas tapti biuru be popieriaus, 2019
metais sunaudota 1,0 t popieriaus.

Bendrove per 2019 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 8,3 tlkst. kub.m vandens, t.y. 5,5 proc. maziau
nei ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per mineta laikotarpj
sunaudota 31,2 takst. kub. m, jy suvartojimas padidejo

5,1 proc.

AB, Lietuvos draudimas' Estijos filialas 2019 metais pradejo
iniciatyva, skirta raginti darbuotojus naudoti stalo vanden;
vietoje buteliuose tiekiamo vandens, taip prisidedama prie
aplinkosaugos — mazindamas plastiko vartojima ir taupydamas
vandens pristatymo kastus.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus is
Viso nuvaziavo 6,3 min.km.
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Daugiausiai — 4,6 min.km — nuvaziuota dyzeliniais
automobiliais, 1,1 min. km — benzininiais, o varomais dujomis
— 590 takst. km. Bendroves darbuoctojai nuvaziavo taksi
automobiliais Bendroves poreikiams 4,8 takst. km.

Estijos filiale nuosavy automobiliy nera.

Per 2019 m.komandiruociy metu darbuotojai vidutinio ilgio
skrydziai sudare 63 130 km, ilgo atstumo — 94 732 km.

Per 2019 m.AB , Lietuvos draudimas" isveze 900,9 kub.m
atlieky, palyginti su 2018 metais, atlieky iSvezta 1,42 proc.
maziau.

Bendrove prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per metus jos
darbuotojai iSrisiavo ir atidave perdirbti 0,9 t popieriaus.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

AB , Lietuvos draudimas' laikosi grieztos korupcijos ir
kysininkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems
Bendroves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB

, Lietuvos draudimas" darbuotojai neturi teises duoti, sidlyti
ar priimti bet kokio pobtdzio kysiy ar ,,proceso spartinimo
mokejimy', taip pat nederamy dovany ar vaisiy. Toks
|pareigojimas galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes
pareiglinais, bet ir su fiziniu ar juridiniu asmeniu.

AB, Lietuvos draudimas" vidinio bendroves intraneto
svetaingje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip ir
kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas
nepazeisdami antikorupciniy teisés akty. Bendroveje

yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su
kysininkavimu ir korupcija vykdant veikla, turi bati prieinami
antikorupcines politikos jgyvendinimui aktualts mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kysj Bendrovés komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisesaugos pareigtinams
ir savo vadovybei. Bendrove yra jsipareigojusi kovoti su
kysininkavimu ir korupcija atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius

teises aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika,
kuri isdeéstyta Bendroves Korupcijos ir kySininkavimo
prevencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos
draudimas' bendruomené ir paramos principy laikymasis,
kuris neleidzia remti ir skirti leSy politinems partijoms,
karinems organizacijoms, kurig nors vieng religija
atstovaujancioms organizacijoms bei asmenims, kurie yra
individualls paramos siekejai.

ZMOGAUS TEISIY PRIEZIORA

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB , Lietuvos
draudimas' laikosi zmogaus teisiy principy, kurie nustatyti
Visuotingje zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO
pagrindinese konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Globalaus
susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti, kad

jos veikloje bty iSvengta bet kokio zmogaus teisiy pazeidimo.

AB, Lietuvos draudimas' gerbia ir palaiko teise | vienodas
galimybes ir nediskriminuojant; elgesj, teise | zmogaus

sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias
derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje nebus taikomas
prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir
sveikatai palanki darbo vieta ir bus sumokamas saziningas
atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendroves produktai
nebus naudojami piktnaudziauti zmogaus teisemis.




2019 metais AB, Lietuvos draudimas'* toliau nuosekliai
lgyvendino strategija ,,Sekmes kodas 2016—-2020", nuosekliai
laikesi savo misijos biti patikimais draudimo ekspertais ir
naujas kryptis nubrézianciais ne gyvybes draudimo lyderiais,
kuriandiais ir teikianciais aktualius ir naujoviskus draudimo
sprendimus.

Bendrove rinkoje siekia uztikrintos lyderystes ir augimo,
pelningos veiklos, teikia iSskirtinj aptarnavima klientams ir
siekia iSlaikyti auksta darbuotojy jsitraukimo lygj.
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