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NEprkiausomo auditoriaus iSvada

AB , Lietuvos draudimas* akcininkui

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Mes atlikome AB , Lietuvos draudimas” (toliau — Bendrove) finansiniy ataskaity audita. Bendrovés finansines
ataskaitas sudaro:

e 2021 m. gruodzio 31 d. finansinés bukles ataskaita,

* tadieng pasibaigusiy mety bendryjy pajamy ataskaita,

e t3 dieng pasibaigusiy mety nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita,

* tadieng pasibaigusiy mety pinigy srauty ataskaita, ir

 finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, iskaitant reik§mingy apskaitos metody santrauka.

Musy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisinga vaizdg apie Bendroves 2021 m.
gruodzio 31 d. finansing bakle ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus
pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Audita atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Musy atsakomybé pagal Siuos standartus
iSsamiai apibddinta Sios idvados skyriuje , Auditoriaus atsakomybe uz finansiniy ataskaity auditg”. Mes
esame nepriklausomi nuo Jmonés pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos isleista Tarptautin;
buhalteriy profesionaly etikos kodeksg (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo reikalavimus) (toliau —
TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su
auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad mdsy surinkti audito
jrodymai yra pakankami ir tinkami musy nuomonei pagrjsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai — tai dalykai, kurie, masy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo
laikotarpio finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagringjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip
visumos auditg ir misy nuomone, pareiksty deél $iy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomoneés apie siuos
dalykus nepateikiame. Kiekvienas audito dalykas ir masy atsakas | jj yra apradytas toliau.

2022 KPMG Baltics™, UAB, yri Lieluvos ribolos atsakomybes jmone, lmoneés kodas: 111494971
ik Jung Karal privatios ribotos atsakomybis PVM mokétojo kodas: LT114949716
25 KPMG Intornational Limited vad: ] n nepri ny KPMG jmoniy nariy

pasauliniam tinklui. Visos teisas saugomos.
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ISmokejimy techninio atidéjinio vertinimas

| nepranesSty zaly atidéjiniy jvert].

Bendrovés numatomy imokéjimy techninio atidéjinio bendroji verté 2021 m. gruodzio 31 d. sudaré 134

min. eury (2020 m. gruodzio 31 d. — 123 min. eury). Numatomy i§mokeéjimy techninio atidéjinio bendrosios
vertés pokytis 2021 m. sudaré 11 min. eury {padidéjimas) (2020 m. — 13 min. eury (padidéjimas)).

Nuoroda j finansines ataskaitas: , Techniniai atidéjiniai” 33 puslapyje (Reik3mingy apskaitos principy
santrauka) ir 7 pastaba , Numatomy i§mokéjimy techninis atidejinys” 43 puslapyje (Finansiniy ataskaity
pastabos).

Pagrindinis audito dalykas Kaip dalykas buvo sprendziamas audito metu

Bendrovei, kaip ne gyvybés draudimo paslaugy | Padedami masy vidaus aktuary (kai reikia), be kity,
teikéjai, numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, | mes atlikome tokias audito proceduras:

bendraja verte, (toliau — imoky atidéjiniai) yra I . S - .
svarbiausias draudimo sutardiy jsipareigojimy, I Pat|kr.|nome, <l d|§glamos pioiEgudingigs
pateikty jos finansinés blklés ataskaitoje, Ivaal’bIa.l‘J'SIOS kontr‘ol_es dlellr'w'ulmatomq . .
elementas. Reik§mingiausi iSmoky atidéjiniai yra |smokg1|mq techmmo atidéjinio form.awmo "
susije su motoriniy transporto priemoniy valdytojy velesmp kpregawmo_proceso. Patlkrlnome
civilines atsakomybés draudimo, savanorisko kontroliy, jskaitant atitinkamas vadovybés

transporto priemoniy draudimo ir turto draudimo DEFZINEOS kon’Froles,. apskafnosl " aktuarines .
portfeliais kontroles, tokias kaip pagrindiniy duomeny {tokiy

kaip iSmokéty ir patirty Zaly, pasiradyty ir uzdirbty
Finansiniy ataskaity pateikimo dieng valdyba imoky bei Zaly skai¢iaus ataskaitos), naudojamy
naudoja jvairius sudeétingus ir subjektyvius atliekant aktuarinius skai¢iavimus, sutikrinimas,
aktuarinius metodus, kad nustatyty geriausig tiek veiksminguma.

ranes$ty, bet nesureguliuoty, tiek jvykusiy, bet dar ) . . .
P ; g 4 vy 4 | @ vertinome Bendroves taikomy aktuariniy

metody nuosekluma ir atitiktj finansinés
|vertindama i§moky atidéjiniy sumas valdyba atskaitomybés standarty reikalavimams bei
paprastai turi priimti reikSmingus sprendimus, ypad vyraujanciai praktikai rinkoje ir (arba) sektoriuje. ‘
dél prielaidy, susijusiy su jvykiais ir pokydiais
ateityje. Santykinai nereik§mingi $iy prielaidy
pokyciai gali turéti reikSmingg jtaka apskaitiuotoms .- ) e <
ismoky atidéjiniy sumoms. Prielaidos, kurioms ypa¢ dél nuostolingumo koeficienty, Zaly
labiausiai badingas jvertinimy neapibréztumas, yra | daznumo ir vidutinio ismoky dydZio, regreso,
prielaidos, susijusios su nuostolingumo | atldgjlnnq bus_lmq zaly infliacijai (jskaitant
koeficientais, Zaly daznumu, vidutinemis Zaly anuitetus), diskonto normy, numatomy ‘

sumomis, teismo procesy rezultatais, diskonto | mokejimy daty ir laikotarpio, pagrjstuma,
normomis, bisimy anuitety mokejimy sumy rerrldamle5| vyraujancia pra'kt.|k‘a sgktolrufjg bei
poky&iais, regresu ir numatomu mokejimy ‘ at;vzvelgdaml j 'Fa|kom.us.t(.a|sm|us Ir priezitros
laikotarpiu. reikalavimus, taip pat j atitinkamy finansinés
atskaitomybeés standarty reikalavimus. ‘

e Patikrinome pagrindinius kintamuosius ir |
prielaidas, taikytus apskai¢iuojant zaly atidéjinius,

Dél taikomy modeliy sudétingumo gali atsirasti

klaidy dél netiksliy ar ne visy duomeny naudojimo ‘ o Reiksmingiems portfeliams atlikome '

retrospektyving Bendroves numatomy
iSmokeéjimy techninio atidéjinio bendrosios
vertés, pripazintos pragjusiy mety pabaigoje,
teisingumo bei iSsamumo analize, palygindami
su Bendroves einamuyjy mety faktine patirtimi ir,
Dél pirmiau minéty veiksniy manome, kad ne ‘ nustate reik§mingy skirtumy, gaudami

gyvybés draudimo iSmokeéjimy techninio atidéjinio vadovybés paaiskinimus.

vertinimas yra pagrindinis audito dalykas.

ar netiksliai sukurty ar taikomy modeliy. Todél
audito metu kreipéme démes;j ir j aktuarinése
projekcijose naudojamy duomeny i§samumag ir
tiksluma.

©2022 ,KPMG Baltics”, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés jmone,

priklausanti Jungtinés Karalystés privacios ribotos atsakomybés

imoneés KPMG International Limited vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy

pasauliniam tinklui, Visos teisés saugomos. 4
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e ReikS8mingiems draudimo sutarg&iy
portfeliams, tokiems kaip, be kity,
motoriniy transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimo,

| savanorisko transporto priemoniy

draudimo ir turto draudimo, atlikome

| nepriklausoma dar nepranesty numatomy

iISmokéjimy techninio atidéjinio, bendraja

! verte, jsipareigojimo jvertinima,
palygindami su Bendrovés jvertinimu ir,

nustate reikSmingy skirtumy, gaudami

valdybos paaigkinimus.

e |vertinome, ar Bendroves atskleista
informacija apie numatomy iSmokejimy
techninj atidéjinj atitinka finansinés
atskaitomybés standarty atitinkamus

I reikalavimus.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta metiniame pranesime, jskaitant Socialings atsakomybés
ataskaita, tadiau i neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus i&vados apie jas. Vadovybé yra
atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Muasy nuomone apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios
formos uztikrinimo i$vados apie ja. i8skyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti,
ar yra reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinese ataskaitose, ar misy Zinioms,
pagristoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip reik§mingai iskraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu
pastebime reik8minga kitos informacijos iSkraipyma, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su
tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija
atitinka ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis pranesimas buvo
parengtas laikantis taikomy teisiniy reikalavimy. Misy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito
metu atliktu darbu, visais reiksmingais atzvilgiais:

e Bendrovés metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy
mety finansiniy ataskaity duomenis: ir

e Bendrovés metinis pranegimas buvo parengtas laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy
finansines atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jei nustatome,
kad Socialinés atsakomybeés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime
Su tuo susijusiy pastebéjimy.

Vadovybeés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybe uz finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga u? iy finansiniy ataskaity, kurios parodo tikra ir teisinga vaizda, parengima
ir teisingg pateikima pagal tarptautinius finansines atskaitomybeés standartus, priimtus taikyti
Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra butina finansinéms
ataskaitoms parengti be reik§mingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

©2022 (KPMG Baltics™, UAB, yra Lietuvos ribotos stsakomybes jmone,

priklausanti Junglines Karalystés privadios ribotos atsakomybis

menas KPMG International Limited vad, i naprikl my KPMG jmoniy nariy
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Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebeéjima testi veiklg ir
atskleisti (jei bdtina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos
principo taikymu, i$skyrus tuos atvejus, kai vadovybé ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg
arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdymg atsakingi asmenys privalo prizidreti Bendroves finansiniy ataskaity rengimo process.

Auditoriaus atsakomybe uz finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankamg uztikrinima dél to, ar finansines ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iskraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir isleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama
musy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad
reikSmingg iskraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audits, kuris atliekamas pagal
TAS. I8kraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaules ar klaidos, laikomi reik§mingais, jeigu galima
pagristai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams
sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu primame profesinius sprendimus ir laikomes
profesinio skepticizmo principo. Mes taip pat:

® Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo dél apgaules arba klaidy
rizikg, planuojame ir atliekame proceduras kaip atsaka j tokia rizika ir surenkame pakankamy
tinkamy audito jrodymy misy nuomonei pagristi. Reikdmingo iskraipymo dél apgaulés
neaptikimo rizika yra didesné nej reikSmingo igkraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes
apgaule gali bati sukgiavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidingas aiskinimas arba
vidaus kontroliy nepaisymas.

* |gyjame supratima apie su auditu susijusias vidaus kontroles tam, kad galétume suplanuoti
konkreciomis aplinkybémis tinkamas audito proceddras, tadiau ne tam, kad galétume
pareik$ti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés veiksminguma.

® |vertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su
jais susijusiy atskleidimy pagristuma.

* Padarome i$vadg dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar,
remiantis surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijgs reikSmingas
neapibréztumas, dél kurio gali kilti reik8mingy abejoniy del Bendroves gebejimo testi veikla.
Jeigu padarome i§vada, kad toks reikSmingas neapibréztumas egzistuoja, auditoriaus
iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba,
jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Musy i$vados yra
pagristos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus i$vados datos. Ta&iau basimi
Ivykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrove negalés toliau testi savo veiklos.

* |vertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir
tal, ar finansinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty

teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj
ir atlikimo laikg bei reik§mingus audito pastebejimus, jskaitant svarbius vidaus kontroles trikumus,
kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uz valdyma atsakingiems asmenims patvirtinima, kad laikemeés atitinkamy
etikos reikalavimy dé! nepriklausomumo, ir juos informuojame apie visus santykius ir kitus dalykus,
kurie galéty bati pagrjstai vertinami, kaip turintys jtakos masy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie
susijusias apsaugos priemones.

£)2022 _KPMG Baltics”, UAB, yra Livtuvos ribotas atsakomybés jmone,
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I$ dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, i§skiriame tuos dalykus,
kurie buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity audita ir kurie laikomi
pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus apibldiname auditoriaus i$vadoje, jeigu pagal
istatyma arba teisés akta nedraudziama viedai atskleisti tokio dalyko arba, jeigu, labai retomis
aplinkybémis, nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy i$vadoje, nes galima
pagristai tikétis, jog neigiamos tokios pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunama
nauda.

ISvada dél kity teisiniy ir priezidros reikalavimy

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu 2013 m. kovo 28 d. buvome pirma kartg paskirti atlikti
Bendrovés finansiniy ataskaity auditg. Misy paskyrimas atlikti Bendrovés finansiniy ataskaity
auditg Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu atnaujinamas kas dvejus metus ir bendras
nepertraukiamas paskyrimo laikotarpis yra 9 metai.

Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoné" pareik§ta masy nuomoné atitinka papildomg ataskaita, kurig
kartu su Sia nepriklausomo auditoriaus i$vada pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Patvirtiname, kad musy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy
jstatymy ir teisés akty reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne audito paslaugy.

Bendrovei nesuteikéme kity nei finansiniy ataskaity auditas paslaugy, kurios nebity atskleistos
finansinése ataskaitose.

.KPMG Baltics”, UAB, vardu

Domantas Dabulis
Partneris pp
Atestuotas auditorius

Vilnius, Lietuvos Respublika
2022 m. kovo 28 d.

©2022 ,KPMG Baltics“, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés jmone,

priklausanti Jungtinés Karalystés privadios ribotos atsakomybés
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Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

Taryba

Vardas, pavarde

Katarzyna Anna Galus

Marcin Goral

Weronika Dejneka
Jan Pstragowski
Krzysztof Soltysik

Valdyba

Vardas, pavarde

Kestutis Serpytis
Artlras Juodeikis
Aurelija Kazlauskiene
Julius Kondratas
Raimondas Gelezevigius
Mihkel Uibopuu
Simonas Lisauskas
Arinas Rumskas

Pareigos

Stebétojy tarybos pirmininke
Stebétojy tarybos narys
Stebetojy tarybos nare
Stebetojy tarybos narys
Stebetojy tarybos narys

Pareigos

Valdybos pirmininkas, Generalinis direktorius

Valdybos narys, Zaly departamento direktorius

Valdybos nare, Strategijos, klienty ir marketingo departamento direktore
Valdybos narys, Draudimo rizikos departamento direktorius

Valdybos narys, Privaciy klienty departamento direktorius

Valdybos narys, AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialo vadovas
Valdybos narys, Verslo klienty departamento direktorius

Valdybos narys, Finansy departamento direktorius

Tarybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikloje

Katarzyna Anna Galus

Pareigos:  UZsienio operacijy priezidros departamento direktore
Organizacija: SA ,PZU"
Teisiné forma: Uzdaroji akcine bendrove
Jmonés kodas: 0000009831

Adresas: Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija
Pareigos:  UZsienio operacijy priezidros departamento direktore
Organizacija: SA ,PZU Zycie“
Teisine forma: UZdaroji akcine bendrove
Jmoneés kodas: 0000030211
Adresas: Jana Pawla aleja Il 24, 00-133 VarSuva, Lenkija
Pareigos:  Stebetojy tarybos pirmininke
Organizacija: AAS ,BALTA“
Teisine forma:  UZdaroji akciné draudimo bendrove
[monés kodas: 40003049409

Adresas:

Pareigos:
Organizacifa:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/moneés kodas:
Adresas:

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Stebetojy tarybos pirmininke

UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas”
UZdaroji akcine draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebetojy tarybos nare

OPEC ,Pulawy*

Asociacija

0000012660

Izabelli g. 6, 24-100 Pulawy, Lenkija 7.




AB , Lietuvos draudimas*

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Marcin Goral

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Weronika Dejneka

Pareigos:
Organizacija:
Teisineé forma:
Imonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacifa:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Stebétojy tarybos nare

VOXEL SA

Akciné bendrové

0000238176

Wielicka g. 265, 30-663 Krokuva, Lenkija.

PZU Grupés strategijos vykdantysis direktorius
SA ,PZU"

UZdaroji akciné bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

PZU Grupés strategijos vykdantysis direktorius
SA ,PZU Zycie"

UZdaroji akcine bendrove

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebétojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZzdaroji akciné draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebeétojy tarybos narys

AAS ,BALTA"

UZdaroji akciné draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Bankiniy paslaugy ir investiciniy produkty vykdancioji direktore

SA PZU*

UZdaroji akciné bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Bankiniy paslaugy ir investiciniy produkty vykdancioji direktore

SA ,PZU Zycie*

UZdaroji akcine bendroveé

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebetojy tarybos nare

UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas”
UZdaroji akciné bendrove

110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebeétojy tarybos narys

AAS BALTA"

UZdaroji akcineé draudimo bendroveé
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija




AB ,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Imonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Jan Pstragowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Krzysztof Soltysik

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
J/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/moneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/mones kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Imoneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/monés kodas:
Adresas:

Koordinatore

TFI PZU SA

UZdaroji akcine bendrove

0000019102

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Vars$uva, Lenkija

Valdybos pirmininke

SA ,PZU Cash“

UZdaroji akcine bendrove

0000688411

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas

TFI PZU SA

Uzdaroji akciné bendroveé

0000019102

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy $aliy direktorius

SA ,PZU"

UZdaroji akcine bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy $aliy direktorius

SA ,PZU Zycie*

UZdaroji akcineé bendrove

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebetojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akcine draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebetojy tarybos narys

AAS ,BALTA“

UZdaroji akcine draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Stebeétojy tarybos narys

PZU Ukraine PrJSC IC

UZzdaroji akcineé bendrove

20782312

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina

Stebetojy tarybos narys

PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC
UZdaroji akcine bendrove

32456224

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051 834, J. Basanavic¢iaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai

Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

Valdybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikloje

Kestutis Serpytis

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/moneés kodas:
Adresas:

Raimondas Gelezevitius

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Mihkel Uibopuu

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Arlinas Rumskas

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Imoneés kodas:
Adresas:

Tarybos pirmininkas

Lietuvos draudiky asociacija

Asociacifa

121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Tarybos narys

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras
Asociacifa

125709291

Algirdo g. 38, LT-03606 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

AB ,Lietuvos radijo ir televizijos centras®

Akcine bendroveé ’

120505210

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

-MKU IDEED* QU

UZdaroji akcineé bendrove
12206020

Metsise g. 5-3 Talinas, Estija

UzZsienio operacijy prieiaros departamento koordinatorius
SA ,PZU"

UZdaroji akcine bendrove

0000009831

Jana Pawla aleja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Valdybos narys, finansy vadovas

AAS BALTA"

UZdaroji akcine draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Valdybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas"“
Uzdaroji akcine draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, L T-09308 Vilnius, Lietuva

Nepriklausomo auditoriaus pavadinimas ir adresas:

+KPMG Baltics“, UAB
Lvivo g. 101
LT-08104 Vilnius
Lietuva
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AB , Lietuvos draudimas“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Rinkos apzvalga

2021 metais Lietuvos ne gyvybés draudimo rinka atsistate ir kompensavo 2020 mety kritimg. Remiantis
Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés draudimo rinka, jskaitant ir $alyje veikian&ius uZsienio
draudimo jmoniy filialus, 2021 metais pasiradé 721 min. eury draudimo jmoky, t. y. 8,5 proc. daugiau negu
2020 metais.

2021 metais ne gyvybés draudimo rinkoje buvo sudaryta 7,1 min. draudimo sutar¢iy, kuriy skaigius, palyginti
su 2020 metais, augo 5,1 proc. 2021 mety pabaigoje Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkoje galiojo 5,3 min.
sutarCiy, 6,8 proc. daugiau nei 2020 metais. Daugiausia sudaryty draudimo sutaréiy 2021 metais buvo
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimo (TPVCAD) — 43 proc. visy sutaréiy, Siek tiek
maziau nei 2020 metais.

Pagal pasiraSytas jmokas Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsakomybeés draudimas
iSlieka didziausia ne gyvybés draudimo rasimi — 2021 metais ji sugeneravo 239 min. eury jmoky, t. y. 33 proc.
visy ne gyvybes draudimo rinkos jmoky. Verslo segmento Transporto priemoniy valdytojy civilings
atsakomybés draudimas augo 4,5 proc., gyventojy segmente $i draudimo rasis 2021 metais toliau krito, joje
jmokos 2021 metais sumazejo 6,1 proc.

Antra didZiausia pagal pasiraSytas jmokas rdsis yra sausumos transporto priemoniy kasko draudimas. Kasko
pasirasytos draudimo jmokos 2021 metais sudare tiek pat kiek 2020 metais visy ne gyvybés draudimo rinkos
imoky — 23 proc., sutar¢iy skai¢iaus dalis yra gerokai kuklesneé ir sudaré 6 proc. Gyventojy segmente
sausumos transporto priemoniy draudimo augimas 2021 metais sieké beveik 16 proc., tuo tarpu verslo
segmento kasko draudimo pasirasytos jmokos augo beveik 5 proc.

Trecia didZiausia draudimo ri$is yra turto draudimas, sudarantis 19 proc. visy draudimo jmoky. 2021 metais
turto draudimas beveik padvigubino augima, lyginant su 2020 metais, jmokos padidéjo 15 proc.

Kartu sios trys risys — TPVCAD, kasko ir turto draudimas — pagal pasirasytas draudimo jmokas sudaro beveik
76 proc. visos Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos.

2021 metais AB ,Lietuvos draudimas“ pasirasytos jmokos ne gyvybeés draudimo produktuose augo daugiau
nei rinka Lietuvoje, taCiau kiek maziau Estijoje. Bendrove i$laiko lyderio pozicijg Lietuvoje, o Estijoje patenka
tarp keturiy didZiausiy ne gyvybés draudimo bendroviy.

2021 metais AB ,Lietuvos draudimas” sudaré 2 min. draudimo sutar¢iy, t. y. beveik tiek pat sutaréiy kaip 2020
metais. Pasiradyty draudimo jmoky augimo tempas yra 8,8 proc. 1§ viso 2021 metais Bendrove Lietuvos rinkoje
pasirase 214 min. eury jmoky. Pagal turimg $alies rinkos dalj AB ,Lietuvos draudimas" islieka stipriu rinkos
lyderiu — 2021 mety pabaigoje jai priklausé 29,7 proc. visos rinkos.

Gyventojy draudimo rinkos jmokos 2021 metais sieké 324 min. eury. Gyventojy segmento rinkos jmoky
augimas, lyginant su 2020 metais, buvo 5,3 proc., AB ,Lietuvos draudimas* augo 3,3 proc. Bendroves verslo
klienty segmento augimas buvo zymiai didesnis negu gyventojy segmento. AB ,Lietuvos draudimas"
pasirasyty verslo draudimo jmoky suma 2021 metais augo 17,2 proc., kai rinka augo 11,3 proc.

Didele jtakg 2021 metais rinkos augimui turéjo sveikatos draudimas, kurio jmoky suma, palyginti su 2020
metais, padidéjo beveik 26 proc. AB ,Lietuvos draudimas* uzimama sveikatos draudimo rinkos dalis Ggtelejo
sparciausiai i$ visy draudiky, sidlanciy $ig paslaugg — nuo 15,2 proc. iki 17,5 proc.

Estijos rinka

Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje 2021 m. pasiradyta bendra 399 min. eury jmoky suma, kuri augo 4,2 proc.
palyginti su 383 min. eury 2020 m. AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialo bendra pasirasyta ne gyvybés
draudimo jmoky suma 2021 m. augo 3,6 proc. palyginti su 2020 m. ir i§ viso sudaré 58 min. eury. Estijos
statistikos departamento duomenimis, AB ,Lietuvos draudimas” rinkos dalis buvo 14,5 proc., t. y. per metus ji
sumazejo 0,2 proc. AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialas buvo ketvirtas pagal pasirasytas jmokas Estijos ne
gyvybés draudimo rinkoje.

TPVCAD rinkos jmokos neatsigavo ir liko mazesnés uz ankstesnio laikotarpio jmokas -4 proc. (-3,6 min. eury).
Augimg rinkoje daugiausia palaike stiprus sveikatos draudimas (+190 proc. arba 3,85 min. eury), privagiy
automobiliy draudimas (+6,5 proc. arba 4,1 min. eury), privataus turto draudimas (+5,6 proc. arba 3,9 min.
eury), kuris kriziy metu blna atspariausias, ir materialiniy nuostoliy draudimo augimas (+30 proc. arba 4 min.
eury), kurj daugiausia leme LHV.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavitiaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Ne gyvybes draudimo struktiroje 2021 m. dominavo transporto priemoniy draudimas, kuris sudare 55 proc.,
iskaitant kasko draudima, kuris sudare 31 proc., po to seke turto draudimas su 29 proc. bendra pasiradyty
jmoky suma rinkoje.

2021 m. gruodZio men. Salyje ne gyvybés draudimo sektoriuje veikeé 13 bendroviy, tarp kuriy 4 didZiausios
bendroveés turejo apie 70 proc. Estijos ne gyvybés draudimo rinkos. Estijos kapitalo draudimo jmoné ,LHV
Kindlustus® pradejo aktyviai sidlyti transporto priemoniy draudimg 2021 m. ,LHV Kindlustus® taip pat sitilo bisto
draudimg, TPVCAD ir kelioniy draudimg, taip pat jrangos, papildomg garantinj draudimg ir materialiniy
nuostoliy draudima.

Finansiniai Bendrovés rezultatai

2021 metais AB ,Lietuvos draudimas* kartu su Estijos filialu pasiragé 272 min. eury ne gyvybeés draudimo
jmoky ir palyginti su 253 min. eury pasiradyty jmoky 2020 metais, pasieké 7,5 proc. augimg. Bendrove
sékmingai augo abiejose savo rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

AB ,Lietuvos draudimas” abiejose savo rinkose dirbo pelningai. Grynasis AB ,Lietuvos draudimas® pelnas,
jskaitant ir Estijos filialo rezultatg, 2021 metais sieké 26,9 min. eury, kai 2020 metais jis sudaré 25,7 min. eury.
2021 m. Bendrovés veikla buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybes draudimo veiklg, tiek valdant investicijy
portfel].

I$ tiesiogines ne gyvybés draudimo veiklos per 2021 metus Bendrove uzdirbo 27,9 min. eury pelno (2020
metais — 27,6 min. eury). Sékminga ne gyvybes draudimo veiklos rezultatg ir stabily pelng léme toliau augusios
uzdirbtos jmokos, kurios yra Bendroves verslo apiméiy didéjimo pasekme ir mazejantis i$laidy santykinis
rodiklis. Bendroves fiksuoty sgnaudy kontrolé, efektyvumo didinimo veiksmai neleidzia islaidy rodikliui dideti
tiek pat ar daugiau nei auga pajamos, o tai lemia Bendroves pelningumo rodikliy geréjima.

2021 metais Bendrove tgsé konservatyvig investavimo politikg, koncentruodama investicijas j Europos
vyriausybiy skolos vertybinius popierius bei saugius stipriy jmoniy vertybinius popierius.

2021 metai vertinant investicing veiklg Bendrovei buvo taip pat sékmingi. 1§ investicinés veiklos AB ,Lietuvos
draudimas” kartu su Estijos filialu uzdirbo 3,2 min. eury pelno, palyginti su 2,8 min. eury pelno, uzdirbto i§
investicines veiklos 2020 metais.

Kasmet auga Bendrovés klientams atlyginty Zaly suma. Bendrove kartu su Estijos filialu 2021 m. klientams
atlygino ne gyvybes draudimo nuostoliy uz 142,9 min. eury, t. y. 10 proc. daugiau nei pries metus (2020 m. —
130,3 min. eury).

2021 metais AB ,Lietuvos draudimas“ pelno mokes¢io sgnaudos iaugo 11 proc. ir sudare 3,9 min. eury
(2020 m. — 3,5 min. eury).

Akcininkai ir struktiira

AB ,Lietuvos draudimas" priklauso Lenkijos ir Vidurio bei Ryty Europos draudimo grupei ,Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spotka Akcyjna“ (PZU SA), kuri 2021 metais valde 100 proc. AB ,Lietuvos draudimas" akcijy.

Bendroveé per 2021 metus nejsigijo, neperleido ir 2021 m. gruodzio 31 d. neturejo savy akcijy. AB ,Lietuvos
draudimas” 2020 metais ir 2021 m. gruodzio 31 d. neturéjo patronuojamyjy jmoniy. AB ,Lietuvos draudimas*
turi filialg Estijoje, kuris jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB Eesti filiaal'. Bendrovés kodas
12831829, registruota buveiné Parnu mnt. 141, Talinas, Estija.

Jmonés strategija

sLietuvos draudimas” 2020-2021 metais veiké pagal strategijg ,Restart". Strategija buvo orientuota j sekmingg
augima, jmonés kasty bazés optimizavima siekiant iSlaikyti rinkos lyderio pozicijas bei tureti stabilius
finansinius rezultatus: nuosekly pelninguma, ambicingg kombinuotg draudimo rodiklj bei efektyviai valdyti
iSlaidas.

2021-yjy mety pabaigoje Bendrove pasitvirtino naujg strategijg 2022-2024 metams. Joje jmoné jsivardino
savo tikslus susiedama juos ir su akcininko ,PZU SA“ veiklos kryptimis. AB ,Lietuvos draudimas® ir toliau
vykdys nuoseklig veiklg siekdamas stabilaus augimo bei geriausios klienty patirties. Bendrove taip pat yra
numaciusi daugiau demesio skirti tvarumo veikloms bei toliau kryptingai investuoti j darbuotojy gerove.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurody!la kitaip)

Bendrovés klientai ir jy patirtis

2021 mety pabaigoje AB , Lietuvos draudimas"” turéjo 597 234 unikalius klientus. 1$ jy 561 937 fiziniai ir 31 297
juridiniai klientai. 2020 metais Bendrove turéjo 588 155 klientus.

AB ,Lietuvos draudimas®, siekdamas tobulinti teikiamas paslaugas ir salyéio su klientu taskus, nuo 2010 mety
taiko ,Klienty balso" sistema. Si sistema padeda igklausyti ir iSgirsti klienty nuomone. 2021 mety pabaigoje
.Klienty balso” NPS (angl. Net Promoter Score) rodiklis sieke 77 proc. (2020 m. — 74 proc.).

Per 2021 metus privaciy klienty skai¢ius sparéiausiai augo bisto, kasko, privalomojo civilinés atsakomybes
draudimo produktuose. Juridiniy klienty segmente didziausias augimas buvo fiksuotas sveikatos ir kasko
draudimuose.

»Yra skirtumas, kur draustis — vertés strategija privatiems klientams

AB ,Lietuvos draudimas" tesé 2015 metais pradetg vertés strategijg privatiems klientams, toliau tobulindama
ir plésdama daugiau vertes klientui turin¢ius produktus.

Privalomasis vairuotojy civilinés atsakomybés draudimas:

2021-aisiais Bendrové tobulino Privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybeés draudimo pasillymg ir klientams
pasillé naujg papildomg verte prie jprasto draudimo paketo — draudima nuo visi$ko automobilio sunaikinimo,
orientuotg j klientus neturinéius kasko, bet norin¢ius apsisaugoty nuo nuostoliy, kai po auto jvykio, kalto kliento
automobilis yra pripazjstamas neremontuojamu (ekonomi$kai neapsimoka remontuoti). Tokiu atveju kiientui
galima maksimali iSmoka iki 10 000 Eur.

Kasko draudimas

Po 2020 metais rinkai pristatyto atnaujinto kasko produkto, ,Lietuvos draudimas" 2021 metais jj toliau tobulino
ir gerino, orientuodamasis | vertés didinima klientui. Buvo padidinta nelaimingy atsitikimy draudimo suma nuo
10 000 iki 15 000 Eur, taip pat atnaujintos produkto taisyklés, kuriose panaikintos ,pilkos zonos*, padidintas
technines pagalbos limitas nutikus jvykiui uzsienyje, patikslintas gyvenamojo automobilio apibrézimas.

Biisto draudimas

2021 metais Bendrove i§ esmes perzitrejo basto produkto draudimo taisykles ir i$leido naujg taisykliy redakcijg
siekdama, kad produkio apsauga atliepty aktualius klienty poreikius. Pakeitimai buvo skirti i§taisyti
neatitikimus, sumazinti ,pilkgsias zonas* del draudziamuyjy jvykiy ir Zinoma, papildyti aktualiausiomis vertemis,
kad draudimo apsauga bty nuolat aktuali ir labiausiai atitinkanti kliento augangius poreikius rinkoje.

Naujiems klientams 2021 metais ,Lietuvos draudimas" tesé prailginto blsto draudimo pasitlyma. Siekiant
paskatinti nesidraudusius gyventojus pasirlpinti bisto draudimu, Bendrové organizavo komunikacijos
kampanijq ,Pailgintas bisto draudimas” ir dovanojo 15 mén. bisto apsaugg uz 12 mén. kaing. Akcijos metu
visiems naujiems klientams, i8sirinkus jy poreikius atitinkantj blsto draudimg, suteikeéme vienodas papildomas
vertes: padidinta civilinés atsakomybés draudimo sumg, nemokama asmens civilinés atsakomybeés draudimg
bei prailgintg draudimo apsauga.

Asmens draudimas

2021 mety antrgjg puse ,Lietuvos draudimas® pradejo su akcija klientams ,Du draudimai dovany" ir didel;j
demesj skyré asmens draudimo pardavimams $eimy segmentui. Visiems naujiems $eimg asmens draudimu

apdraudusiems klientams buvo padovanoti du papildomi draudimai: asmens civilinés atsakomybes ir gydymo
iSlaidy.

Kelioniy draudimas

Reaguodama | besitesian¢ig pandemijg, 2021-aisiais Bendrové savo klientams pasitlé galimybe sigyti
kelioniy draudimo produkta su aktualia, papildomai pasirenkama COVID-19 rizika.

Klienty aptarnavimas biuruose

2021-aisiais AB ,Lietuvos draudimas® investavo | savo biury atnaujinimg visoje Lietuvoje ir 2022-aisiais
planuoja Siuos darbus testi. IS viso Bendrove atnaujino 26 savo biurus (palyginimui 2020 metais atnauijinti — 5,
2019 — 10 biury patalpy), kuriuos pritaike hibridiniam darbui.

14



AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
UZ metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Sprendimas dirbti hibridiniu badu reiskia, kad Bendroves darbuotojai, atsizvelgiant j besitesiangig pandemija,
biure dirba 0,5 koeficientu — dalj laiko dirbdami biure ir dalj namuose. Tokiam darbo modeliui reikalingos ir
atnaujintos patalpos, kuriose bty efektyviai iSnaudotos mazesniam darbuotojy kiekiui reikalingos erdves.

Kartu $is atnaujinimas reikia ir modernius sprendimus Bendroves klientams bei patogumg darbuotojui.
Kiekvienas hibridiniam darbui pritaikytas biuras jrengtas atsizvelgiant j vyraujanéias $iuolaikines tendencijas:
atnaujintas interjeras, sutvarkyta santechnika, el. tinklai, jrengtos klienty aptarnavimui patogios erdvés.

Klienty aptarnavimas e. erdvéje

2021 metai buvo dar vieni skaitmenizacijos Suolio metai, kurie pratese su COVID-19 pandemijos pradzia
suintensyvejusj klienty poreik] — draudimo klausimus spresti nuotoliniu bidu. Matydama besikeigiangius klienty
jprocius Bendroveé ir Siemet sutelké démes;j j klienty aptarnavimag e. erdveéje — toliau tobulino savo savitarnos
sistemg Savas LD ir plété e. erdvéje galimy jsigyti paslaugy spektra.

Vertinant klienty aktyvuma Bendrove skai¢iuoja tokius savitarnos rezultatus:

e Sekmingy prisijungimy prie savitarnos skai¢ius 2021 metais paaugo net 54,2 proc., lyginant su 2020.

e 2021 metais fiksavome + 0,5 min. daugiau sekmingy prisijungimy.

e Kartu su prisijungimy augimu, 32 proc. augo ir apmokejimai per Savas LD, kuriy buvo surinkta beveik
7 min. Eur daugiau nei 2020.

Per 2021-iuosius gerindama klienty patirtj savitarnoje Bendrové skyré tam didzigjg dalj IT resursy ir atliko
tokius pakeitimus:

Patobulinimai pinigy liku¢io valdymo ir mokejimo srityje;

Praplésti kasko Zaly registravimo funkcionalumai;

Korteliy mokeéjimy plétra;

Verslo produkty pasidlymy administravimo patobulinimai;

Vairuotojy privalomojo civilinés atsakomybeés draudimo Zalos registravimo ir administravimo procesas;
Zaly turto registravimo ir administravimo procesas.

Bendrai visi veiksmai leido reikmingai padidinti aktyviy klienty dalj savitarnoje. Bendrove fiksuoja, kad 2021-
aisiais savitarnoje buvo 49,9 proc. aktyviy privaciy klienty (2020 m. — 37,2), ir 16,5 proc. verslo klienty (2020 m.
— 6,7 proc.).

Be pokyciy savitarnoje Bendrove paruo$e naujus produktus, kuriuos klientai gali patogiai jsigyti e. erdveje, t. y.
blsto ir kasko draudimo produktus. Taip pat komanda dirbo tobulindama kliento kelig ,Lietuvos draudimo*
puslapyje www.ld.It, kad $is bty greitesnis ir patogesnis klientui.

Verslo klientai — santykiai pagrjsti pasitikéjimu

Artimas ry8ys ir pasitikejimas — tai kertiniai aspektai, kuriuos Bendrove puoseléja bendraudama su ,Lietuvos
draudimo® verslo klientais. Siekiant sklandziai bendradarbiauti, mlsy organizacijoje vykdome jvairias
iniciatyvas — juridinius klientus kvie¢iame | Svie¢iamuosius ir pramoginius renginius, raginame pasikalbéti ne
tik apie verslg ar blsimus kontraktus, taciau pabendrauti ir kiek kitoje, neformalioje aplinkoje.

2021 m. duomenimis verslo sektoriuje pasiekéme 22,8 % rinkos dalies, per 12 meénesiy augome 17,2 %
lyginant su 2020 m. Vertiname, kad verslo klientai pasitiki, renkasi mus ir leidzia prisideti prie jy verslo
saugumo.

2021 m. ir verslo klienty poreikiai atliepé bendrg nuotaikg — verslai ie$kojo keliy j geresne fizing ir psichologine
savo darbuotojy sveikatg, o Zmonés vertino tokius darbdaviy zingsnius. Sveikatos apsaugai isliekant svarbiu
aspektu, 2021 metais AB ,Lietuvos draudimas” ir toliau plété apdraustyjy sveikatos draudimu skaigiy ir
padidino savo rinkos dalj Siame produkte, sillydamas papildomy veiksmy kompleksa, kuris padejo iSplésti sio
segmento skvarbg ir paskatino naudotis sveikatos draudimu tas jmones, kurios anksé¢iau $io draudimo
neturéjo.

Skai¢iuojama, kad per 2021 metus Sveikatos draudimas visoje rinkoje augo 25,9 %, o AB ,Lietuvos draudimas"

sveikatos draudimo pardavimai kasmet auga — 2020 m. 47,2 %, 0 2021 m. 44,7 % ir turima rinkos dalis pasieke
17,5 %, kas reiSkia, kad bendrove jsitvirtinimo antroje vietoje rinkoje.
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Prisidedama prie emocinio stabilumo ir sveikatingumo Bendrove savo sveikatos draudimo versio klientams
organizavimo nuotolines paskaitas sveikatinimo temomis. RySiui puoseléti AB ,Lietuvos draudimas® 2021-
aisiais sukare naujg e. erdve bendravimui su brokeriais ir tarpininkais, kur patogiai dalinasi svarbia informacija
bei eksperty jzvalgomis. Taip pat vykde prevencing komunikacijos linijg socialiniame tinkle ,LinkedIn”
pavadinimu #patarimasversiui.

2021 metai dziugino ir naujomis partnerystemis su kitais Lietuvos rinkos verslais kuriant geriausiag patirtj
klientams. Pradéta bendradarbiauti su AB ,Lietuvos pastas’,  Tele2 Lietuva", ,Elektrum Lietuva", kurios
padeda kiekvienam klientui AB , Lietuvos draudimas” paslaugas jsigyti jam patogiausiu biidu.

Inovacijos

Skaitmenizacija ir nuotolinis darbas 2020 metais prasidéjes kaip atsakas | krize, 2021 metais virto i
transformuojantj mechanizma, kuris kviete plesti verslo principus. AB ,Lietuvos draudimas” ambicija — diegti
inovacijas draudimo rinkoje taip efektyvinant jmonés darbuotojy veiklg ir gerinant klienty patirt].

Zalos reguliavimas - klientui patogiausiu metu

Nuo pat pandemijos pradzios AB , Lietuvos draudimas" fiksavo augantj klienty aktyvuma internete: tiek Isigyjant
produktus, tiek naudojantis savitarna bei administruojant Zalas. Prisitaikydama prie naujy klienty jprogiy 2021-
aisiais AB ,Lietuvos draudimas” reikSmingai atnaujino zaly administravimo srit] atlikdama esminius pakeitimus.
Pirmasis pakeitimas jgyvendintas 2021 m. rugpjucio menesj, kai visas zaly registravimo procesas perkeltas |
savitarnos svetaine Savas LD.

Zalos tvarkymas savitarnoje klientui reigkia moderniame pasaulyje aktualiausius dalykus: laisve tvarkyti zalg
patogiu metu, bet kurig savaités dieng (24/7) bei duomeny sauguma. Savitarna apsaugota unikaliais kliento
prisijungimais, tad tai yra saugiausias biidas bendrauti su draudiku.

Kliento Zalos registravimas savitarnoje uZtikrina ir greitesnj zalos administravimg, nes pats procesas tampa
tiesesnis — kai visa kliento informacija yra vienoje vietoje, ekspertas grei¢iau jg valdo, perzidri, analizuoja, dél
to klientg i8moka pasiekia grei¢iau nei |prastai.

Klientams, kurie reéiau naudojasi paslaugomis internete, Bendrove buvo paruosusi visg informacine
medZiaga, kurioje pazingsniui paai§kinamas naujas procesas. ,Lietuvos draudimo® skambuciy centro
komanda buvo pasiruo$usi padéti kiekvienam klientui, konsultuodama Zalos registravimo metu. Taip pat
visuose klienty aptarnavimo taskuose Bendrove yra jrengusi savitarnos kompiuterius arba plansetes, kuriais
galima naudotis jungiantis prie savitarnos, o ten dirbantys ekspertai visada yra pasiruo$e padeti kilus
klausimams.

2021-yjy mety pabaigoje vertindama pokycio sekme Bendrove fiksuoja, kad 82 proc. privaciy klienty jau
naudojasi savitarna Savas LD savo zalos registravimui. Atitinkamai Zvelgiant j verslo klientus taip pat matomas
pokytis — savitarnoje Zalas registruoja 66 proc, klienty.

Sureguliuotos pirmos zalos be darbuotojo jsitraukimo

2021-yjy mety rudenj pirmg kartg AB ,Lietuvos draudimas" istorijoje buvo sureguliuota motorine 2ala be Zaly
darbuotojy dalyvavimo —t. y. visigkai robotizuotu bidu. Robotizuotas biidas — savitarnoje Savas LD pradéjusi
veikti Privalomojo vairuotojy civilines atsakomybes draudimo ir kasko draudimo Zaly skaiciuokle.

Naujai jdiegta skaiciuokle jgalina klientg savarankiskai ne tik informuoti apie Zalos fakta, bet ir nurodzius
apgadinimus — i$kart gauti iSmokos paskaiciavima, kurj atlieka algoritmas. Klientas visg Zalos administravimo
kelig nueina savarankiskai: registruoja Zalg savitarnoje, jsivertina nuostolj, pateikia dokumentus, Zalos
nuotraukas, nurodo banko sgskaitg bei sutikes su jvertinta Zala gauna iISmokg. Visame Siame procese joks
Zaly darbuotojas nedalyvauja.

Tam, kad automatinis algoritmas apskaiciuoty kliento Zala, jrankis buvo pritaikytas AB ,Lietuvos draudimas®
klienty poreikiams, Bendrovés darbuotojai nustate ir sudiege taisykles kiekvienam galimam automobilio
apgadinimui jvertinti, batent pagal $ias taisykles algoritmas vertina ir apskaiciuoja klientui priklausangig
iSmoka.
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Zalos i§mokejimas vyksta trimis etapais:

* Sugadinimy suvedimas — klientas sukelia reikalingg informacijg j sistema ir pazymi sugadinimus;

* |vertinimas pagal taisykles — vidinis algoritmas jvertina kliento pazymetus apgadinimus pagal nustatytas
taisykles;

e Skai¢iavimo mechanizmas - algoritmo apskai¢iuota i$moka nusiundiama Klientui, kuris ir patvirtina ar $i
jam tinkama;

e Jei klientas su algoritmo nurodyta suma nesutinka, tik tuomet zala perduodama zaly specialistui
administruoti toliau.

Robotizuotas Zalos reguliavimas leidzia AB ,Lietuvos draudimas* maksimaliai sutrumpinti Zalos ciklg ir klientui
iSmoka sumoketi per trumpiausig laika, kartu taupant ir musy komandos darbo resursus. Planuojama, kad
ateityje Sis automatinis procesas vystysis taip, kad po kliento sprendimo ,Sutinku®, jis gaus iSmokg keliy
valandy ar net minuciy laikotarpyje, t. y. ne ilgiau nei trunka momentinis mokejimas.

goLD — moderni pardavimy sistema

2021-aisiais Bendrove visus savo pardavimus privatiems klientams ir dalj verslo pardavimy pradéjo vykdyti tik
naudojantis savo paciy sukurta inovatyvia ir intuityvia pardavimy sistema goLD. Sistemos funkcionalumas
kasdienj AB ,Lietuvos draudimas" konsultanty, tarpininky ir brokeriy darbg pavercia paprastesniu, greitesniu
bei efektyvesniu.

Sistema suteikia galimybe sukurti pasillyma klientui vos per kelis Zingsnius, t y. suvedus pagrindine
informacijg apie klientg keliy mygtuky pagalba sugeneruojamas pasillymas, o pateiktg pasililymag paversti
draudimo sutartimi galima vos vieno mygtuko spusteléjimu.

Naujojoje pardavimy valdymo sistemoje aiskiai pateikta visa pardavejui aktuali informacija apie klienta:
ISdraustumas, besibaigiancios sutartys, artimiausi mokejimai ir pan. Sis Zingsnis leidZia Bendrovés pardavimy
komandai ir su AB ,Lietuvos draudimas" bendradarbiaujantiems brokeriams greiCiau ir efektyviau jvykdyti
pardavimg suteikiant klientui inovatyvesne draudimo paslaugos pirkimo patirtj, o darbuotojui — moderny ir
lengvai naudojama jrankj.

Estijos filialo veikla

2020 m. pabaigoje buvo pristatytas sveikatos draudimo produktas siekiant dalyvauti sparéiai auganéioje
svelkatos draudimo rinkoje. Per pirmajj pusmetj AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialas sutelke demesj | tolesnj
sveikatos draudimo produkto kiirimg produkto sistemoje ir savitarnos platformoje. Produktas buvo pristatytas
2021 m. liepos meén. ir antrasis pusmetis buvo labai sekmingas, nes pardavimai vir$ijo plana.

Buvo pradetos kelios zaliy administravimo iniciatyvos, siekiant didesnio veiksmingumo:

e Buvo pradétas tiesioginis zaly administravimas su keliomis patikimomis automobiliy remonto
dirbtuvemis ir pasiradytos pirmosios sutartys su automobiliy remonto dirbtuvemis siekiant padidinti
kasko ir TPVCAD zaly administravimo veiklos veiksminguma;

e UZbaigtas klienty vertes (pagal viesoforo Sviesy principg) nustatymo rengimas ir jis pradétas taikyti TIA
— visi Zaly ir kliento laukai rodo 3 dydzius: kliento bendrg pasirasyty jmoky suma, Zalos sumg ir polisy
skaiciy;

» Toliau vystomas automatinio sgskaity faktiiry apmokejimo procesas administruojant Zalas, projektg
numatyta pradéti 2022 m. pradZioje. Pagrindinis tikslas yra sumazinti rankinio darbo apimtis
administruojant Zalas ir automatizuoti Zaly administravimo procesa.

Vykdomas savitarnos portalo Il etapo vystymas: zaly formose i§ anksto jraSomi polisy duomenys, pateikiama
sutarties nutraukimo forma, kuriamos reklamos vietos. Atnaujinimus planuojama paleisti 2022 m. Tolesnée
planuojama savitarnos plétra, kuri prasideda 2022 m., yra Zaly registravimo remonto dirbtuvems
funkcionalumas.

Skoly valdymo gerinimas pradedant SMS siuntimo projekta, siunciant SMS zinutes draude¢jams apie
neapmoketas sgskaitas faktlras. Projektas duoda laukiamy rezuitaty.

Pradetas pardavinéti TPVCAD draudimas uz menesines i$ anksto apmokamas jmokas internetingje
parduotuveje ir tiesioginio pardavimo kanalu.
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Zaly reguliavimas Lietuvoje

Per 2021 metus Lietuvoje uzregistruoty Zaly skaicius vienetais, palyginti su 2020 metais. augo 43,98 proc., i8
viso uZregistruota 311,6 tiikst. zaly. DidZiausig dalj Bendroves sureguliuoty Zaly Lietuvoje 2021 metais sudare
sveikatos Zalos — 54,67 proc. ir transporto Zalos 22,30 proc.

Bendrove 2021 metais 73,20 proc. visy Zaly (i8skyrus sveikatos Zalas) sureguliavo per ménesj, 28,23 proc. —
per 5 dienas, 5,55 proc. Zaly atlygino tg pacia dieng, kai apie jg buvo pranesta. Pandemijos situacija atnese
naujg pozidrj j zaly apzidras. Bendrove daugiau zaly administravo i$ klienty pateikty sugadinto turto, transporto
priemoniy ir apdrausty daikty nuotrauky,.

2021 metais Bendroves klientams del audry ir kity gamtos stichijy atlyginta 2,87 min. eury. 2021 metais
daugiausiai nuostoliy sukélé gausus sniegas Ziemos periodu, nuostoliai sieké 1,27 min. eury.

2021 metais baigta reguliuoti ir atlyginta didziausia zala (0,553 min. eury) juridiniam asmeniui — del 2018
metais jvykusio gaisro, kurio metu sudege gridy sandelis.

DidZiausia 2021 m. jvykusi ir atlyginta Zala privaciam klientui — 0,145 min. eury uz sudegusj verslo paskirties
statinj.

DidZiausia 2021 metais jvykusi ir sureguliuota zala juridiniam klientui — 0,551 min. eury del biodujy jegaineje
kilusio gaisro.

Palyginus su 2020 metais, Bendroveje isaiskinta 68,27 proc. daugiau (2021 m. — 1294 vnt.) sukéiavimo atvejy,
0 jy verté (neiSmoketa suma) sieke 2,342 min. eury — 56,92 proc. daugiau nei 2020 metais. Dazniausiai
pasitaikantys sukéiavimo tipai pagal isaiskinty sukéiavimy skaiciy: 52,09 proc. — didinamas nuostolis, 17,08
proc. — jvykio aplinkybiy klastojimas, 9,74 proc. — bandymas gauti draudimo i§moka apsidraudus po jvykio.
Nors pagal skaiciy jvykio aplinkybiy klastojimas siekia tik 17,08 proc., tagiau sie atvejai yra didesnés vertes,
ivykio aplinkybiy kiastojimas sudaro 34,91 proc. visy isaiskinty suk&iavimy vertés per 2021 metus (kai 2020
metais sudare 34,90 proc.). Didziausias 2021 metais isaiskintas sukciavimas siekia 0,455 min. eury, $io jvykio
metu buvo meginama klastoti jvykio aplinkybes ir didinti nuostolj.

Zaly reguliavimas Estijoje

AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialas uzregistravo 29 083 Zalas 2021 m., kas yra 7,2 proc. daugiau nei
2020 m. Didziausig dalj zaly Estijos filiale sudare su transporto priemonemis susijusios zalos, sudariusios 68 5
proc. (2020 m. - 65,2 proc.) visy Zaly, su privadiu turtu susijusios Zalos — 18,8 proc. (2020 m. — 19,1 proc.) ir
kelioniy draudimo Zalos - 3,9 proc. (2020 m. - 8,6 proc.).

Personalo sritis

AB ,Lietuvos draudimas" 2021 metais dirbo 866 darbuotojai (2020 m. — 958). Vidutinis AB ,Lietuvos
draudimas" darbuotojy stazas yra 10,6 meto, o vidutinis amzius 42 metai. Sis rodiklis yra stabilus, nekintantis
jau 6 metus. 2021 m. kaitos rodiklis buvo 19.8 % (savanoriska kaita — 15,3 %.)

Darbuotojy jsitraukimas

AB,Lietuvos draudimas* stebi ir analizuoja savo darbuotojy jsitraukima nuo 2000 mety bei inicijuoja veiksmus,
kurie skatina darbuotojy jsitraukima.

AB ,Lietuvos draudimas" jsitraukimo tyrimas yra naudojamas kaip jrankis objektyviai pamatuoti, kaip Bendrovei
sekasi kurti pasitikejimo ir jsitraukimo kultlra, jvertinti strategine darna, motyvavimg ir santykius bei tiksly
igyvendinima. AB ,Lietuvos draudimas” siekia, kad darbuotojai didZiuotysi dirbdami Bendrovéje,
rekomenduoty Bendrove savo draugams ir pazistamiems, tapdami tikrais Bendroves ambasadoriais.

sitraukimo tyrimg stebime dvejomis kryptimis, kiek turime jsitraukusiy darbuotojy ir koks yra procentilis,
lyginant su kitomis organizacijomis pasaulyje. Procentilio vertinimas — tai organizacijos diagnostika, kai
vertinami tik kiekybiniai duomenys (koks balas buvo skirtas atsakant | pateiktus klausimus), o jsitraukimo
lygiams nustatyti jau imami visi klausimai bei kokybiniai duomenys, pvz., atsakymy pildymo laikas balais,
komentarai ir jy pobadis, t. y. teigiami, neigiami ar net nejrasyti. Savo jmoneés rezultatg Siemet lyginome su
2019-yjy mety rezultatu, nes tuomet naudojome tg pacig metodikg ir su kity jmoniy, atliekanciy §j tyrima,
rezultatais.
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Remiantis tyrimo duomenimis, 8iais metais ,Lietuvos draudime” 27 % darbuotojy yra jsitrauke, lyginant su
2019 metais, $is skaicius uzaugo daugiau nei trigubai. Sie darbuotojai yra jsitrauke ir jaugiasi patenkinti. Jie
yra motyvuoti dirbti geriau nei tikimasi, taip pat rodo puiky pavyzdj kitiems ir dél bendrovés yra pasiryze kasdien
nueiti ekstrg mylia.

64 % darbuotojy patenka j skale per vidurj. Tai rei$kia, kad ie darbuotai puikiai atlieka savo darbg ir yra labai
svarbi organizacijos dalis. Jie turi bati vertinami ir pripazinti, kai jie pasiekia issikeltus tikslus. Tacgiau Sie
darbuotojai papildomo zingsnio néra linke Zengti.

9 % organizacijos darbuotojy priskiriami nejsitraukusiy grupei. Sie darbuotojai yra tylomis arba pasyviai
nejsitrauke. Jie nuleido rankas ar pasidave, bet daugelis i$ jy turi potencialo tapti labiau jsitrauke, jei
nepasitenkinimo priezastys bty pasalintos.

Vertinant procentilio rodiklj atliekama organizacijos analize, lyginant pasiektus rodiklius su kitomis jmonemis
visame pasaulyje. Zemiausias galimas procentilis yra 1 %, didziausias 99 %. Procentiliu vertinamos 4
organizacijos kryptis:
e |sitraukimo kultira — ar organizacijoje egzistuoja kultGra, uztikrinanti pagarbg darbuotojams,
motyvuojanti juos, suteikianti jiems galimybiy ir pasitlanti i§$tkiy?
» Motyvavimas ir santykiai — ar vadovai motyvuoja darbuotojus siekti paciy geriausiy rezultaty? Ar
kuria stiprius santykius ir buria vieningg komandg?
o Strateginé darna — ar darbuotojai supranta, kuria kryptimi juda organizacija ir kaip jie prisideda prie
jos sekmeés?
* |gyvendinimas — ar vadovai aiSkiai apibrézia lokescius, uztikrina darbuotojy atskaitomybe ir siekia
apCiuopiamy rezultaty?

98 procentilis sako, kad veiklos, kurias AB ,Lietuvos draudimas” vykdo dél savo darbuotojy yra vertinamos,
tinkamos ir suprantamos darbuotojams. IS esmés darbuotojai vertina tai, k3 jiems suteikia bendrove: aplinka,
kultlirg, karjeros galimybes, jiems aiSkios jmones strategines kryptis ir pan. Kartu sis rodiklis parodo, kad $iuo
aspektu esame geresni uz 98 % tyrime dalyvavusiy jmoniy, o tai isties puikus rezultatas.

Vidiné karjera
AB ,Lietuvos draudimas” didelj démesj skiria darbuotojy vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augimg jmonés
viduje. 2021-aisiais 63 proc. laisvy pozicijy buvo uzimta vidiniais kandidatais (2020 m. — 59 proc.). 2021 metais

90 darbuotojy padare vidine vertikalig arba horizontalig karjerg (2020 m. — 74). 3 specialistai tapo vadovais
(2020 m. — 7}, o 7 vadovai tapo kito lygio/kitos srities vadovais (2020 m. — 4).

Bendrove yra Personalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA) nare, aktyviai dalyvaujanti $ios asociacijos
veikloje bei renginiuose. 1 Bendrovés darbuotojas yra PVPA rengiamos Personalo standarto programos
lektorius.

Papildomos naudos

Siandieningje visuomenéje, kai nuotolinis ar hibridinis darbas tampa neatsiejama visy organizacijy dalimi, vis
dazniau kalbama ne tik apie tokio darbo ypatumus, bet ir apie darbuotojy savijauta. Neretai dirbdami namuose
jauciame, kaip issitrina riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o stokojant socialinio kontakto su kolegomis
pasigendame bendrumo ir priklausymo organizacijai jausmo, sunkiau susitvarkome su kylan&iomis
emocijomis, maziau judame.

AB ,Lietuvos draudimas" jau antri metai dirbame per nuotolj, ateityje toliau planuojame dirbti hibridiniu badu ir
mums ripi, kad kiekvienas misy darbuotojas adaptuotysi ir jaustysi gerai. Suprasdama viso to aktualumg,
Bendrove kviete darbuotojus kartu rlpintis savo emocine ir fizine gerove ir pristaté  testine
programg ,Jauciuosi gerai“. Darbuotojai dalyvavo paskaitose apie emocijas darbe, psichologinj atsparuma,
atjautg, Taip pat darbuotojai buvo kvie¢iami fizing savijautg gerinti dalyvaujant Bendrovés organizuojamuose
&jimo isStkiuose kaip ,LD simtmedio i§8akis" ir ,Walk15 organizacijy i$&0kis".

Atsizvelgdama j nuotolinio ir hibridinio darbo tendencijas ir ripindamasi kokybiska darbuotojy darbo vieta
namuose, Bendrove skyre finansine dovang — 200 Eur kiekvienam darbuotojui (i§skyrus asistentus) pasigerinti
savo darbo vietg namuose.
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Siekiant geresnio darbo ir laisvalaikio balanso Bendroveé patvirtino darbostogas — 182 dienas per metus
Europos Sajungoje visiems darbuotojams, kuriems leidzia darbo pobiidis. Darbostogos, vienas i$ ty dalyky,
kurios atkeliavo su nuotoliniu darbu, pasitikejimu grista lyderyste ir jsitvirtina kaip normali praktika, kai
darbuotojas pasirenka nuotoliniu badu dirbti blidamas kitoje $alyje.

Darbuotojai ypatingai_gerai vertina Bendroves papildoma naudg — 5 papildomas atostogy dienas per
kalendorinius metus. Si nauda suteikiama ilgiau nei dvejus metus dirbantiems darbuotojams. AB ,Lietuvos
draudimas” skatina darbuotojus iSlaikyti darbo ir laisvalaikio balansg, gerg savijauta, todel rupinasi, kad
darbuotojai skirty papildomo laiko savo poilsiui.

AB ,Lietuvos draudimas" ir toliau rlpinosi darbuotojy sveikata ir visus darbuotojus (gerai jvertintus ir praéjusius
bandomajj laikotarpj) apdraudé Sveikatos draudimu. Bendrove taip pat tesé papildoma ,Sveikadieniy” nauda,
t.y. atostogos, skirtos pagerinti sveikatg lengvesniy ir trumpalaikiy sveikatos sutrikimy atvejais. Tokie
,sveikadieniai* suteikiami kiekvienam darbuotojui (per metus gali bati suteikta iki 4-iy darbo dieny) tais atvejais,
kai darbuotojas nesikreipia | gydymo jstaigg ir sveiksta namuose. Bendroveé taip pat suteike galimybe
nemokamai pasiskiepyti nuo gripo. Kaip ir kiekvienais metais AB ,Lietuvos draudimas‘ draudé savo
darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy.

Darbuotojy kompetencijy stiprinimas

2021-aisiais metais tgsesi pandemija, kuri salygojo nuotolinj arba hibridinj darba. Sios darbo formos leme ir
nuotolinj mokymasi bei dalyvavimg konferencijose. Net 95 proc. mokymy vyko nuotoliniu formatu. Per 2021
metus mokymuose dalyvavo 1102 jmones darbuotojai. AB ,Lietuvos draudimas" 1 darbuotojui vidutiniskai per
metus teko apie 27 val. mokymy. Darbuotojai kvalifikacijg kele vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose bei
seminaruose, visiems darbuotojams organizuojamose paskaitose programoje ,Jaugiuosi gerai*, o taip pat
,Lyderystes konferencijoje”, patirties semesi uZsienio ir Lietuvos konferencijose, taip pat mokesi elektroningje
AB ,Lietuvos draudimas” akademijoje — eLDa, kitose mokymy platformose.

2021 m. darbuotojams intranete buvo sukurta ,Asmeninio tobulejimo* skiltis, kurioje darbuotojai turi galimybe
ZiGreti video paskaitas, rasti rekomenduojamus skaitinius ir tinklalaides.

Dalyvavome 18 konferencijy Lietuvoje ir 8 konferencijose uzsienyje. Konferencijose dalyvavo 307 darbuotojai.
2021 m. daugiausia mokymy temos buvo susijusios su profesiniy bei bendryjy kompetencijy stiprinimu, kaip
pvz.: kaip motyvuoti save kintanioje aplinkoje, atsparumas poky&iams, asmeninis efektyvumas, santykiy
karimas ir palaikymas, derybos, emocijy pazinimas, psichologinis atsparumas ir pan. Taip pat stiprinome naujai
tapusiy vadovy kompetencijas.

Darbuotojai ugde naujus jgldzius ne tik mokymuose, padedant iSores lektoriams, taciau dalinosi ir
savo patirtimi su kolegomis vidinése iniciatyvose ,Popiegio pasnekesiai’, ,E.kava" ir pan.

Estijos filialo veikla

lkveépti teigiamo atgalinio ry$io praejusiais metais, Estijos filialas pakartojo labdaringas veiklas, orientuotas |
medicinos personalg bei greitosios pagalbos tarnybas. Sj kartg organizacija prisidéjo vaisiais ir taip palaike
medicinos personalg, dirbantj Siais sudetingais COVID-19 pandemijos laikais.

Tvari veikla ir aplinkosauga

Nors tokiy paslaugy srityje veikian¢iy bendroviy kaip AB ,Lietuvos draudimas* veikla turi tik minimalig jtakg
gamtai ir aplinkos tarsai, nuolatos ieSkome bady, kaip taupyti kasdien naudojamus isteklius ir prisideti prie dar
labiau puoselejamos aplinkos. 2021-aisiais metais Bendrove skyré daug demesio planuodama ir
isivardindama konkrecius veiksmus, kuriais 2022-2024 metais dar aktyviau veiks tvarumo srityje.

2021 m. AB ,Lietuvos draudimas" atsizvelgdama j akcininko ,PZU SA“ veiklg atnaujino savo ,Aplinkos
apsaugos politikg®, kurios tikslas sumazinti Bendroves daromg poveikj aplinkai ir pateikti padaliniams
nuoseklig veiklos sistema, remiantis kuria turi bati matuojamas ir registruojamas poveikis aplinkai. Bendrove
taip pat patvirtino naujg Zmogaus teisiy politikg, atsizvelgiant j ,PZU SA" atitinkama politikg. Sios politikos
tikslas — apsaugoti Zmogaus teises ir sukurti jvairove palaikancig organizacija.

20



AB ,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavitiaus g- 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

2021 m. spal| Bendrove peréme ir pradéjo vadovautis ,PZU Grupes tvaraus vystymosi politika“, pagal kurig
yra numaciusi veiksmus aplinkosaugos ir tvarumo rizikoms valdyti. Pagal 8j dokumentg Bendrove yra
nusimaciusi vykdyti tvarumo veiksmus tokiomis kryptimis:

* jtakos klimato kaitai maZinimas, palaikant klienty tvarius pasirinkimus Bendroves pasiulymais;

e vystytiir sillyti klientams ekologi$kesnius paslaugos realizavimo sprendimus;

e minimizuoti poveikj aplinkai, renkantis partnerius ir tiekejus;

» vykdyti socialineés atsakomybes veiksmus, susijusius su sveikesnio gyvenimo bido
populiarinimu, ligy prevencija tiek visuomengje, tiek savo komandoje;

e palaikyti darbo ir poilsio balansg ir rapintis ,Lietuvos draudimo® darbuotojy emacine patirtimi
darbe.

Atsizvelgiant | ES ,Zaligjj kursg" Bendrove 2021-aisais metais pradejo perzZidreti savo turimg riziky valdymy
sistema, kad galety dirbti pagal pasauline tvarumo rizikos vadybos sistemg 1SO4001 ir ateinanéiais metais
tapti sertifikuota Sio standarto.

2022-2024 mety strategijoje AB ,Lietuvos draudimas" yra jsitraukes aktualius Jungtiniy Tauty ,Darnaus
vystymosi tikslus®, kuriuose vykdys socialiai atsakingg ir tvarig veiklg artimiausius metus.

MaZiau popieriaus!”

2021-uosius metus Bendrove pradejo su nauju, tvaresniu jprogiu ir pradejo iniciatyva ,Maziau popieriaus".
Baigiantis 2020-iesiems suskai¢iavome, kad naudodami popieriy savo procesuose per vieng menesj jo
sunaudojame tokj kiekj, kad skai¢iuojant tvarumo skaiciais nukertame 31 medj. Sis skaicius tapo atspirtimi itin
reikSmingiems pokyéiams ,Lietuvos draudime”. Projektas ,Maziau popieriaus” apeme bene kiekvieng sritj
,Lietuvos draudime" ir tapo reik§minga naujy jproéiy ir kitokios kultiros dalimis.

Projekto apimtyje buvo perzitireti procesai, jvertinta, kokiais bidais galima sumazinti popieriniy dokumenty
skaiciy. Remiantis surinkta informacija, buvo atlikti $ie veiksmai:

e diegéme e. para$g;

* didelj fokusg skyréme savitarnos svetainés savasLD.It vystymui ir procesy perkelimui | skaitmenine
erdve;

* perzilréjome procesus ir dalj jy perkeléme j skaitmenine erdve: pakeitéme skoly pranesimy procesg

ir tokiu bldu sumazinome popieriniy laisky pranesSimy skaitiy, skaitmenizavome dazniausiai

naudojamus dokumentus, kuriuos reikedavo siysti popieriniu pastu ir pan.;

didinome e. deklaracijos zinomumag masy klienty tarpe ir skatinome ja naudotis;

nustatéme limitus spausdinant spausdintuvais;

nustateme spausdinimo bida ,spausdinti ant abiejy pusiy";

sumazinome spausdintuvy skaidiy;

primineme tiek darbuotojams, tiek ir klientams apie skaitmeninius sprendimus, pvz.: privalomojo

civilines atsakomybes draudimo nebereikia tureti automobilyje ir pan. Taip pat skatinome darbuotojus

pries spausdinant dokumenta pagalvoti — ar tikrai tai yra batina — tokiu badu stiprinome naujg jprot;.

Spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2021 metais sudaré 2,92 t. Sis rodiklis, palyginti su pragjusiais
metais, sumazejo 402 proc. IS viso mety pabaigoje Bendrove turéjo 80 proc. klienty, kuriuos aptarnauja be
popieriniy dokumenty ir popieriy, skirtg klienty aptarnavimui, sumazino 70 proc. Skaitiuojant medziais
popieriaus sumazinome tiek, kad i§ 31 medzio per menesj, 2021 m. liko vos 8 medziai.

Kity resursy naudojimas

Nuo 2011 m. AB ,Lietuvos draudimas” i§ dalies naudojama i$ atsinaujinanciy energijos $altiniy pagaminta
elektros energija - tai patvirtina sertifikatas ,Powered by Green". Bendroveje kasmet siekiama perdirbti kuo
didesne dalj antriniy Zaliavy, rinktis nasesnes transporto priemones ir taupesnius bddus keliauti darbo
reikalais.

Per 2021 m. Bendrovéje sunaudota 1 582 MWh elektros energijos. Tai, palyginti su 2020 metais, kai buvo
sunaudota 1 493 MWh, yra 5,7 proc. daugiau.

Patalpoms Sildyti 2021 metais suvartota 5 682 GJ energijos, palyginti su 2020 metais, energijos suvartojimas
sumazéjo 3,5 proc.
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Bendrove per 2021 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje sunaudojo 3 364 kub. m vandens, t. y. 57 proc.
maziau nei ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minetg laikotarpj sunaudota 36,8 tikst. kub. m.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus i§ viso nuvaziavo 1 724 min. km. Daugiausiai — 1 368
min. km — nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, 338 tikst. km — benzininiais. Per 2021 m. komandiruog¢iy metu
darbuotojai nuskrido 45,503 takst. km.

Per 2021 m. AB ,Lietuvos draudimas” isvezé 824 kub. m atlieky, palyginti su 2020 metais, atlieky i§vezta 4,8
proc. daugiau. Bendrove prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per metus jos darbuotojai i§rigiavo ir atidave
perdirbti 1,7 t popieriaus.

Aplinkosauga Estijos filiale

Elektros suvartojimas Estijos filiale sudare 176 MW, 2020 m. jis buvo 194 MW. Siluminés energijos
suvartojimas Estijos filiale sudare 253 GJ, 2020 m. jis buvo 194 GJ. Vandens suvartojimas Estijos filiale
2021 m. sudare 344 m3, 2020 m. jis buvo 336 m3.

Popieriaus suvartojimas Estijos filiale liko toks pats kaip ir 2020 m. — 0,8 t.
Bendrasis duomeny reglamentas

lgyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. isigaliojusj Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) AB
sLietuvos draudimas" nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny apsaugos lygj, t. y. reguliariai perzidri bei
atnaujina savo vidines tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkyma, kad jos atitikty galiojanéio
teisinio reguliavimo (jstatymy, Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy) nuostatas

bei aktualiy teismy sprendimy isaiskinimus.

2021 metais buvo atnaujinta AB ,Lietuvos draudimas” Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny
apsaugos principus reglamentuojancios AB , Lietuvos draudimas” Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka,
Asmens duomeny saugumo paZeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka ir Poveikio asmens duomeny apsaugai
vertinimo tvarka, su kuriomis pasiradytinai supazindinti visi Bendroves darbuotojai. Kasmet visi AB ,Lietuvos
draudimas” darbuotojai savo Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami visiems privalomag Ziniy
patikrinimo testg.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos, susijusios su draudimu, apsauga, taip pat siekiant
suteikti galimybe klientams minetg informacija pateikti saugiausiu bei patogiausiu badu, toliau pletojama AB
sLietuvos draudimas" savitarnos svetaine SavasLD, joje diegiami papildomi funkcionalumai.

Korupcijos prevencija

AB , Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir kysininkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems
Bendrovés darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB sLietuvos draudimas" darbuotojai neturi teises duoti,
sidlyti ar priimti bet kokio pobidzio ky$iy ar ,proceso spartinimo mokejimy’, taip pat nederamy dovany ar
vaisiy. Toks jpareigojimas galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareigtnais, bet ir su fiziniu ar juridiniu
asmeniu.

AB ,Lietuvos draudimas" vidinio Bendroveés intraneto svetaineje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sgrasa,
kaip ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas nepazeisdami antikorupciniy teisés akty.
Bendrovéje yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su kysininkavimu ir korupcija vykdant veikla,
turi bati prieinami antikorupcinés politikos jgyvendinimui aktualiis mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kysj, Bendrovés komandos nariai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos
pareiginams ir savo vadovybei. Bendrove yra [sipareigojusi kovoti su kySininkavimu ir korupcija atsizvelgiant
| Lietuvoje galiojancius teisés aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika, kuri isdeéstyta Bendroves
Korupcijos ir kyininkavimo prevencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos draudimas" bendruomene ir paramos principy laikymasis,
kuris neleidzia remti ir skirti lesy politinems partijoms, karinéms organizacijoms, kurig nors vieng religijg
atstovaujancioms organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualds paramos siekéjai.

Zmogaus teisiy priezitra

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB ,Lietuvos draudimas” laikosi Zmogaus teisiy principy, kurie
nustatyti Visuotineje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO pagrindinese konvencijose, ir yra Jungtiniy
Tauty Globalaus susitarimo signataré. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti, kad jos veikloje bty iSvengta bet
kokio Zmogaus teisiy pazeidimo.
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AB ,Lietuvos draudimas” gerbia ir palaiko teise j vienodas galimybes ir nediskriminuojantj elgesj, teise |
Zmogaus saugumag, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise j kolektyvias derybas. Bendrové uztikrina, kad jos
veikloje nebus taikomas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir
bus sumokamas saziningas atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendrovés produktai nebus naudojami
piktnaudziauti Zmogaus teisémis.

Bendrové tgsia naujo biury ir gyvenamyjy namy komplekso statybas

2019 mety rudenj AB ,Lietuvos draudimas” gavo Statyby leidimag, kuris suteikia teisg Bendrovés valdomame
sklype Vilniuje, J. Basanaviiaus g. 10, statyti administraciniy ir gyvenamuyjy pastaty kompleksg. Komplekso
statybos pradétos 2020 m. sausio 2 d. Kompleksg stato konkurso blidu pasirinktas generalinis rangovas — AB
.PanevéZio statybos trestas”. Komplekso projekto autoriai — Lietuvos ir Danijos jmoniy ,Archinova® ir ,PLH
Arkitekter A/S* architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety
vasarg, projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy institucijy bei jo statybai i$duotas statybos leidimas.

Kompleksg sudarys 3 600 kv. m ploto administracinés paskirties ir 2 000 kv. m ploto gyvenamosios patalpos,
bus jrengtos poZzeminés parkavimo aikstelés. Didziausiame komplekso pastate jsikurs visi ,Lietuvos draudimo*
darbuotojai.

Cia bus jrengtos hibridiniam darbo modeliui tinkamos darbo vietos, modernis susirinkimy kambariai, poilsio
erdvés. Salia jo bus pastatytas biury kompleksas bei moderniy buty — studijy pastatas, kuriuos visus jungs
vidinis kiemelis. Visos patalpos bus jrengiamos autonomi$kai, su atskirais jvaZiavimais, jgjimais bei erdve
automobiliams statyti. Pastatuose projektuojamas optimalus mikroklimatas i§ atsinaujinanciy $altiniy, pastatai
atitiks A+ klasg. Dalis poZeminio parkavimo viety bus naudojamos visuomenés reikméms pagal sutartj su
Vilniaus miesto savivaldybe.

Komplekso jrengimg planuojama pabaigti 2022 m. rudenj, AB ,Lietuvos draudimas"” investicija j projekta sieks
18,5 milijono eury.

Sklypa, kuriame iskils statiniai, AB ,Lietuvos draudimas” valdo pagal Zemés panaudos sutartj su Nacionaline
Zemeés tarnyba prie Zemés dkio ministerijos. Jo uZstatymas administraciniais, komercinés paskirties ir
gyvenamaisiais pastatais buvo patvirtintas 2007 metais sklypo detaliajame plane, kurj pavirtino Vilniaus miesto
savivaldybe.

Bati lyderiu, kurti verte darbuotojams, klientams ir akcininkams

Bendrové 2021-aisiais atnaujino savo jmonés misijg ir vertybes. ,Dirbame tam, kad jasy ateitis baty saugi ir
rami* — jvardinusi tokig misijg Bendrové kalba apie kiekvieno sauguma — tiek savo darbuotojy, kuriems duoda
geriausio darbdavio pazada, tiek savo klienty, kuriy pasitikéjimg laiko pagrindiniu veiklos vertinimu, tiek
akcininkiy, dél kuriuo investicijy AB ,Lietuvos draudimas“ nuolat siekia baty lyderiais rinkoje, veikti pelningai ir
tvariai.

AB ,Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi trimis vertybémis:

o Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui;
e Laisvé veikti jgalinanti smalsuma ir lyderyste, kuriant inovacijas rinkoje;
¢ Bendradarbiavimas pagrjstas skaidria, sazininga ir efektyvia partneryste.

of Aoy

Kestutis Serpyti§
Generalinis direktorius

2022 m. kovo 28 d.
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Draudimo pajamos

Pasiradytos jmokos, bendrgja verte
Perdraudikams tenkanti jmoky dalis

PasiraSytos jmokos, gryngja verte
Perkelty jmoky techninio atidéjinio, bendraja verte, pokytis
Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, perdraudiky dalis
Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis
Uzdirbtos jmokos, grynaja verte
Kitos techninés pajamos

Draudimo pajamy iS viso
Draudimo sgnaudos

Draudéjams iSmokétos iSmokos, bendraja verte
Zaly sureguliavimo sgnaudos
ISieSkoti nuostoliai
I13mokos
Perdraudiky dalis
ISmokos, grynaja verte
Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokytis

Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokytis, perdraudiky dalis

Patirtos Zalos, grynaja verte

|sigijimo sanaudos
Administracinés sgnaudos
Kitos su draudimo veikla susijusios sgnaudos

IS viso veiklos sanaudy

IS viso draudimo sanaudy
Draudimo veiklos rezultatas, grynaja verte

Pallkany pajamos

Kitas investicinés veiklos pelnas (nuostoliai)
Tikétiny kredito nuostoliy pokytis

Grynasis vertés sumaZzéjimo pelnas (nuostoliai)
Finansines veiklos pajamos

Finansinés veiklos sgnaudos

Kitos veiklos pajamos

Kitos veiklos sgnaudos

Pelnas / (nuostoliai) pries apmokestinimg

Pelno mokes¢io sgnaudos
Mety pelnas / (nuostoliai)

Kitos bendrosios pajamos

Straipsniai, kurie yra arba gali biti perklasifikuoti | pelng (nuostolius)

Straipsniai, kurie nebus perklasifikuoti j pelng (nuostolius)
I3 viso bendryjy pajamy / (sgnaudy)

Visas pelnas / (nuostoliai) priskiriamas AB ,Lietuvos draudimas" akcininkams.

Pastaba 2021 m. 2020 m.
4 272 161 253 251
4 (9 101) (9 320)
4 263 060 243 931
5 (7 185) 1971
5 (18) 277
5 (7 203) 2 248

255 857 246 179

24 14

255 881 246 193

(142 930) (130 280)

(11 986) (12 258)

8723 6 972

6 (146 193) (135 566)
6 1812 2115
(144 381) (133 451)

7 (10 324) (13 528)
7 1132 2 470
(153 573) (144 509)

8 (55 953) (54 543)
9 (16 247) (17 145)
10 (2 166) (2 391)
(74 366) (74 079)

(227 939) {218 588)

27 942 27 605

11 2477 2139
11 915 562
12 (16) (18)
12 (203) 76
13 4 17
13 (910) (823)
14 637 485
14 (76) (833)
30770 29 210

15 (3 867) (3478)
26 903 25732

20 (3 998) 456
20 229 394
23 134 26 582

29-70 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.
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AB , Lietuvos draudimas“

Bendroveés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINES BUKLES ATASKAITA
2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

TURTAS

Nematerialusis turtas
Nekilnojamasis turtas ir jrengimai
Investicinis turtas

Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja verte pelne
(nuostoliuose)
Investicijy i$ viso

I8 draudéjy gautinos sumos
IS tarpininky gautinos sumos
Perdraudimo gautinos sumos
Kitos gautinos sumos
Gautiny sumy i$ viso

Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio
atidéjinio dalis
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy techninio
atidéjinio dalis
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis
IS anksto apmokétas pelno mokestis

Atidétosios jsigijimo sgnaudos
Kitos sukauptos pajamos ir atidétosios sgnaudos
Sukauptos pajamos ir atidétosios sanaudos

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

TURTO IS VISO

Pastaba

16
17,38

18

19

19

25

29-70 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama 8iy finansiniy ataskaity dalis.
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Kestutis Serpytis” Tatjana Kozlova

Generalinis direktorius Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadové

2022 m. kovo 28 d.

2021-12-31 2020-12-31
4989 3590
18 225 16 126
1500 1500
293 890 268 495
25781 24 335
319 671 293 830
53473 50 791
1277 1188
1171 3 384
2894 2500
58 815 57 863
1078 1096
14 943 13 811
16 021 14 907
298 213

22 663 20 981
2276 1946
24 939 22 927
9223 15982
453 681 426 938

et

Kestutis Gadeikis

Vyriausiasis aktuaras

25



AB ,Lietuvos draudimas*
Bendroveés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Pastaba

NUOSAVAS KAPITALAS, REZERVAI IR

|SIPAREIGOJIMAI
NUOSAVAS KAPITALAS IR REZERVAI
Akcinis kapitalas 26
Akcijy priedai 26
Rezervai 26
Nepaskirstytasis pelnas
NUOSAVO KAPITALO IR REZERVY IS VISO
|SIPAREIGOJIMAI
Perkelty jmoky ir nepasibaigusios rizikos techniniai

atidéjiniai 5
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys 7
Techniniai atidéjiniai
Draudimo skolos
Perdraudimo skolos
Mokesdiai 27
Mokétinas pelno mokestis
Atidétojo pelno mokesdio jsipareigojimas 15
Sukauptos sgnaudos ir ateinanéiy laikotarpiy pajamos 28
Kiti jsipareigojimai 29,38

Skoly i$ viso
|SIPAREIGOJIMY IS VISO

NUOSAVO KAPITALO, REZERVY IR |SIPAREIGOJIMY
IS VISO

29-70 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

e A ;77’{ q‘é

2021-12-31 2020-12-31
11 665 11 665
937 937
5335 9209
126 588 114 580
144 525 136 391
134 488 127 303
133 807 123 484
268 295 250 787
3519 3828
1947 2258
254 236

103 796

17 254 16 202
17 784 16 440
40 861 39 760
309 156 290 547
453 681 426 938

TE e bt Y,

Kestutis Serpytis” Tatjana Kozlova 4 Kestutis Gadeikis

Generalinis direktorius Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadové Vyriausiasis aktuaras
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AB , Lietuvos draudimas“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Tikrosios
Akcinis Akcijy Privalomasis vertés Nepaskirsty-
kapitalas priedai rezervas rezervas tasis pelnas IS viso

Likutis 2019 m. gruodzio 31d 11 665 937 2 333 5992 88 882 109 809
Ataskaitinio laikotarpio grynasis
peinas B - - - 25732 25732
Kitos bendrosios pajamos B B - 884 (34) 850
Sandoriai su Bendrovés
savininkais
Sumokéti dividendai - - - - - -
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 11 665 937 2333 6876 114 580 136 391
Ataskaitinio laikotarpio grynasis -
pelnas - - - 26 903 26 903
Kitos bendrosios pajamos - - - (3874) 105 (3 769)
Sandoriai su Bendrovés
savininkais
Sumokéti dividendai - - - - (15 000) (15 000)
Likutis 2021 m. gruodzio 31 d. 11 665 937 2333 3002 126 588 144 525

29-70 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

of Aoy 7

Kestutis Serpytis” Tatjana Kozlova

Generalinis direktorius

2022 m. kovo 28 d.

Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadové
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

PINIGY SRAUTY ATASKAITA
UZ metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Pastaba 2021 m. 2020 m.
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Gautos draudimo jmokos 266 635 253 608
ISmokeétos draudimo iSmokos (146 671) (135 897)
Mokéjimai, gauti i$ perduoto perdraudimo 3472 1476
Mokéjimai uz perduotg perdraudimg (8 056) (8 297)
Apmokeétos veiklos sgnaudos (51 814) (50 056)
Sumokeéti jprastinés veiklos mokesciai (22 242) (20 936)
Sumos, gautos vykdant kitg pagrindine draudimo veiklg 366 234
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai: 41 690 40 132
Investicinés veiklos pinigy srautai
Investicijy perleidimas 14 814 33 990
Investicijy jsigijimas (51 195) (69 055)
Gautos paldkanos 4616 5019
Sumos is kitos investicinés veiklos (525) (404)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai: (32 290) (30 450)
Finansines veiklos pinigy srautai
Sumokéti dividendai (15 000) -
Sumos, sumokétos uz nuomos jsipareigojimg, jskaitant palokanas ir
mokesdius (1 159) (1 385)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai: (16 159) (1 385)
Grynasis pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas/ (sumazéjimas) (6 759) 8 297
Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pradzioje 15982 7 685
Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pabaigoje 25 9223 15 982

29-70 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g- 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tiikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

1. BENDROJI INFORMACIJA

AB ,LIETUVOS DRAUDIMAS" (toliau — Bendrove) yra draudimo akciné bendrove, jregistruota 1996 metais Vilniuje,
Lietuvos Respublikoje. Bendrove sitlo jvairias ne gyvybes draudimo paslaugas tiek verslo, tiek privatiems
klientams.

Bendroves pavadinimas: Draudimo akciné bendrove ,LIETUVOS
DRAUDIMAS"

Bendroves juridinis adresas: J. Basanaviciaus g. 12, LT-03600 Vilnius, Lietuva

Telefonas, faksas: (+370) 5266 6612, 1828, (+370) 5231 4138

Mokesciy moketojo kodas Lietuvoje: 10051834

Valstybineés mokesc¢iy inspekcijos skyrius: DidZiyjy mokes¢iy moketojy skyrius

Akcininkas: POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN SA.,

akciné bendrove, Lenkija (100 %)

Bendroves akcijos nera jtrauktos | birzos sgrasus. Bendrove priklauso grupei, kurios patronuojancioji jmone
prekiauja jos akcijomis Varsuvos akcijy birZoje ir kurios pagrindinis akcininkas yra Lenkijos finansy ministerija,
valdanti daugiau nei 34 proc. akcijy.

Bendrove turi filialg Estijoje, kuris yra jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB Eesti filiaal". Registracijos
Nr. 12831829, registruota buveing Parnu mnt 141, Talinas, Estija.

2. FINANSINIY ATASKAITY PARENGIMO PAGRINDAS IR REIKSMINGY APSKAITOS PRINCIPY
SANTRAUKA

Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant ias finansines ataskaitas, yra iSdéstyti toliau. Apskaitos principai
nuosekliai taikyti visiems Siose finansinése ataskaitose pateiktiems ataskaitiniams laikotarpiams. Finansines
ataskaitas patvirtino Bendroves valdyba. Akcininkai turi teise atmesti vadovybés parengtas ir iSleistas finansines
ataskaitas ir teise reikalauti i$leisti naujas finansines ataskaitas.

2.1 Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas

211 Atitikties parei§kimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (toliau — TFAS),
priimtus taikyti Europos Sgjungoje (toliau — ES), ir remiantis Lietuvos teises aktais, taikomais draudimo bendrovems.
21.2 Funkciné ir pateikimo valiuta

Visos sumos finansinése ataskaitose ir visi atskleidimai pateikiami tikstanéiais eury (tokst. eury), kuri yra
Bendroves funkcine valiuta, nebent baty nurodyta kitaip.

21.3 Vertinimo pagrindas

Finansines ataskaitos parengtos istorines savikainos pagrindu, i§skyrus tuos finansiniy ataskaity straipsnius, kurie
yra apskaityti tikrgja verte, tokius kaip finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte, ir investicinis turtas.

Ataskaitiniai metai
Ataskaitinis laikotarpis apima 12 menesiy nuo 2021 m. sausio 1 d. iki 2021 m. gruodzio 31 d.

2.1.4 |vertinimai

Rengiant finansines ataskaitas pagal TFAS, priimtus taikyti ES, reikia naudoti tam tikrus svarbius apskaitinius
jvertinimus. Be to, vadovybe turi priimti sprendimus taikydama Bendroves apskaitos principus. Sritys, kuriose reikia
priimti sudetingesnius sprendimus, ar sritys, kuriose jvertinimai ir sprendimai yra reik8mingi finansinems
ataskaitoms, atskleistos 3 pastaboje. Nauji standartai ir iSaiskinimai, liku€iy perklasifikavimas finansinese
ataskaitose

29



AB ,,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g- 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

2.2 Nauji standartai ir iSaiSkinimai, likuéiy finansinése ataskaitose perklasifikavimas
2.2.1 Ataskaitiniu laikotarpiu galiojantys ir Bendrovés priimti standartai ir iSaiSkinimai

ES priimti standartai, galiojantys metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba
véliau:

() TFAS pateikiamy nuorody j Konceptualiuosius pagrindus pataisos

| perzitretus Konceptualiuosius pagrindus jtrauktas naujas skyrius del vertinimo; gairés del finansines veiklos
rezultaty pateikimo; patobulintos apibreztys ir gaires, ypaé isipareigojimy apibreztis; isaidkinimai svarbiose srityse,
tokie kaip valdymo vaidmuo, atsargumas ir vertinimo neapibreztumas teikiant finansines ataskaitas. Pataisos
neturejo reikSmingos jtakos Bendroves finansinems ataskaitoms.

(i) 1-0jo TAS ir 8 —ojo TAS pataisos. Sgvokos Jreik§minga” apibreztis

Pataisomis patikslinamas reik§mingumo apibrézimas ir nurodoma, kaip jj reikety taikyti — j apibrézima jtrauktos
gaires, kurios iki $iol atsispindéjo kituose TFAS. Be to, patikslinti prie apibréZimo pateikti paaiskinimai. Galiausiai
pataisomis uztikrinama, kad reikmingumo apibrézimas baty nuosekliai vartojamas visuose TFAS. Informacija
laikytina reikSminga, jeigu galima pagrjstai tiketis, kad jos praleidimas, iSkraipymas ar uzgozimas nesvarbia /
nereikSminga informacija turés poveikj bendrosios paskirties finansiniy ataskaity pagrindiniy naudotojy
sprendimams, priimtiems ty finansiniy ataskaity, kuriose pateikiama konkretaus ataskaitas teikiancio Gkio subjekto
finansine informacija, pagrindu. Pataisos neturejo reik§mingos Itakos Bendroves finansinéms ataskaitoms.

(iii) 3-0jo TFAS pataisos. Verslo apibréztis

Pataisomis patikslinta verslo apibréztis. Verslg turi sudaryti istekliai ir esminis procesas, kartu turintys reik§mingos
jtakos galimybei sukurti produkcijg. Naujosiomis gairémis nustatoma sistema, kurig taikant galima jvertinti, ar
egzistuoja iStekliai ir pagrindinis procesas. Savokos ,produkcija“ apibréztis susiaurinta ir reigkia klientams tiekiamas
prekes ir teikiamas paslaugas, uz kurias gaunama investiciniy pajamy ir kity pajamy, nejtraukiant pelno mazesniy
iSlaidy ir kitokios ekonominés naudos pavidalu. Taip pat nebereikalaujama jvertinti, ar rinkos dalyviai galés pakeisti
trikstamus elementus ar integruoti jgyta veiklg ir turtg. Okio subjektas gali atlikti koncentracijos testg. Tuo atveju,
jeigu i§ esmes visa jsigyto bendrojo turto tikroji verte bty koncentruota viename turto vienete (arba panasaus turto
grupeje), jsigytas turtas nesudaryty verslo. Pataisos neturejo reikSmingos jtakos Bendrovés finansinems
ataskaitoms.

(iv) 9-0jo TFAS, 39-ojo TFAS ir 7-0jo TAS pataisos. Palakany normy lyginamojo indekso reforma, 1-as etapas

Sias pataisas paskatino palkany normy lyginamyjy indeksu, tokiy kaip LIBOR ir kity tarpbankiniy paltkany normy
(toliau — TPN), pakeitimas alternatyvia lyginamaja norma. Pataisos numato laikinas konkre¢iy apsidraudimo
apskaitos reikalavimy taikymo apsidraudimo sandoriams, kuriuos tiesiogiai veikia TPN reforma, igimtis. Pataisos
neturejo jtakos Bendrovés finansinems ataskaitoms.

(v) Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos (16-ojo TFAS pataisa)

Pagal Sias pataisas nuomininkas nuomos mokeséio pasikeitimus (nuolaidas), kuriy atsiradimg tiesiogiai leme
COVID-19 pandemija, gali nelaikyti nuomos sutarties pakeitimais ir gali nedaryti sprendimy, kuriy reikalaujama
pagal standartg. Pataisos neturéjo reik§mingos jtakos Bendroveés finansinems ataskaitoms.

2.2.2 Dar nejsigalioje nauji standartai ir standarty iSaiskinimai

Keletas naujy standarty, standarty pataisy ir iSaiskinimy metiniams laikotarpiams po 2021 m. sausio 1d. dar
negaliojo ir rengiant Sias finansines ataskaitas nebuvo taikyti anksciau.

(i 17-asis TFAS ,Draudimo sutartys” (galioja 2023 m. sausio 1 d. arba veliau prasidedantiems metiniams
ataskaitiniams laikotarpiams. Taikoma perspektyviai. Leidziama taikyti anksciau. Dar nepatvirtinta ES.)

17-uoju TFAS pakeiciamas 4-asis TFAS, kuris 2004 m. buvo pristatytas kaip laikinas standartas. 4-asis TFAS leido
jmonems apskaityti draudimo sutartis remiantis nacionaliniais apskaitos standartais, o tai nulémeé daugybes
skirtingy metody taikyma.
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AB , Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051 834, J. Basanavitéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
UZ metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

17-asis TFAS iSsprendzia 4-ojo TFAS sukeltas palyginimo problemas, kadangi reikalaujama, kad visos draudimo ir
perdraudimo sutartys bity apskaitomos nuosekliai, taip suteikiant nauda tiek investuotojams, tiek draudimo
bendrovems. Draudimo jsipareigojimai bus apskaitomi esamomis vertémis, o ne istorine savikaina.

Naujajame standarte draudimo sutartis apibréziama kaip sutartis, pagal kurig draudikas i§ draudéjo prisiima
draudimo rizikg, sutikdamas atlyginti Zalg draudejui, jei nurodytas neapibréztas bisimas ivykis neigiamai paveikia
draudejg. Standartas pateikia sutarties riby apibrézima, apibrézdamas jos pradZig kaip draudimo atlyginimo
pradzig, data, kada turi biti sumoketa pirmoji jmoka, momenta, kai faktai ir aplinkybeés rodo, kad sutartis priklauso
nuostolingy sutarciy grupei — atsizvelgiant j tai, kas Ivyksta anks¢iau. Sutarties riba baigiasi, kai draudikas turi teise
ar prakting galimybe i§ naujo jvertinti konkretaus draudejo ar draudimo grupes rizika, o imoky nustatymas
nepadengia su bisimais laikotarpiais susijusios rizikos.

Pagal 17-gjj TFAS draudimo sutartys bus vertinamos vienu i§ 8iy metody:

- Bendrasis vertinimo modelis (angl. General Measurement Model, toliau —~ GMM) — pagrindinis vertinimo
modelis, kai bendra draudimo isipareigojimo verté apskaiéiuojama kaip suma biisimyjy diskontuoty pinigy
srauty geriausio jvercio, rizikos korekcijos (angl. Risk Adjustment, toliau — RA) ir sutartines paslaugos
marzos (angl. Contractual Service Margin, toliau — CSM);

- |moky paskirstymo metodas (angl. Premium Allocation Approach, toliau — PAA). PAA yra supaprastintas
modelis, kurj galima taikyti vertinant draudimo sutartis, kuriy draudimo laikotarpis yra trumpesnis nei vieni
metai, arba kai jo taikymas nesukelia reikSmingy GMM poky¢iy. Pagal §| modelj jsipareigojimas uz likusj
draudimo atlyginimo laikotarpj yra analogiskas perkelty jmoky atidejinio mechanizmui, be atskiro RA ir CSM
atskleidimo, tuo tarpu jsipareigojimas uz [vykusias Zalas vertinamas naudojant GMM (neskaiciuojant CSM).

- Kintamojo mokescio metodas (angl. Variable Fee Approach, toliau — VFA) — modelis, naudojamas draudimo
sutartims su pelno pasidalijimo sglyga. Isipareigojimy verte apskaitiuojama taip pat, kaip ir GMM, CSM
verte papildomai priklauso nuo ekonominiy prielaidy pokyéiy.

Bendrové neplanuoja taikyti $io standarto i§ anksto.

Bendrove pradéjo projekta tam, kad pasiruo$ty 17-ojo TFAS standarto igyvendinimui: perzZitrimi procesai,
analizuojami duomenys, vertinamos IT sistemos ir ataskaity rengimo jrankiai. Bendrove tikisi, kad $is naujas
standartas, kai jis bus pradétas taikyti, gali turéti reikSmingg jtakg Bendroves finansinems ataskaitoms. Vienas i
pakeitimy, be kita ko, bus ir draudimo sutar€iy pajamy pateikime, nes pasirasytos jmokos nebebus jtrauktos i
bendryjy pajamy ataskaitg. Bendrovés grynajam pelnui jtakos turés nauji reikalavimai del diskontavimo, rizikos
koregavimo dél nefinansinés rizikos ir sutarCiy pripazinimo taisyklés. Todel, vykdydama jgyvendinimo projekta,
Bendrove intensyviai dirba su praktiniais naujojo standarto diegimo aspektais, jskaitant metodinius, kurie
sprendziami kartu su PZU grupe.

Pagal jdiegimo plana, Bendrové 2022 m. vykdys skai¢iavimo ir bandomuyjy ataskaity teikimg pagal naujojo standarto
reikalavimus, kad uztikrinty visiska pasirengimg 2023 m.

(i) Kasmetiniai TFAS patobulinimai 2018-2020 m. ciklui (18leisti 2020 m. geguzes 14 d. Galioja vélesniais
laikotarpiais.)

Pataisos susijusios su:
1-asis TFAS - pataisa leidzia patronuojamajai jmonei, kuri TFAS taiko véliau nei jos patronuojangioji jmone,

ir taiko 1-ojo TFAS D16 straipsnio a punkta, jvertinti sukauptus uzsienio valiutos keitimo skirtumus,
naudojant patronuojanciosios jmoneés konsoliduotosiose finansineése ataskaitose nurodytas sumas pagal
patronuojanciosios jmonés perejimo prie TFAS data;

- TFAS pateikiamy nuorody | Konceptualiuosius pagrindus pataisos (3-iojo TFAS pataisos);

- Apskaitiniy jvertinimy apibreztis (8-0jo TAS pataisos);

- 9-asis TFAS - pataisoje paaiskinama, kad ,10 procenty" testo tikslu, priimant sprendimg dél galimo
finansinio jsipareigojimo pripazinimo nutraukimo apskaitoje, turety bati atsizvelgta tik | mokescius, kuriuos
sumokejo arba gavo paskolos gavejas ir paskolos davejas, jskaitant mokeséius, kuriuos sumokejo ar gavo
paskolos gavejas ar davejas kitos 3alies vardu:

- 16-asis TFAS - pataisa pasalino pavyzdj, kai nuomotojas kompensuoja nuomos pagerinimg (del susijusiy
neapibreztumy).

Sios pataisos neturés reikSmingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms.
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Kiti standartai

Manoma, kad toliau i$vardyti perziGreti standartai neturés reikdmingos jtakos Bendrovés konsoliduotosioms
finansinéms ataskaitoms:

¢ |sipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams jsipareigojimams (1-ojo TAS pataisos) (dar
nepatvirtina ES)

e Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai. Pajamos iki numatomo panaudojimo (16-ojo TAS pataisos);

* Nuostolingos sutartys. Sutarties vykdymo islaidos (37-ojo TAS pataisa);

e Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendrosios jmones (10-ojo TFAS ir 28-
ojo TAS pataisos) (dar nepatvirtinta ES);

e Paltkany normy lyginamojo indekso reforma. 2 etapas (9-ojo TFAS, 39-ojo TAS, 7-0jo TFAS, 4-ojo TFAS
ir 16-ojo TAS pataisos).

2.3 Draudimo sutartys, perdraudimas
a) Sutaréiy klasifikacija

Draudimo sutartis — tai sutartis, pagal kurig Bendrove perima reik§mingg draudimo rizikg i$ kitos $alies (draudejo),
sutikdama kompensuoti draudéjui uz numatyta neapibréztg blsimajj jvykj (draudZiamajj jvykj), kuris neigiamai
paveikty §j draudejg. Visos sudarytos sutartys klasifikuojamos kaip ne gyvybés draudimo sutartys. Bendrove
nesudaro investiciniy sutar¢iy.

b) Perduotas perdraudimas

Vykdydama jprastg veikla, Bendrové perduoda perdraudima siekdama apriboti galimus grynuosius nuostolius.
Turtas, jsipareigojimai ir pajamos bei sgnaudos pagal perduoto perdraudimo sutartis pateikiami atskirai nuo
susijusio turto, jsipareigojimy, pajamy ir sanaudy pagal susijusias draudimo sutartis, nes perdraudimo susitarimai
neatleidzia Bendroves nuo jos tiesioginiy jsipareigojimy draudejams.

Perdraudimo turtas apima i§ perdraudimo jmoniy atgautinas sumas, susijusias su i§mokomis ir perdraudikams
tenkancia techniniy atidejiniy dalimi.

IS perdraudiky atgautinos sumos vertinamos numatomy i$mokejimy techninio atidejinio arba apmokety zaly pagal
draudimo liudijimus, patenkancéius j perdraudimo sutarties apimtj, pagrindu.

Perdraudimo komisiniai apima pagal perdraudimo sutartis i$ perdraudiky gautus arba gautinus komisinius. Ne
gyvybes perdraudimo komisiniai atidedami taip, kad atitikty ne gyvybes draudimo jsigijimo sgnaudy atidejima.

Perkelti perdraudimo komisiniai yra jtraukiami j finansinés bikles ataskaitg, | straipsnj ,Sukauptos sanaudos ir
ateinangiy laikotarpiy pajamos”.

Pagrindinés obligatorinio perdraudimo sutar¢iy formos yra perdraudimo ir nuostoliy pervir$io sutartys. Rizikai, kuri
virSija obligatorinio perdraudimo sutar¢iy ribas arba dél savo poblidZio nepatenka | jy taikymo sritj, naudojamas
fakultatyvinis perdraudimas.

c) Jmokos

Pasirasytos draudimo jmokos yra draudimo jmokos pagal draudimo liudijimus, kurie jsigalioja per metus,
nepriklausomai nuo to, ar jmoka jau yra tapusi moketina, ar ne. Pasirasytos jmokos mazinamos at$aukty ir nutraukty
imoky per ataskaitinius metus suma. |mokos atskleidziamos jtraukiant tarpininkams moketinus komisinius.

UZdirbta pasirasyty jmoky dalis pripaZjstama pajamomis. |mokos pripazjstamos uzdirbtomis pro-rata metodu per
draudimo liudijimo apsaugos laikotarpj. Perkelta jmoky dalis pripazjstama kaip perkeity jmoky techninis atidejinys.

Perduotos perdraudimo jmokos pripazjstamos sgnaudomis remiantis gauta perdraudimo paslauga ir pagal tai, kokia
dalis busimiems laikotarpiams priskiriamy perdraudimo jmoky yra pripaZjstama kaip turtas perdraudikams
tenkancioje perkelty jmoky techninio atidé&jinio dalyje.

d) Patirtos Zalos

Patirtos zalos apima Zalas, priskiriamas ataskaitiniams metams, ir nuostoliy Zaly sureguliavimo sgnaudas.
Apmoketos Zalos mazinamos iSieSkotomis sumomis ir sumomis, gautomis realizavus likutinj turta.
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e) Administracinés sanaudos

Administracinés sgnaudos yra susijusios su jmoky surinkimu, portfeliy valdymu, grazinty jmoky tvarkymu bei
perdraudimu. Jos apima personalo sgnaudas ir nusidévejima tiek, kiek tokios sgnaudos nejtrauktos j jsigijimo, Zzaly
sureguliavimo ar investicinés veiklos sgnaudas. Sgnaudos yra apskaitomos kaupimo principu.

Administracinés sgnaudos, kurios néra tiesiogiai susijusios su konkrecia draudimo rasimi, yra skirstomos pagal
draudimo rusj proporcingai pasiradyty jmoky bendrajai vertei, uzdirbty jmoky grynajai vertei ir apdraustiems
objektams.

f) Sutaréiy sudarymo sanaudos

Draudimo sutarciy jsigijimo sgnaudos patiriamos sudarant draudimo sutartis ir apima tokias tiesiogines sgnaudas
kaip komisiniai ir patirtas netiesiogines sgnaudas, susijusias su sutar¢iy sudarymu.

g) Atidétosios sutaréiy sudarymo sanaudos

Tiesiogines papildomos iSlaidos, susijusios su naujy ar atnaujinty draudimo sutaréiy jsigijimu, yra atidedamos tiek,
kiek laikoma, kad tokios i$laidos yra padengiamos i$ blsimy jmoky ar bendrojo pelno. Komisiniai ir kitos jsigijimo
sgnaudos, tokios, kaip pavyzdZiui, pardavimo personalo atlyginimas, socialinio draudimo jmokos ir i$laikymas,
kurios, Bendroves vadovybés vertinimu, priklauso nuo ir yra susijusios su naujy sutargiy i$saugojimu ir esamy
sutarCiy atnaujinimu, yra kapitalizuojamos kaip turtas. Visos kitos sutar¢iy sudarymo sgnaudos yra pripazjstamos
sgnaudomis, kai patiriamos. Atideétyjy sutar€iy sudarymo sanaudy turtas priskiriamas pelnui (nuostoliams) per
atitinkamy draudimo liudijimy ir draudimo rtsiy laikotarpj, uzdirbus jmokas.

h) Techniniai atidéjiniai
Perkelty jmoky techninis atidéjinys apima pasiradytas jmokas bendraja verte, siejamas su laikotarpiu nuo finansinés

bOkles ataskaitos dienos iki draudimo sutarties galiojimo pabaigos dienos. Atidejinys sudaromas siekiant padengti
visas draudimo iSmokas ir sgnaudas pagal galiojancias draudimo sutartis.

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys formuojamas nepasibaigusiai rizikai pagal bendrojo poblidZio draudimo
sutartis, kai tikétina draudimo i§moky ir sgnaudy, priskiriamy nepasibaigusiems draudimo liudijimy, galiojangiy
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, laikotarpiams, verté virsija perkelty jmoky techninj atidejinj, susijusj su $iais
draudimo liudijimais.

Kiekvieng finansiniy ataskaity dieng Bendrové atlieka jsipareigojimy pakankamumo jvertinimag ir nustato, ar
draudimo jsipareigojimai, pripazinti per ataskaitinius metus galiojantiems draudimo liudijimams, yra pakankami.

Jeigu atliekant jsipareigojimy pakankamumo jvertinimg nustatoma, kad jsipareigojimy apskaitine verte yra
nepakankama, $is trikumas pripaZjstamas kaip finansiniy mety nuostoliai suformuojant nepasibaigusios rizikos
techninj atidejinj (34 pastaba), pripazjstama tokiu pat bidu kaip perkelty jmoky techninio atidejinio pokytis.

Numatomy i8mokejimy techninis atidéjinys yra suma, atidéta ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jvertintiems
patirtiems, bet dar neapmokeétiems nuostoliams. Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys apima atidejin;
pranestoms, bet dar neapmoketoms Zaloms ir atidéjinj jvykusioms, bet dar nepranestoms Zaloms. 1smokejimy
techninis atidejinys taip pat formuojamas Zaly sureguliavimo sgnaudoms, kurios bus patirtos norint sureguliuoti
einamuoju ir ankstesniais metais jvykusias Zalas. Tik privalomosios vairuotojy civilines atsakomybés draudimo
anuitetai yra diskontuojami del nedidelés diskontavimo jtakos kitiems jsipareigojimams.

i) PerleidZziamas draudimas nepasiliekant jokios draudimo rizikos

Vykdydama jprastg verslo veiklg, Bendrove draudzia rizikg, kurig ji visg perduoda perdraudikams, nepasilikdama
draudimo rizikos ir neprisimdama visos rizikos sau. Turtas, jsipareigojimai, taip pat pajamos ir sgnaudos,
atsirandantys i§ perleidZziamo draudimo, nepasiliekant jokios draudimo rizikos, sutargiy, pateikiami Bendroves
finansines blkles ataskaitoje, nes draudimo rizikos perdavimas neatleidzia Bendroves nuo tiesioginiy jsipareigojimy
draudéjui.

24 Paliikany pajamos ir sanaudos

Pallkany pajamos ir sgnaudos yra pripazjstamos pelne (nuostoliuose) visoms priemonéms, kurioms skai¢iuojamos
pallkanos, kaupimo principu naudojant apskaiciuoty palikany normos metodg. Pallikany pajamos apima uzdirbtus

kuponus i$ fiksuoty pajamy skolos vertybiniy popieriy, banko indeliy ir kity paskoly pallkanas bei sukauptas
nuolaidas, taip pat diskontuoty priemoniy premijas.
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2.5 Finansinés priemonés

Bendrove finansinj turtg skirsto | tokias kategorijas: apkaitomas amortizuota savikaina, apskaitomas tikraja verte
kitose bendrosiose pajamose, apskaitomas tikraja verte pelne (nuostoliuose). Finansinio turto klasifikavimas pagal
9-gjj TFAS paprastai grindziamas verslo modeliu, kuriuo valdomas finansinis turtas, ir jo sutartinémis pinigy srauty
charakteristikomis. Klasifikacija priklauso nuo finansinio turto jsigijimo tikslo. Vadovybeé nustato finansinio turto
klasifikacijg pirminio pripazinimo metu.

Bendrove neiSvestinius finansinius jsipareigojimus skirsto j $ias kategorijas:
(1) Neisvestinis finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai. PripaZinimas ir pripazinimo nutraukimas

Pirminio pripazinimo metu Bendrove pripaZjsta paskolas, gautinas sumas ir skolos vertybinius popierius jy
atsiradimo dieng. Visas kitas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu pripazjstami
prekybos dieng, kai Bendrove tampa priemonés sutarties dalimi.

Bendrove nustoja pripazinti finansinj turta, kai baigia galioti sutartings teises j pinigy srautus, kai ji perleidia teises
gauti sutartinius pinigy srautus sandoryje, kuriame perleidziama i§ esmés visa nuosavybes teikiama nauda ir rizika,
arba ji neperleidzia, bet ir neilaiko i$ esmeés visos nuosavybes teikiamos naudos ir rizikos ir neislaiko perleisto turto
kontroles. Bet kokia tokiame finansiniame turte, kurio pripaZinimas nutrauktas, turima dalis, kurig Bendroveé sukuria
arba islaiko, pripazjstama kaip atskiras turtas ar jsipareigojimas. Bendrove nustoja pripazinti finansinj jsipareigojima,
kai jos sutartiniai jsipareigojimai yra padengiami, atSaukiami arba baigiasi jy terminas.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai sudengiami ir sudengta suma parodoma finansinés biklés ataskaitoje,
kai yra teisine galimybe uzskaityti pripazintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti sudengta suma arba realizuoti turtg
ir jvykdyti jsipareigojimus vienu metu.

Apskaitomas amortizuota savikaina

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sanaudas. Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas amortizuota savikaina, naudojant apskaiciuoty palikany
normos metoda. Amortizuota savikaina mazinama vertés sumazejimo nuostoliais.

Finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi $ios salygos ir jis néra apskaitomas tikraja
verte pelne (nuostaliuose):

 finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas — laikyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje
numatytus pinigy srautus;

e del finansinio turto sutarties salygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrindines
sumos ir pagrindines nepadengtosios sumos pallikany mokejimai.

Finansinis turtas, apskaitomas tikrgja

Finansinis turtas apskaitomas tikraja verte, jei jvykdomos $ios dvi sglygos ir finansinis turtas néra vertinamas
tikrgja verte peine (nuostoliuose):

» finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy srautus ir
parduodant finansinj turta;

e del sutarties sglygy atsiranda pinigy srautai nustatytomis datomis, kurie yra tik pagrindinés sumos ir paltkany
Uz negrazintg pagrindine sumag mokejimai.

Be to, ne prekiaujamoms nuosavybes priemonéms Bendroveé gali nuspresti neat$aukiamai pateikti velesnius
tikrosios vertes pokycius (jskaitant pelng ir nuostolius uzsienio valiuta) bendrosiose pajamose. Jie jokiu bidu néra
perklasifikuojami | pelng ar nuostolius.
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Skolos vertybiniai popieriai, apskaitomi tikraja verte kitose bendrosiose pajamose

Skolos vertybiniai popieriai laikomi pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy srautus
ir parduodant skolos vertybinius popierius. Sis turtas negeneruoja kitokiy pajamy, todel jis yra apskaitomas tikrgja
verte kitose bendrosiose pajamose. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet
kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas tikrgja verte.
Palikany pajamos apskaigiuojamos naudojant apskaiciuoty palikany normos metoda, vertés sumazéjimo
sgnaudos bei valiutos pasikeitimo pelnas (nuostoliai) pripazjstami ataskaitinio laikotarpio pelne (nuostoliuose). Kitos
grynosios pajamos ir sgnaudos pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose. Pripazinimo nutraukimo metu kitose
bendrosiose pajamose sukauptas pelnas ir nuostoliai yra perklasifikuojami j pelng (nuostolius).

Nuosavybés investicijos, apskaitomos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose

Bendrove ilg laikg laiko nuosavybes investicijas strateginiais tikslais. Prekyba nuosavybes vertybiniais popieriais
nera jprasta verslo modelio dalis. Del $iy priezas¢iy Bendrove pasirinko nuosavybes priemones vertinti tikraja verte
kitose bendrosiose pajamose.

Nuosavybes investicijoms, laikomoms ne pardavimo tikslais, Bendrové taiko pripaZinimo tikraja verte kitose
bendrosiose pajamose metodg. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias
tiesiogiai priskirtinas sandorio sanaudas. Po pirminio pripazinimo $ios finansines priemones vertinamos tikraja
verte. Dividendai yra pripaZjstami kaip pajamos pelne (nuostoliuose). Kitos grynosios pajamos ir sgnaudos
pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose ir niekada neperklasifikuojamos | pelng (nuostolius).

Finansinés priemonés, apskaitomos tikrgja verte pelne (nuostoliuose)

Bendroves investicijos j kolektyvinio investavimo subjektus neatitinka kriterijy, kad baty galima apskaityti Sias
investicijas | kitas finansinio turto kategorijas, i§skyrus turta, vertinama tikrgja verte pelne (nuostoliuose).

Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikraja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Tikrosios vertés pasirinkimo sandorj galima naudoti pirminio pripazinimo metu, kad bity galima
neatSaukiamai priskirti finansinj turtg kaip pripazjstama tikraja verte pelne (nuostoliuose(, jei tai pasalina arba Zymiai
sumazina vertinimo ar pripazinimo neatitikima, kuris kitu atveju atsirasty vertinant turta arba pripazjstant jo pelng ir
nuostolius kitu pagrindu.

Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas tikrgja verte, kurios pokyéiai, iSskyrus vertés sumazéjimo nuostolius
ir skolos priemoniy valiuty kursy skirtumus, pripazjstami pelne (nuostoliuose).

(i) NeiSvestiniai finansiniai [sipareigojimai. Vertinimas
Kiti neivestiniai finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu jvertinami tikraja verte, atemus bet kokias

tiesiogiai priskirtinas sandorio sanaudas. Po pirminio pripazinimo tokie jsipareigojimai vertinami amortizuota
savikaina, naudojant apskaigiuoty palikany normos metoda,

26 Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verté yra kaina, uz kurig vertinimo dieng bty parduotas turtas arba perleistas isipareigojimas pagal jprastinj
sandorj, sudaroma tarp rinkos dalyviy pagrindineje rinkoje, o jei jos néra — palankiausioje rinkoje, j kurig Bendrove
gali patekti vertinimo dieng. |sipareigojimo tikroji verté parodo jo prievoliy nejvykdymo rizikos poveik|.

Daug Bendrovés apskaitos principy ir atskleidimy reikalauja, kad baty nustatoma tiek finansinio, tiek nefinansinio
turto ir jsipareigojimy tikroji verte.

Ten, kur tinkama, Bendrove jvertina tikrgjg priemones verte naudodama skelbiama tos priemonés kaing aktyviojoje
rinkoje. Rinka laikoma aktyvia, jei sandoriai su tuo turtu ar isipareigojimais vyksta pakankamai daznai ir pakankamai
didele apimtimi, kad suteikty nuolating informacijg apie kainas.

Jei néra skelbiamos kainos aktyviojoje rinkoje, Bendrove naudoja vertinimo metodus, kurie maksimizuoja atitinkamy
stebimy kintamyjy naudojima ir minimizuoja nestebimy kintamyjy naudojima. Pasirinktas vertinimo metodas jtraukia
visus veiksnius, j kuriuos atsizvelgty rinkos dalyviai, jkainodami sandor;j.

Jeigu tikrgja verte vertinamas turtas ar isipareigojimas turi sidilomg ir prasoma kaing, tuomet Bendrove turtg ir
ilggsias pozicijas vertina siiloma kaina, o sipareigojimus ir trumpasias pozicijas — prasoma kaina.
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Geriausias finansinés priemonés tikrosios vertes $altinis pradinio pripazinimo metu paprastai yra sandorio kaina,
t. y. duoto arba gauto atlygio tikroji verté. Jei Bendrove nustato, kad tikroji verté pradinio pripaZinimo metu skiriasi
nuo sandorio kainos ir tikrosios vertés nepatvirtina nei identisko turto ar jsipareigojimo skelbiama kaina aktyviojoje
rinkoje, nei nepagrindzia vertinimo metodas, naudojantis tik duomenis i§ stebimy rinky, tai finansiné priemone
pradinio pripazinimo metu vertinama tikrgja verte, pakoreguota taip, kad skirtumas tarp tikrosios vertes pradinio
pripazinimo metu ir sandorio kainos bity atidetas. Véliau $is skirtumas pripazjstamas pelne (nuostoliuose) per
priemones galiojimo laikotarpj, bet ne véliau, kai jvertinimas visikai pagrindziamas stebimais rinkos duomenimis
arba sandoris baigiamas.

2.7 Gautinos sumos i$ draudimo veiklos

Kai i§ draudejy ir tarpininky gautinos sumos yra pradelsiamos, draudimo liudijimas yra nutraukiamas, o atitinkamos
sumos atstatomos pasirasytomis jmokomis. Vertés sumazejimo atidejinys sumoms, kuriy terminas dar nesugjo,
nera formuojamas ir, atitinkamai, jokia jmoky dalis néra traktuojama kaip pajamos.

2.8 Nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas apskaitomas istorine savikaina, atémus bet kokius veliau sukauptus amortizacijos ir vertés
sumazejimo nuostolius, jeigu tokiy yra. Nematerialusis turtas pripazjstamas, jei yra tikétina gauti ekonomine nauda
i$ to turto bUsimais laikotarpiais ir turto verte gali bati patikimai jvertinta. Nematerialiojo turto amortizacija
skaiciuojama tiesiniu metodu maZinant turto savikaing per jo numatomg naudingo tarnavimo laika, t. y. nuo 1 iki 14
mety. Naudingo tarnavimo laikotarpiai, likvidacines vertés ir amortizacijos metodas yra perzitrimi kasmet siekiant
uztikrinti, kad jie atitinka tiketing ekonomine nauda i$ nematerialiojo turto.

29 Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

Tai turtas, kurj Bendrove valdo ir kontroliuoja, i§ kurio tikisi gauti ekonomines naudos basimaisiais laikotarpiais,
kuris bus naudojamas ilgiau nei vienus metus Bendroves paslaugy teikimui ar administraciniams tikslams, kurio
isigijimo savikaing galima patikimai nustatyti ir kuri yra didesne nei 1 000 eury jskaitant PVM.

Turtas yra apskaitomas jsigijimo savikaina, atémus sukauptg nusideévejima ir vertés sumazejimo nuostolius, jei tokiy
yra. Zemeé nenudévima.

Nusidevejimas pradedamas skaiciuoti nuo kito menesio po to, kai turtas pradetas naudoti, ir yra skai¢iuojamas
taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) nusidéveéjimo skaiciavimo metodg per jvertintg turto naudingo tarnavimo laikg,
kuris pagrindinéms turto grupéms yra toks:

Pastatai 30-80 mety
Transporto priemones 8 metai
Biuro jranga 3-6 metai

Véliau patirtos islaidos yra kapitalizuojamos tik jeigu yra tikétina, kad Bendrove gaus su i&laidomis susijusios
ekonominés naudos. Visos kitos remonto ir technines priezidros i§laidos yra apskaitomos pelne (nuostoliuose) ta
finansinj laikotarpj, kai patiriamos.

Nuomojamo turto pagerinimas yra nudévimas naudojant tiesinj metodg per nuomos laikotarpj.

Pelnas ar nuostoliai i$ nekilnojamojo turto ir jrengimy perleidimo yra apskaiiuojami kaip skirtumas tarp
nekilnojamojo turto ir jrengimy apskaitinés vertés ir pardavimo sugeneruoty pajamy. Toks pelnas ar nuostoliai
apskaitomi pelne (nuostoliuose), kai patiriami.

Nekilnojamojo turto ir jrengimy straipsnyje taip pat yra apskaitomas turtas i$ patalpy ir Zemes nuomos. Toks turtas
finansinese ataskaitose apskaitomas visy blsimyjy nuomos mokejimy dabartine verte.

2.10 Investicinis turtas

Investicinis turtas yra nekilnojamasis turtas, laikomas uzdirbti nuomos pajamas ir (arba) pelng i$ turto vertes
padideéjimo, ir yra apskaitomas tikrgja verte, jo nusidévéjimas neskaitiuojamas. Investicinio turto tikroji verte
tikslinama kiekvieng kartg, sudarant finansines ataskaitas, jos pasikeitimg pripazjstant pelne (nuostoliuose).

Investicinio turto, finansinése ataskaitose parodyto tikraja verte, remonto ilaidos pripazjstamos laikotarpio, kuriuo
jos buvo patirtos, sanaudomis.
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211 Uzsienio valiutos perkainojimas

Operacijos uZsienio valiuta konvertuojamos | eurus taikant Europos Centrinio Banko skelbiamg euro ir uZsienio
valiutos orientacinj kursa sandorio dieng. Uzsienio valiutos keitimo pelnas ir nuostoliai, atsirade i$ atsiskaitymo uz
tokius sandorius ir i$ finansiniy ataskaity sudarymo dieng atlikto piniginio turto ir jsipareigojimy, jvertinty uzsienio
valiuta, orientaciniy kursy konvertavimo, yra pripazjstami atitinkamo laikotarpio pelne (nuostoliuose).

2021-12-31 2020-12-31
1USD 0,8823 EUR 0,8149 EUR
1GBP 1,1915 EUR 1,1123 EUR
1 PLN 0,2176 EUR 0,2193 EUR

212 Pelno mokestis
Pelno mokescio sgnaudas sudaro einamyjy mety pelno mokeséio sgnaudos ir atidétojo pelno mokeséio pokytis.
Pelno mokestis

Einamyjy mety pelno mokestis yra mokamas atsizvelgiant j apmokestinamajj peing uz metus. Apmokestinamasis
pelnas skiriasi nuo pelno, pateikto pelne (nuostoliuose), nes jis neapima pajamy ar sgnaudy straipsniy, kurie kitais
metais yra apmokestinami ar jskaitomi ir, be to, jis neapima straipsniy, kurie niekada neapmokestinami ar jskaitomi.
Pelno mokestis apskaiciuojamas naudojant galiojusj ar iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos priimta mokeséio tarifg.
2021 m. Bendrovei taikomas pelno mokesgéio tarifas yra 15 proc. (2020 m. — 15 proc.).

Atidetasis pelno mokestis

Atidetasis pelno mokestis apskaitomas finansinés bikles ataskaitos isipareigojimy metodu. Atidétojo pelno
mokescio turtas ir jsipareigojimai yra pripazjstami blsimy mokes¢iy tikslais, pazymint skirtumus tarp turimo turto ir
isipareigojimy apskaitinés vertes finansinése ataskaitose ir Ju atitinkamos mokestinés bazés. Atidetojo pelno
mokescio jsipareigojimai yra pripaZjstami visiems laikiniesiems skirtumams, kurie veliau didins mokestinj pelna, o
atidetojo pelno mokes¢io turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tiketinai ateityje sumazins mokestinj pelna. Toks
turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikinieji skirtumai yra susije su prestizu (arba neigiamu prestizu), arba
jei nesusijusio su verslo jungimu sandorio metu pripazintas turtas ar isipareigojimai nedaro jtakos nei mokestiniam,
nei finansiniam pelnui.

Atidetojo pelno mokesgio turtas yra perzitrimas finansinés bikles ataskaitos sudarymo dienai ir yra sumazinamas,
Jei nera tiketina, kad Bendrove ateityje turés pakankamai mokestinio pelno Siam turtui realizuoti, iki sumos, kuri
tiketinai ateityje sumazins mokestinj pelna.

Atidetojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojanciag mokesgio norma, kuri bus taikoma
tais metais, kuriais numatoma §iuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmoketi, remiantis mokeséio normomis
(ir mokes¢iy jstatymais), kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokeséio turtas
ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy Bendrove tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama
apmoketi ar padengti savo turtg ar jsipareigojimus.

Atidetojo pelno mokeséio sgnaudos ar pajamos apskaitomos pelne (nuostoliuose), i$skyrus atvejus, kai jos
susijusios su straipsniais, apskaitomais akcininky nuosavybeje, kuomet atidétieji mokesgiai taip pat apskaitomi
akeininky nuosavybes straipsniuose, atidétojo pelno mokeséio pokyt] atvaizduojant kitose bendrosiose pajamose.
Atidetojo mokesgio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai yra teisiskai leidZziama sudengti einamyjy mety mokesgéio
turty ir jsipareigojimus ir kai jie yra susije su pelno mokesciais, nustatytais ty paciy institucijy, ir Bendrové ketina
sudengti einamuyjy mety mokesgio turtg ir |sipareigojimus grynaja verte.

213  Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai apima bankuose laikomus indelius iki pareikalavimo ir kitas trumpalaikes itin likvidzias
investicijas, kuriy pirminis terminas yra trys menesiai arba maziau.
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214 Vertés sumazéjimas
Nekilnojamojo turto ir jrengimy bei nematerialiojo turto vertés sumazéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity sudarymo dieng Bendrove perzidri likutine nekilnojamojo turto ir jrengimy bei
nematerialiojo turto verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors pozymiy, kad $io turto verte sumazéjo. Jei tokiy pozymiy
yra, Bendrove jvertina $io turto atsiperkamajg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumazeéjima (jei toks yra).
Kai nejmanoma jvertinti turto vieneto atsiperkamosios vertés, Bendrove apskaitiuoja pajamas kuriangios turto
grupes, kuriai $is turtas priklauso, atsiperkamajg verte. Jei negalima nustatyti pagrjstos ir pastovios paskirstymo
bazes, Bendroves turtas yra taip pat priskiriamas individualiai pajamas kurianciai turto grupei arba jis yra
priskiriamas maziausiai pajamas kurianciai turto grupei, kuriai galima identifikuoti pagristg ir pastovig paskirstymo
baze. Atsiperkamoji verte yra didesnioji i$ tikrosios vertés, atémus pardavimo i$laidas, ir naudojimo vertés. |vertinant
naudojimo verte, tikeétini ateities pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartinés vertés naudojant ikimokestine
diskonto normg, jvertintg pagal dabartines rinkos salygas egzistuojancig pinigy laiko verte bei su turtu susijusig
rizika.

Jei turto (pajamas kurianCio vieneto) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei $io turto apskaiting verte,
apskaitine turto verteé sumazinama iki atsiperkamosios $io turto (pajamas kuriancio vieneto) vertes. Nuostoliai del
vertés sumazejimo pripazjstami pelne (nuostoliuose) i$ karto, nebent $is turtas anks&iau buvo perkainotas. Tuo
atveju nuostoliai del verteés sumazéjimo yra apskaitomi kaip perkainojimo rezervo sumazejimas.

Jei po nuostoliy del vertes sumazéjimo pripazZinimo turto verte padidéja, tai apskaitiné turto (pajamas kurianéio
vieneto) verté padidinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios vertes, bet taip, kad padidejimas nevirsyty
apskaitines $io turto (pajamas kuriancio vieneto) vertés, jei nuostoliai dél vertés sumazeéjimo ankstesniais metais
neblty buve pripazinti. Turto vertés sumazéjimo atstatymas pripazjstamas pajamomis i§ karto, nebent $is turtas
anksciau buvo perkainotas. Tuo atveju vertés sumazéjimo atstatymas yra apskaitomas kaip perkainojimo rezervo
padidejimas.

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Finansinio turto vertés sumazéjimas yra pripazistamas pagal tiketinus kredito nuostolius (TKN), kuriy gali bati
patiriama del sandorio $alies jsipareigojimy nejvykdymo. Tiketiny kredito nuostoliy modelis taikomas finansiniam
turtui, vertinamam tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose (i§skyrus nuosavybés priemones) ir finansinems
priemonems, vertinamoms amortizuota savikaina. Jis netaikomas finansinéms priemonéms, vertinamoms tikrgja
verte pelne (nuostoliuose), taip pat nuosavybés priemonéms, vertinamoms tikrgja verte kitose bendrosiose
pajamose.

Terminai ir savokos:

Tiketini kredito nuostoliai (TKN) — tikétinas bdsimy pinigy srauty sumazeéjimas del jsipareigojimy nevykdymo ar
gautiny sumy vertés sumazejimo;

Isipareigojimy nejvykdymo tikimybe — tikimybe, kad per tam tikrg laikg jsipareigojimai Bendrovei nebus jvykdyti;
Nuostoliai del jsipareigojimy nejvykdymo — finansinio turto dalis, kurig tikimasi prarasti dél jsipareigojimy
nejvykdymo;

Pozicija jsipareigojimy nevykdymo atveju — suma, kuri susiduria su jsipareigojimy nejvykdymo rizika ir kuriai
apskaiciuojami tiketini kredito nuostoliai;

Galiojimo laikotarpio TKN — tiketini kredito nuostoliai i$ visy galimy jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy per numatoma
finansinés priemones galiojimo laikotarpj;

12 menesiy TKN - galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy dalis, atsirandanti del nuostoliy jvykiy, kurie gali jvykti per
artimiausius 12 ménesiy nuo vertinimo datos;

Atgavimo norma — tai, kokiu mastu neapmoketa skola gali biti susigragzinta.

Skolos vertybiniy popieriu, apskaitomy tikraja verte kitose bendrosiose pajamose, TKN

Skolos vertybiniams popieriams tikétini kredito nuostoliai yra skaiciuojami vertinant jsipareigojimy nejvykdymo
tikimybe ir nuostolius dél jsipareigojimy nejvykdymo. |sipareigojimy nejvykdymo tikimybé yra nustatoma remiantis
didziyjy kredito reitingy agentlry statistiniais duomenimis (emitenty, turin¢iy tg patj reitinga, jsipareigojimy
nevykdymo istoriniai duomenys). Kai kurios |sipareigojimy nejvykdymo tikimybés yra apskai¢iuojamos ir
priskiriamos kiekvienai finansinei priemonei pagal emitento kredito reitingg. Nuostoliy del jsipareigojimy nevykdymo
vertinimas taip pat grindZziamas kredito agentary skelbiamomis istorinémis atgavimo normomis.
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Skolos priemonéms taikomas 12-os menesiy tiketiny kredito nuostoliy skaiciavimas, jei nebuvo reikSmingo
finansinio turto kredito rizikos padidejimo per ataskaitinj laikotarpj. Tiketiny galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy
metodas taikomas, jeigu finansiniy ataskaity dieng finansinio turto kredito rizika reik§mingai iSaugo nuo jo pirminio
pripazinimo. Kredito rizika nustatoma remiantis i&oriniu kredito reitingu. Bendrove laiko, kad finansinio turto kredito
rizika reikmingai nepadidejo, jeigu turto kredito rizika finansiniy ataskaity dieng yra nedidele (yra priskirtas
investicinis kredito reitingas).

Pateikimas finansinése ataskaitose

Finansinio turto, vertinamo amortizuota savikaina, bendroji apskaitiné verte yra sumazinama atidejiniy nuostoliams
suma. Skolos investicijy, apskaitomy tikraja verte kitose bendrosiose pajamose, nuostoliy atidéjinys pripazjstamas
kitose bendrosiose pajamose, nemazinant finansinio turto apskaitinés vertés, pateikiamos finansinés biklés
ataskaitoje. Gautiny sumy vertes sumazgjimas yra pripazjstamas ataskaitinio laikotarpio pelne (nuostoliuose).

215 ISmokos darbuotojams

Bendrové apskaitiuoja metines premijas personalui, remdamasi Bendroves ataskaitiniy mety finansiniais
rezultatais ir asmeniniy tiksly pasiekimu. Trumpalaikés iSmokos darbuotojams, Iskaitant atlyginimus ir socialinio
draudimo jmokas, premijas ir atostogy ismokas, traukiamos | administracines sgnaudas kaupimo principu. Kai
kuriems darbuotojams dalis metines premijos gali bati atidéta ir iSmokéta per kelerius metus po skai¢iavimo mety.
Personalo premijy kaupimas rodo sukauptg sumg mety pabaigoje. Bendrove darbuotojy vardu moka socialinio
draudimo jmokas | Valstybinj sacialinés apsaugos fonda (Fonda) pagal vietinius |statymy reikalavimus. Socialinio
draudimo jmokos pripaZjstamos sanaudomis kaupimo principu ir jtraukiamos | personalo iglaidas.

3. SPRENDIMY IR [VERTINIMY NAUDOJIMAS

Vadovybe priima sprendimus, atlieka jvertinimus ir daro prielaidas, kurie taikomi rengiant finansines ataskaitas ir
kurie daro jtakg pateiktoms turto, Isipareigojimy, pajamy ir sgnaudy vertéms. Nors Sie jvertinimai grindziami
geriausiomis vadovybes Ziniomis apie dabartinius ivykius ir veiksmus, faktiniai rezultatai gali skirtis nuo jvertinimy.

Ivertinimai ir juos pagrindziangios prielaidos yra nuolat perzitrimi. Apskaitiniy jvertinimy pakeitimai pripazjstami
laikotarpiu, kuriuo jvertinimas buvo pakeistas, jeigu pakeitimas daro jtakg tik tam laikotarpiui, arba pakeitimo
laikotarpiu ir blsimais laikotarpiais, jeigu pakeitimas daro [takg ir einamajam, ir blsimiems laikotarpiams.

Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys yra vienas pagrindiniy Bendrovés atliekamy vertinimy, kuris leidzia
nustatyti galutinj iSmokejimy pagal draudimo sutartis isipareigojima. Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys
susideda i$ pranesty, bet neapmokety Zaly atidejinio (RBNS), jvykusiy, bet dar nepranesty Zaly atidgjinio (IBNR),
zaly sureguliavimo atidejinio ir atgautino regreso atidejinio. Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys yra
atskleistas 7 pastaboje.

Pranesty, bet neapmokety zaly atidejinys (RBNS) apskaiciuojamas automatidkai jvedant preliminarig mokeéting
zalos i8mokg j draudimo Zaly reguliavimo sistemg. Naujai pranestiems atvejams naudojami aktuary pagal i$moky
duomenis nustatyti pradinio atvejo jverciai, kuriuos véliau remdamiesi papildoma informacija atnaujina Zaly
specialistai.

[vykusiy, bet dar nepranesty zaly atidejinys (IBNR) apskaitiuojamas remiantis .Bornhuetter-Ferguson®, draudiminio
nuostolingumo ir vidutinés i8mokos metodais pagal atskiras draudimo risis. .Bornhuetter-Ferguson” metode
naudojamas draudiminis nuostolingumas nustatomas atsizvelgiant j jvykiy daznuma, sunkuma ir vidutines imokas,
sezoniskuma. Taigi metodas grindZiamas ,Chain-Ladder* ir vidutines i8mokos ar draudiminio nuostolingumo
metodais.

IBNR daugumai atidejinio formavimo klasiy Lietuvoje ir Estijoje apskaiciuojamas naudojant .Bornhuetter-Ferguson*
metoda, nes yra pakankamai zaly istoriniy duomeny, o tendencijos pastovios. IBNR kitoms atidéjinio formavimo
klasems apskaiiuojamas naudojant supaprastintg ,Bornhuetter-Ferguson® metoda, kur dél tendencijy yra daromos
prielaidos. Likusioms atidejinio formavimo klasems del nepakankamy duomeny apie Zalas ar tendencijy
nepastovumo naudojamas draudiminio nuostolingumo metodas. Be to, IBNR formuojamas i$ tam tikry situacijy
kylantiems jsipareigojimams, pavyzdziui, iSmoky uz patirtg neturting zala, periodiniy mokejimuy, Zaly indeksavimo,
atemus perdraudiky dalj ar pakartotinio Zaly nagringjimo.

Zaly sureguliavimo atidejinys apskai¢iuojamas kaip procentine numatomy iSmokejimy dalis, darant prielaidg, kad
yra sureguliuota puse pranesty, bet dar neapmokety zaly. Zaly sureguliavimo atidejinio koeficientai pasirenkami
iSanalizavus Zaly sureguliavimo sanaudy istorinius rodiklius.

Atgautino regreso atidejinys ir regreso turtas apskaiCiuojamas naudojant istorinius iSieskojimo procentinius
duomenis pagal jvykius kas ketvirtj ir taikant juos numatomy imokejimy sumoms.
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4. PASIRASYTOS |JMOKOS, GRYNAJA VERTE
2021 m. 2020 m.
Bendrgja Perdraudiky Grynaja Bendraja Perdraudiky Gryngja
verte dalis verte verte dalis verte
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybeés
draudimas 81 702 (1638) 80 065 83 268 (1627) 81 641
SavanoriSkas transporto
priemoniy draudimas 80 569 (1632) 78 937 74 018 (1 501) 72 517
Draudimas nuo gaisro ir kitos
zalos, padarytos turtui 69 488 (3 531) 65 957 61 562 (3673) 57 889
Pajamy apsaugos draudimas 15 741 (63) 15 678 14129 (68) 14 061
Medicininiy islaidy
draudimas 12 540 (13) 12 526 8 437 17) 8420
Bendrosios civilinés
atsakomybés draudimas 5947 (537) 5410 5988 (248) 5740
Kredito ir laidavimo
draudimas 2 458 (309) 2 149 2538 (610) 1928
Finansinio nuostolio
draudimas 2385 (1310) 1075 2217 (1 520) 697
Jiry, oro ir sausumos
transporto draudimas 1331 (68) 1263 1094 (56) 1038
272 161 (9 101) 263 060 253 251 (9 320) 243 931
Uzdirbtos jmokos
2021 m. 2020 m.
Uzdirbtos Uzdirbtos Uzdirbtos Uzdirbtos
imokos, imokos, imokos, imokos,
bendraja Perdraudi- grynaja bendraja Perdraudiky grynaja
verte ky dalis verte verte dalis verte
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés
draudimas 81965 (1633) 80 332 88 010 (1638) 86 372
Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas 77 221 (1638) 75583 75 142 (1515) 73 627
Draudimas nuo gaisro ir
kitos Zalos, padarytos
turtui 67 272 (3510) 63 762 60 983 3711) 57 272
Pajamy apsaugos
draudimas 14 852 (63) 14789 13 450 (68) 13 382
Medicininiy islaidy
draudimas 10 818 (13) 10 805 7 350 (17) 7 333
Bendrosios civilinés
atsakomybeés
draudimas 6 030 (474) 5 556 5 865 (272) 5593
Kredito ir laidavimo
draudimas 3092 (513) 2 579 896 (628) 268
Finansinio nuostolio
draudimas 2549 (1207) 1342 2 409 (1137) 1272
Jiry, oro ir sausumos
transporto draudimas 1178 (68) 1110 1117 (57) 1 060
IS VISO 264 977 (9 119) 255 858 255 222 (9 043) 246 179
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5. PERKELTY JMOKY TECHNINIS ATIDEJINYS
a) Perkelty jmoky techninio atidéjinio poky¢iai

Bendraja verte Perdraudiky dalis Grynaja verte
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 129 274 (819) 128 455
Pasirasytos jmokos 253 251 (9 320) 243 930
UzZdirbtos jmokos 255 222 (9 043) 246 178
Pokytis per metus, i$ viso (1971) (277) (2 248)
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 127 303 (1 096) 126 207
Pasira8ytos jmokos 272 161 (9 101) 263 060
UZdirbtos jmokos 264 976 (9 119) 255 857
Pokytis per metus, i$ viso 7185 18 7 203
Likutis 2021 m. gruodzio 31 d. 134 488 (1 078) 133 410

b) Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokyéiai ir pasiskirstymas pagal draudimo tipa 2021 m.

Bendraja verte  Perdraudiky dalis Grynaja verte
Savanori§kas transporto priemoniy draudimas 3348 6 3354
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 2216 (21) 2195
Medicininiy islaidy draudimas 1722 - 1722
Pajamy apsaugos draudimas 889 - 889
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 153 - 153
Bendrosios civilinés atsakomybes draudimas (83) (63) (146)
Kredito ir laidavimo draudimas (164) (103) (267)
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybés draudimas (263) (5) (268)
Finansinio nuostolio draudimas (633) 204 (429)
7185 18 7 203

c) Perkelty jmoky techninio atidéjinio poky¢iai ir pasiskirstymas pagal draudimo tipg 2020 m.

Bendraja verte  Perdraudiky dalis Grynaja verte
Finansinio nuostolio draudimas 1642 18 1660
Medicininiy islaidy draudimas 1087 - 1087
Pajamy apsaugos draudimas 679 - 679
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 579 38 617
Bendrosios civilines atsakomybés draudimas 123 24 147
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas (23) - (23)
Kredito ir laidavimo draudimas (192) (383) (575)
Savanori§kas transporto priemoniy draudimas (1124) 15 (1 109)
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybeés draudimas (4 742) 11 (4731)
(1971) (277) (2 248)
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d) Perkelty jmoky techninis atidéjinys mety pabaigoje, bendraja verte

2021-12-31 2020-12-31
Savanoriskas transporto priemoniy draudimas 42 261 38913
Motoriniy  transporto  priemoniy valdytojy  civilinés
atsakomybés draudimas 36 781 37 044
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 34 400 32 184
Pajamy apsaugos draudimas 8 169 7 280
Medicininiy i§laidy draudimas 6 341 4 599
Bendrosios civilines atsakomybés draudimas 3231 3314
Kredito ir laidavimo draudimas 1 566 1730
Finansinio nuostolio draudimas 1273 1926
Jury, oro ir sausumos transporto draudimas 466 313
134 488 127 303
6. ISMOKETOS DRAUDIMO ISMOKOS

2021 m. 2020 m.
Bendraja  Perdraudi- Grynaja Bendraja  Perdraudi- Grynaja
verte ky dalis verte verte ky dalis verte

Savanoriskas transporto

priemoniy draudimas (49 720) 704 (49 015) (46 929) 761 (46 168)
Motoriniy transporto

priemoniy valdytojy

civilinés atsakomybés

draudimas (46 138) 352 (45 787) (46 457) 112 (46 345)
Draudimas nuo gaisro ir

kitos Zalos, padarytos

turtui (31 689) 230 (31 459) (28 689) 982 (27 707)
Medicininiy islaidy

draudimas (9 371) - (9371) (6 272) - (6 272)
Pajamy apsaugos

draudimas (5 028) 46 (4 982) (4 223) - (4 223)
Bendrosios civilines

atsakomybés draudimas (2 608) - (2 608) (2 402) 12 (2 390)
Finansinio nuostolio

draudimas (1 044) 20 (1023) (423) 210 (213)
Jary, oro ir sausumos

transporto draudimas ( 445) 237 (208) (125) 22 (103)
Kredito ir laidavimo

draudimas (150) 223 72 (46) 16 (30)
Kita - - B - - -

(146 193) 1812 (144 381) (135 566) 2115 (133 451)
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7. NUMATOMUY ISMOKEJIMY TECHNINIS ATIDEJINYS

a) Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio poky¢iai:

2021 m. 2020 m.
Bendraja  Perdraudi- Grynagja Bendraja Perdraudi- Grynaja
verte ky dalis verte verte ky dalis verte
Mety pradzioje
PraneStos Zalos 84 132 (13 050) 71082 75 985 (10 636) 65 349
Patirtos, bet dar nepranestos 39 352 (761) 38 591 33 971 (704) 33 267
I$ viso mety pradzioje 123 484 (13 811) 109 673 109 956 (11 340) 98 616

Pinigai, sumokéti uz
ankstesniais metais
pranestas Zalas (23 821) 948 (22 873) (27 957) 290 (27 667)

|sipareigojimy, kylanéiy i$
einamujy ir praéjusiy mety

zaly, poky&iai 34 145 (2 080) 32 065 41485 (2 761) 38 724
Visas pokytis per metus 10 324 (1132) 9192 13528 (2 471) 11 057
I viso mety pabaigoje 133 807 (14 943) 118 864 123 484 (13 811) 109 673
Pranestos Zalos 94 152 (13 899) 80 253 84 132 (13 050) 71082
Patirtos, bet dar nepranestos 39 655 (1 044) 38 611 39 352 (761) 38 591
I$ viso mety pabaigoje 133 807 (14 943) 118 864 123 484 (13 811) 109 673

b) Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokyéiai ir pasiskirstymas pagal draudimo rasis 2021 m.:

Bendraja Perdraudiky

verte dalis Grynaja verte

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimas 6 751 (662) 6 089
Savanori$kas transporto priemoniy draudimas 3793 (36) 3756
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 1110 (965) 146
Jiry, oro ir sausumos transporto draudimas 297 22 319
Pajamy apsaugos draudimas 103 - 103
Medicininiy iSlaidy draudimas (31) - (31)
Kredito ir laidavimo draudimas (88) (145) (233)
Finansinio nuostolio draudimas (670) 74 (596)
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui (941) 580 (361)
10 324 (1132) 9192

¢) Numatomy iSmokeéjimy techninio atidéjinio pokyZéiai ir pasiskirstymas pagal draudimo rasis 2020 m.:

Perdraudiky

Bendraja verte dalis Grynaja verte

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimas 6 648 95 6743
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 4 496 (2 339) 2157
Finansinio nuostolio draudimas 1 861 (110) 1751
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 941 50 991
Medicininiy iSlaidy draudimas 474 - 474
Kredito ir laidavimo draudimas 278 (291) (13)
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 180 4 184
Pajamy apsaugos draudimas 104 B 104
Savanoriskas transporto priemoniy draudimas (1.454) 121 (1333)
13 528 (2 470) 11 058
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d) Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys mety pabaigoje, bendraja verte:

2021-12-31 2020-12-31
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés

atsakomybés draudimas 86 427 79 675
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 19 948 20 889
Savanoriskas transporto priemoniy draudimas 10 960 7169
Bendrosios civilinés atsakomybeés draudimas 8 448 7 337
Kredito ir laidavimo draudimas 2234 2323
Medicininiy i$laidy draudimas 1951 1983
Finansinio nuostolio draudimas 1465 2135
Pajamy apsaugos draudimas 1352 1248
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 1022 725

133 807 123 484

8. ISIGIJIMO SANAUDOS

2021 m. 2020 m.
Komisiniai brokeriams ir kitiems tarpininkams (27 813) (24 218)
Personalo i$laidos (15 722) (14 712)
Komisiniai ir kitos su agentais susijusios i$laidos (7 533) (7 356)
Biuro islaidos (2 633) (2671)
Marketingo ir reklamos iglaidos (1612) (1622)
Patalpy i$laidos (1503) (1681)
Nusidévejimas ir amortizacija (701) (883)
Kitos jsigijimo sgnaudos (551) (345)
Privalomojo valstybinio socialinio draudimo imokos, susijusios su agenty darbo

uZmokesdiu (351) (261)
Perdraudimo komisiniai 786 773
Atidetyjy jsigijimo sanaudy pokytis 1682 (1567)

{55 953) (54 543)

Atidétosios sutaréiy sudarymo sgnaudos

2019 m. gruodzio 31 d. 22 548
Atideétosios jsigijimo sgnaudos naujiems kontraktams 40 070
Atidetyjy sigijimo sanaudy amortizacija (41 636)
2020 m. gruodzio 31 d. 20 981
Atidetosios jsigijimo sanaudos naujiems kontraktams 38 428
Atidetyjy jsigijimo sgnaudy amortizacija (36 747)
2021 m. gruodzio 31 d. 22 663

Atidety jsigijimo sgnaudy pokytis per 2021 metus buvo 1 681 takst. Eur ((1 566) takst. Eur per 2020 metus) ir jis yra
atvaizduojamas Bendryjy pajamy ataskaitos Isigijimo sanaudy straipsnyje, kaip atskleista Sioje pastaboje.

9. ADMINISTRACINES SANAUDOS

2021 m. 2020 m.

Atlyginimai:
- atlyginimai personalui (10 015) (10 121)
- privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokos (942) (903)
Informaciniy technologijy ir rySiy sgnaudos (1633) (1574)
Biuro i$laidos (1298) (1257)
Patalpy komunalines paslaugos, eksploatacija, remontas ir nuoma (710) (793)
Reklama ir vieSieji rysiai (688) (836)
Profesinés paslaugos (406) (645)
Nusidevejimo ir amortizacijos sanaudos (273) (555)
Kitos administracinés sanaudos (206) (341)
Transportas (76) (120)
(16 247) (17 145)
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10. KITOS SU DRAUDIMO VEIKLA SUSIJUSIOS SANAUDOS
2021 m. 2020 m.
Mokesgiai transporto priemoniy draudiky biurui (1 585) (1 807)
Mokesciai kontroliuojanéioms institucijoms ir kitos sgnaudos (581) (584)
(2 166) (2 391)
1. INVESTICINES VEIKLOS REZULTATAS
2021 m. 2020 m.
Palikany pajamos:
Vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2 207 1924
Imoniy skolos vertybiniai popieriai 270 215
2477 2139

Kitos investicinés veiklos pelnas (nuostoliai):
Nuosavybeés priemongs, vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose:
Dividendy pajamos 102 123
Realizuotas rezultatas - -
Skolos vertybiniai popieriai, vertinami tikraja verte kitose bendrosiose pajamose,
realizuotas pelnas {nuostoliai):
Vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 4 92
|moniy skolos vertybiniai popieriai - 58
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte peine (nuostoliuose), nerealizuotas
pelnas (nuostoliai):
Kolektyvinio investavimo subjektai, nerealizuotas pelnas (nuostoliai) 1447 805
Investicijy vertinimo ir valdymo sgnaudos:
Investicinio turto perkainojimas

Investicijy valdymo sanaudos (637) (516)
915 562
3392 2701

Nuosavybes priemoniy, kurios buvo nurasytos ir kurios yra vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose,
dividendy pajamy per 2021 finansinius metus nebuvo (2020 m. — 12 takst. Eur), tikroji verté pripaZinimo nutraukimo
dieng 2020 m. buvo 140 thkst. Eur.

12. FINANSINIO TURTO TIKETINI KREDITO NUOSTOLIAI

TKN sumos ir turto, kuriam taikomi TKN, sumos finansiniy ataskaity dieng pateikiamos lenteleje toliau:

Pozicija TKN TKN pokytis Pozicija TKN TKN pokytis

2021-12-31  2021-12-31 2021-12-31  2020-12-31  2020-12-31 2020-12-31
Skolos vertybiniai popieriai, vertinami
tikrgja verte kitose bendrosiose

pajamose (19 pastaba) 291 319 (113) (16) 266 970 (97) (18)
Kitos gautinos sumos (24 pastaba) 2 949 (55) - 2 555 (55) -
294 268 (168) (16) 269 525 (152) (18)

Grynasis vertes sumazéjimo pelnas (nuostoliai) 2021 m. sudaro (203) tikst. Eur (2020 m. — 76 tdkst. Eur).

13. FINANSINES VEIKLOS PAJAMOS IR SANAUDOS
Finansinés veiklos pajamos 2021 m. 2020 m.
Pelnas dél valiutos kurso svyravimy 4 17

Finansinés veiklos sanaudos

Banko komisiniai (858) (755)
Veiklos nuomos pallikanos (atskleista 38

pastaboje) (52) (68)
I$ viso finansinés veiklos sgnaudy (910) (823)
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14. KITOS PAJAMOS IR SANAUDOS
2021 m. 2020 m.
Kitos pajamos
Nekilnojamojo turto pajamos 112 111
Kitos veiklos pajamos 525 374
I$ viso kity pajamy 637 485
Kitos sanaudos (76) (833)
15. PELNO MOKESTIS
2021 m. 2020 m.
Ataskaitiniy mety pelno mokestis (3 876) (3 369)
Atideétojo pelno mokeséio likugiy pokytis, pripazintas pelne (nuostoliuose) 9 (109)
Pelno mokes¢io sgnaudy i§ viso (3 867) (3 478)

Pelno mokestis nesutapty su teorigkai apskaiciuota moketina mokeséio suma, jeigu Bendroveés nuostoliams baty
taikomas jstatymy nustatytas tarifas.

2021 m. 2020 m.
Pelnas / (nuostoliai) pries apmokestinima 30770 29 210
Teori$kai apskaigiuotas mokestis, taikant 15 % tarifg 4616 4 382
Teoriné neleidziamy atskaitymy ir neapmokestinamy pajamy jtaka (749) (904)
Mokes¢éiy i§ viso 3867 3478
2021 m. faktinis pelno mokescio tarifas buvo 12,6 % (2020 m. — 11,9 %).
Atidétojo mokeséio turtas (isipareigojimai) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
2021 m. 2020 m.
Atidétojo pelno mokeséio turtas (isipareigojimas) ataskaitiniy mety pradzioje (796) (531)
Atidétojo pelno mokesgio pokyéiai, pripaZinti pelne (nuostoliuose) 10 (109)
Atidetojo pelno mokeséio pokyéiai, pripazinti kitose bendrosiose pajamose 683 (156)
Atidétojo pelno mokeséio turtas (isipareigojimas) ataskaitiniy mety pabaigoje (103) (796)

Atidétasis pelno mokestis apskaiciuojamas toliau ivardytiems laikiniesiems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy
apskaitiniy veréiy ir jy veréiy pelno mokeséio apskaiciavimo tikslais:

2021-12-31  2020-12-31
Laikinyjy skirtumy jtaka atidétajam pelno mokeséiui:

sukaupty sgnaudy laikinieji skirtumai 1783 1 568
pradelsty skoly vertés sumazejimo laikinieji skirtumai 107 99
nekilnojamojo turto perkainojimo ir nusidevejimo laikinieji skirtumai 16 16
kiti laikinieji skirtumai (736) (755)
regresu atgautiny sumy laikinieji skitumai (196) (179)
finansinio turto, vertinamo tikraja verte kitose bendrosiose pajamose, perkainojimo laikinieji

skirtumai (530) (1213)
finansinio turto, vertinamo tikraja verte pelne (nuostoliuose), perkainojimo laikinieji skirtumai (547) (332)
Atidétojo pelno mokescéio turtas (isipareigojimai) ataskaitiniy mety pabaigoje (103) (796)

Bendrove neturi reikdmingy mokestiniy pozicijy, kurioms badingi neapibreZtumai, todel neformuoja neapibreéztumo
dydzio pelno mokescio skaigiavime pagal TFAK 23-igjj aiskinimg ,Neapibréztumai, susije su peino mokeséio
vertinimu®.
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Atideétojo pelno mokescio likugiy pokyd&iai:

Sukauptos sgnaudos

Prekybos ir kitos gautinos
sumos

Nekilnojamasis turtas

Kitos sumos, dél kuriy
atsiranda laikinyjy nuostoliy

Regresu atgautinos sumos

Finansinis turtas, vertinamas
tikraja verte kitose
bendrosiose pajamose
(anksciau galimas parduoti)

Finansinis turtas vertinamas
tikrgja verte peine
(nuostoliuose)

Atidétojo mokeséio turtas /
(isipareigojimai) pries
sudengima

Mokesgio sudengimas

Atidétojo mokeséio turtas /
(isipareigojimai), grynaja
verte

Sukauptos sgnaudos

Prekybos ir kitos gautinos
sumos

Nekilnojamasis turtas

Kitos sumos, deél kuriy
atsiranda laikinujy nuostoliy

Regresu atgautinos sumos

Finansinis turtas, vertinamas
tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose
(anksciau galimas parduoti)

Finansinis turtas vertinamas
tikraja verte peine
(nuostoliuose)

Atidétojo mokeséio turtas /
(isipareigojimai) pries
sudengimg

Mokeséio sudengimas

Atidétojo mokeséio turtas /
(isipareigojimai), grynaja
verte

2021 m. gruodzio 31 d.

Grynasis
likutis Pripaginta Pripazinta Atidétojo
2020 m. peine kitose Atidétojo  mokeséio
gruodzio (nuosto- bendrosiose Grynasis likutis mokescio isiparei-
31d. liuose) pajamose 2021 m. gruodzio 31 d. turtas gojimas
1568 215 - 1783 1783 -
99 8 - 107 107
16 - B 16 16 -
(755) 19 - (736) - (736)
(179) (17) - (196) - (196)
(1213) - 683 (530) - (530)
(332) (215) - (547) - (547)
1906 (2 009)
(1 906) 1906
(103)
2020 m. gruodzio 31 d.
Grynasis
likutis Pripazinta  Pripazinta Atidétojo
2019 m. pelne kitose Atidétojo  mokesé&io
gruodzio (nuosto- bendrosiose Grynasis likutis mokeséio jsiparei-
31d. liuose) pajamose 2020 m. gruodzio 31 d. turtas gojimas
1 509 59 B 1568 1568 -
131 (32) - 99 99 -
5 11 - 16 16 -
(640) (115) - (755) - (755)
(265) 86 - (179) - (179)
(1 057) - (156) (1213) - (1213)
(214) (118) - (332) - (332)
1683 (2 479)
(1 683) 1683
- (796)
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16. NEMATERIALUSIS TURTAS
Programiné

jranga I8 viso
2019 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 23174 23174
Sukaupta amortizacija (19 843) (19 843)
Likutiné verté 3331 3331
2020 m.
Isigijimai 1080 1080
Amortizacija (821) (821)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 3 590 3 590
2020 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 24 254 24 254
Sukaupta amortizacija (20 664) (20 664)
Likutiné verté 3 590 3590
2021 m.
Isigijimai 2348 2 348
Amortizacija (949) (949)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 4989 4989
2021 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 26 602 26 602
Sukaupta amortizacija (21 613) (21 613)
Likutin verté 4989 4989
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17. NEKILNOJAMASIS TURTAS IR JRENGIMAI
Zemés ir
pastaty Nebaigta Nuomoja-
nuoma statyba ir mo turto  Motorinés
. pagal 16 Kita iSankstiniai pagerini- transporto  Biuro ir kita
Zemé ir pastatai TFAS' _ (statiniai) apmokéjimai mas _priemonés jranga IS viso

2019 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 14 856 2570 1146 670 788 4574 2514 27 118
Sukauptas nusidévejimas (7 269) (583) (785) - (600) (1740) (2219) (13 196)
Likutiné verté 7 587 1987 361 670 188 2834 295 13 922
2020 m.
|sigijimas 39 - 239 34 315 150 2929
Isigijimas pagal 16 TFAS - 1180 - - - - - 1180
Perleidimas - - (10) - - (571) (1) (582)
16 TFAS turto sumazejimas

(nutraukimai) - (7) - - - - - (7)
Perklasifikavimas - - - - - 19 - 19
Nurasymas - - (69) - - - (39) (108)
Nusidéveéjimas (280) - (61) - (47) (493) (159) (1 040)
Nusidéevéjimas pagal 16 TFAS - (650) - - - - - (650)
Perleisto turto nusidévejimas - - 10 - - 345 - 355
Nurasyto turto nusidévejimas - - 69 - - - 39 108
Likutiné verté laikotarpio

pabaigoje 7 346 2510 300 3 061 175 2449 285 16 126
2020 m. gruodzio 31 d.
Isigijimo savikaina 14 895 3743 1067 3 061 822 4 337 2624 30 549
Sukauptas nusidévejimas (7 549) (1233) (767) - (647) _ (1888) (2339) (14 423)
Likutiné verté 7 346 2 510 300 3 061 175 2449 285 16 126
2021 m.
|sigijimas 41 - 74 3584 111 147 116 4073
Isigijimas pagal 16 TFAS - 473 - - - - - 473
Perleidimas (1) - - - - (1438) (5) (1 444)
16 TFAS sumazéjimas

(nutraukimai) - (754) - - - - - (754)
Perklasifikavimas - - - - - - - B
Nurasymas - - (20) - - - (8) (25)
Nusidéveéjimas (281) - (61) - (49) (412) (1563) (956)
Nusidévéjimas pagal 16 TFAS - (130) - - - - - (130)
Perleisto turto nusidévejimas 1 - - - - 831 5 837
Nura$yto turto nusidévejimas B - 20 - - - 5 25
Likutiné verté laikotarpio

pabaigoje 7106 2099 313 6 645 237 1577 248 18 225
2021 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 14 935 3462 1121 6 645 933 3046 2730 32872
Sukauptas nusidévéjimas (7 829) (1.363) (808) - (696) (1469) (2482) (14 648)
Likutiné verté 7106 2099 313 6 645 237 1577 248 18 225

1 Zemeés ir pastaty nuoma pagal TFAS 16 atskleista 38 pastaboje.
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18. INVESTICINIS TURTAS

Grynoji apskaitiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 1 500

Tikrosios vertés pasikeitimas per 2020 m. -
Grynoji apskaitiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 1500

Tikrosios vertés pasikeitimas per 2021 m. E
Grynoji apskaitiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. 1 500

Investicin] turtg sudaro Bendroveés treciajai Saliai iSnuomotas komercinés paskirties nekilnojamasis turtas, pastatas
Vilniuje. Tikroji investicinio turto verté perzitrima kiekvieny finansiniy mety pabaigoje, jos poky¢iai atspindimi pelne
(nuostoliuose). Per 2021 m. ir 2020 m. nebuvo investicinio turto perklasifikavimo ar perleidimo. Nuomos pajamos
per 2021 metus buvo 112 tlkst. Eur (111 tlkst. Eur 2020 m.), pripazintos Bendryjy pajamy ataskaitoje Kity pajamy
straipsnyje ir atskleistos 14 pastaboje. Investiciniam turtui nebuvo pripaZinta veiklos sgnaudy per 2021 ir 2020
metus.

Investicinio turto vertinimas priklauso nuo makroekonominés aplinkos (pvz. ekonomikos augimo, infliacijos lygio,
pallikany normos), pasitilos ir paklausos atskirose vietinése nekilnojamojo turto rinkose, verteé gali kisti priklausomai
nuo esamos rinkos situacijos. Bendrové tikrajg investicinio turto verte nustato vadovaudamasi atitinkamg
kvalifikacijg turin€iy nepriklausomy turto vertintojy i§vadomis. Investicinio turto tikrosios vertés vertinimas 1 500
thkst. Eur 2021 m. (2020 m. 1 500 tukst. Eur) klasifikuotas kaip 3-asis lygis tikrosios vertés hierarchijoje. Vertinimo
technika, naudojama vertinant investicinio turto tikrajg verte, taip pat reik§mingi nestebimy kintamyjy jvertinimai,
naudojami 2021 gruodzio 31 d., buvo diskontuoty pinigy srauty metodas. Vertinime naudota diskonto norma buvo
8,78 % ir nuomos pajamos uz kv. m. yra nuo 8 iki 16 Eur. Numatomas nuomos kainy augimas ateityje yra nuo
0 % iki 2 %.

19. FINANSINES INVESTICIJOS
2021-12-31 2020-12-31
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja Isigijimo |sigijimo
verte kitose bendrosiose pajamose: savikaina Tikroji verté savikaina Tikroji verté

Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 130 179 130 737 131 611 133 936
Lenkijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 36 460 34 727 40 246 39508
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 19 451 18 969 19 451 19 538
Kroatijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 21926 21101 21926 21 847
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 12 138 11 987 12 138 12 353
Vengrijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 12 591 12 495 14 109 14 254
Latvijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 5286 5420 5286 5492
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 2414 2425 2414 2 447
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1744 1585 1744 1654
Italijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 17 707 17 176 - -
Meksikos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 1469 1483 - -
Serbijos vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 1496 1469 - -
Peru vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1496 1525 - -
Maroko vyriausybés skolos vertybiniai

popieriai 1484 1487 B -
|moniy skolos vertybiniai popieriai 28 386 28734 15337 15 941
Akcijos (neatSaukiamas pasirinkimo sandoris) 1422 2571 1522 2 525
IS viso finansiniy investicijy, vertinamy

tikraja verte kitose bendrosiose

pajamose: 295 647 293 890 265 784 269 495
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja

verte pelne (huostoliuose):
Kolektyvinio investavimo subjektai 22 022 25 781 22 022 24 335
Finansiniy investicijy i$ viso: 317 669 319 671 287 806 293 830
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Finansines investicijos, vertinamos tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, kuriy tikroji verté sudare 293 890
tikst. eury, yra kotiruojamos. Remiantis 13-0jo TFAS apibreztimis, priklausomai nuo vertinimo metoduose
naudojamy kintamyjy, kotiruojamo turto tikrosios vertés yra priskiriamos 1 lygiui tikrosios vertes hierarchijoje —
identiSko turto nepakoreguotos kotiruojamos kainos aktyviosiose rinkose. Nekotiruojamy finansiniy investicijy,
vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 2021 m. gruodzio 31 d. nebuvo.

Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte pelne (nuostoliuose), kuriy tikroji verté sudare 2 491 takst. eury, yra

kotiruojamos (1 lygio kotiruojami kapitalo finansiniai instrumentai tikrosios vertés hierarchijoje). Turtas, sudarantis
23 290 tukst. eury, priskiriamas 2 lygiui nekotiruojamy kapitalo finansiniy instrument

Per finansinius metus nebuvo pasikeitimy tarp tikrosios vertes hierarchijos lygiy.

Finansiniy priemoniy TKN pasikeitimai pateikiami toliau:

y tikrosios verteés hierarchijoje.

Galiojimo Galiojimo

laikotarpio laikotarpio

TKN, kuriy TKN, kuriy

verté néra verté yra

sumazéjusi  sumazéjusi

Skolos priemonés, vertinamos tikrgja verte kitose 12 ménesiy dél kredito dél kredito
bendrosiose pajamose TKN rizikos rizikos IS viso
2020 m. gruodzio 31 d. (97) < - (97)
Tiketiny kredito nuostoliy vertinimas 4 = - 4
Naujas jsigytas turtas (24) - - (24)
Finansinis turtas, kurio pripazinimas buvo nutrauktas 4 - - 4
2021 m. gruodzio 31 d. (113) = . (113)

Nuosavybes priemonems, vertinamoms tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, ir finansiniam turtui, vertinamam

tikrgja verte pelne (nuostoliuose), TKN modelis netaikomas.

20. KITOS BENDROSIOS PAJAMOS

2021 m. 2020 m.
Straipsniai, kurie yra arba gali bati perklasifikuoti pelna (nuostolius)
Skolos vertybiniy popieriy, vertinamy tikraja verte kitose bendrosiose
pajamose, perkainojimas (4 002) 307
Realizavimo rezultatas, perklasifikuotas j pelng (nuostolius) 4 150
Straipsniai, kurie nebus perklasifikuoti i pelna (nuostolius):
Nuosavybés priemoniy, vertinamy tikraja verte kitose bendrosiose pajamose,
perkainojimas 229 393
(3 769) 850
Sumos pateikiamos atemus susijusig mokestine jtakg.
21. DRAUDIMO VEIKLOS GAUTINOS SUMOS
2021-12-31 2020-12-31
Draudimo veiklos gautinos sumos, bendrgja verte 55314 52 345
Abejotiny draudimo veiklos gautiny sumy vertés sumazéjimas (564) (366)
54 750 51979
Draudimo veiklos gautiny sumy sengjimas finansiniy ataskaity diena:
Galiojimo Galiojimo
Bendraja laikotarpio laikotarpio
verte TKN Bendraja verte TKN
2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Nepradelstos 54 368 (311) 51439 (163)
Pradelstos 0-30 dieny 648 (54) 663 (43)
Pradelstos 31-60 dieny 78 (") 71 (6)
Pradelstos daugiau nei 60 dieny 220 (192) 172 (154)
55 314 (564) 52 345 (366)
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Draudimo veikios gautiny sumy vertés sumazejimo pokytis per metus:

2019 m. gruodzio 31 d.

561
Papildomas vertés sumazéjimas 1186
SusigraZintos skolos (1191)
Nurasytos skolos (190)
2020 m. gruodzio 31 d. 366
TKN vertinimas 650
Susigrazintos skolos (123)
Nurasytos skolos (329)
2021 m. gruodzio 31 d. 564
22. PERDRAUDIMO GAUTINOS SUMOS
2021-12-31 2020-12-31
Gautinos sumos i§ perdraudimo veiklos. bendraja verte 1296 3662
Perdraudimo veiklos gautiny sumy vertés sumazéjimas (125) (278)
1171 3 384
23. KITOS SUKAUPTOS PAJAMOS IR ATIDETOSIOS SANAUDOS
2021-12-31 2020-12-31
Atidetasis ,Motorinio biuro“ mokestis 684 732
Atidétosios informaciniy sistemy technines prieZidros sagnaudos 970 574
Kitos atidétosios sgnaudos 622 640
2276 1946
24, KITOS GAUTINOS SUMOS
2021-12-31 2020-12-31
Subrogacijos gautinos sumos 1608 1326
Gautinos sumos i§ ,Motorinio biuro” 807 673
Kitos gautinos sumos 271 275
Gautinos sumos is i§ankstiniy apmokeéjimy 263 281
Kity gautiny sumy vertés sumazejimas (55) (55)
IS viso kity gautiny sumy 2894 2500

Kity gautiny sumy terminas —
neskai€iuojamos.

per 12 menesiy nuo finansines bikles ataskaitos dienos. Joms palikanos

Kity gautiny sumy vertes sumazejimo pokydéiai per metus:

2019 m. gruodzio 31 d.

55
TKN vertinimas -
SugrazZintos skolos -
Nurasytos skolos -
2020 m. gruodzio 31 d. 55
TKN vertinimas -
Susigrazintos skolos -
Nurasytos skolos -
2021 m. gruodzio 31 d. 55
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25. PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI
2021-12-31 2020-12-31

Pinigai banke 9223 15982
9 223 15 982

2021 ir 2020 metais Bendrove neturéjo terminuotyjy indéliy kredito jstaigose.

26. AKCINIS KAPITALAS IR REZERVAI
a) ISleistas ir visiSkai apmokeétas akcinis kapitalas

IS viso yra iSleista 805 620 paprastyjy akcijy (2020 m. gruodzio 31 d. paprastyjy akcijy skai¢ius buvo toks pat).
Vienos akcijos nominalioji verté 2021 m. gruodzio 31 d. yra 14,48 euro (2020 m. gruodzio 31 d. vienos akcijos
nominalioji verte buvo tokia pati). Visos i$leistos akcijos yra visiskai apmoketos. 2021 m. gruodzio 31 d. Bendroves
akcinis kapitalas sudaro 11 665 tiikst. eury (2020 m. gruodzio 31 d. — 11 665 tikst. eury).

Bendroves akcijos nera jtrauktos j vertybiniy popieriy birzy sarasus.
b) Akcininkas

2021 m. gruodzio 31 d. ir 2020 m. gruodzio 31 d. Bendroves akcininkas, valdantis 100 proc. akcijy, yra akcine
bendrove ,POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN“ S.A.

c) Akcijy priedai
Remiantis akcijy emisijos taisyklemis, $alia nominaliosios akcijy vertes buvo nustatyti akcijy priedai.
d) Privalomasis ir kiti rezervai

Rezervus sudaro privalomasis ir finansiniy investicijy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose,
perkainojimo rezervai. Bendrovés privalomasis rezervas 2021 m. gruodzio 31 d. sudareé 2 333 tikst. eury
(2020 m. gruodzio 31 d. — 2 333 tikst. eury). Privalomasis rezervas buvo visiskai suformuotas ir negali bati
paskirstytas.

Perkainojimo rezervas per ataskaitinj laikotarpj sumazeéjo nuo 6 876 takst. eury 2020 m. gruodzio 31 d. iki
3 002 thkst. eury 2021 m. gruodzio 31 d.

e) Pelno paskirstymas dividendams

Remiantis Bendroves Dividendy politika, uz metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d., nustatyta suma,
paskirstytina dividendais, yra lygi 13,5 min. eury. Galutine dividendy suma bus nustatyta remiantis Valdybos
rekomendacija, Stebetojy tarybos sitilymu ir Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu.

f) Dividendai, tenkantys vienai akcijai

ISmokety dividendy per 2021 m. uz 2020 m. rezultatus verte, tenkanti vienai akcijai, yra 18,62 Eur. Planuojamy
moketi dividendy uz 2021 m. rezultatus, tenkangiy vienai akcijai, verteé 2021 m. gruodzio 31 d. yra 16,76 Eur.

27. MOKESCIAI
2021-12-31 2020-12-31

Privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokos 254 236
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28. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANCIU LAIKOTARPIY PAJAMOS
2021-12-31 2020-12-31
Sukauptos sgnaudos
Komisiniai 7 438 7225
Veiklos sgnaudos 5783 5044
Tarpininky komisiniai 1013 1177
Priedai uz papildomus pardavimus 706 548
Audito i8laidos ir susijusios paslaugos 39 57
Sukaupty sanaudy i$ viso 14 979 14 051
Kitos sukauptos sgnaudos ir ateinanéiy laikotarpiy pajamos
Nesudengti draudimo i§ankstiniai apmokéjimai 2 059 1951
Kitos ateinanciy laikotarpiy pajamos 216 200
Is viso sukaupty sanaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamy 2275 2151
17 254 16 202
Kitos sukauptos
Veiklos sgnaudos ir
Komisiniy isipareigojimy ateinanciy
sukaupimai sukaupimai laikotarpiy pajamos IS viso
2020 m. gruodzio 31 d. 7 225 5044 3933 16 202
Sukaupta per metus 40 651 7479 25818 73 948
Panaudota ir atstatyta (40 438) (6 740) (25 718) (72 896)
2021 m. gruodzio 31 d. 7 438 5783 4033 17 254
llgalaiké dalis - B - -
Trumpalaiké dalis 7438 5783 4033 17 254
Kitos sukauptos
Veiklos sanaudos ir
Komisiniy isipareigojimy ateinanciy
sukaupimai sukaupimai laikotarpiy pajamos I8 viso
2019 m. gruodzio 31 d. 7 664 4 500 3544 15708
Sukaupta per metus 42 892 6 485 20973 70 350
Panaudota ir atstatyta (43 331) (5941) (20 584) (69 856)
2020 m. gruodzio 31 d. 7 225 5044 3933 16 202
llgalaiké dalis - - - -
Trumpalaiké dalis 7225 5044 3933 16 202
29, KITI |SIPAREIGOJIMAI
2021-12-31 2020-12-31
Moketini atlyginimai, premijos ir kitos susijusios iSmokos 10 553 10 258
Finansinés nuomos jsipareigojimas pagal 16 TFAS (38 pastaba) 2177 2 569
Skolos Transporto priemoniy draudiky biurui 151 213
Kitos moketinos sumos, susijusios su draudimo veikla 320 294
Kiti jsipareigojimai 4583 31086
17 784 16 440
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30. PERDUOTO PERDRAUDIMO REZULTATAS
2021 m. 2020 m.

Perdraudikams tenkanti pasirasyty jmoky dalis (Zr. 4 pastaba) (9 101) (9 320)
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky poky¢io dalis (Zr. 5 pastabg) (18) 277
Perdraudimo komisiniy pajamos (Zr. 8 pastabg) 786 773
Perdraudikams tenkanti iSmoky dalis (Zr. 6 pastabg) 1812 2115
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokejimy techninio atidéjinio pokyéiy dalis (Zr. 7

pastabg) 1132 2470
Perduotos perdraudimo veiklos rezultatas, grynaja verte: (5 389) (3 685)
31. SANDORIAI SU SUSIJUSIOMIS SALIMIS

Susijusios Salys apima tiek juridinius, tiek privacius asmenis, kurie yra susije su Bendrove pagal $ias taisykles:
a) Asmuo arba artimas to asmens $eimos narys yra susijes su Bendrove, jeigu jis:

i)  kontroliuoja arba bendrai kontroliuoja Bendrove;
i) daro Bendrovei reik§minga jtaka; arba
iii) yra vienas i§ pagrindiniy Bendroves arba jos patronuojanéiosios jmonés vadovaujanéiy darbuotojy.

b) Ukio subjektas yra susijes su Bendrove, jeigu egzistuoja bent viena is toliau iSvardyty salygu:

i) Ukio subjektas ir Bendrové priklauso tai padiai grupei (kas reiskia, kad kiekviena patronuojanéioji jmoné,
patronuojamoji jmoneé ir bendra patronuojamoji jmoneé yra susijusios viena su kita).

ii)  Vienas Okio subjektas yra kito kio subjekto asocijuotoji arba bendra jmone (arba grupes, kurios narys yra
kitas Gkio subjektas, nario asocijuotoji arba bendra jmone).

i)  Abu Ukio subjektai yra tos pacios treciosios §alies bendros jmonés.

iv) Vienas Okio subjektas yra treCiosios $alies bendra jmone, o kitas Gkio subjektas yra tre€iosios $alies
asocijuotoji jmone.

v) Ukio subjektas yra ismoky, mokamy Bendrovés arba su ja susijusio dkio subjekto darbuotojams,
pasibaigus jy tarnybos laikui, plano vykdytojas. Jei Bendrove pati yra tokio plano vykdytoja, finansuojantys
darbdaviai taip pat yra susije su Bendrove.

vi) Ukio subjektg kontroliuoja arba bendrai kontroliuoja a punkte nurodytas asmuo.

vii) a punkto i papunktyje nurodytas asmuo turi reik§mingos jtakos Tkio subjektui arba yra vienas i§ Gkio
subjekto (arba Gkio subjekto patronuojancios jmonés) pagrindiniy vadovaujanciy darbuotojy.

viii) Ukio subjektas arba bet kuris grupes, kuriai priklauso @kio subjektas, narys teikia pagrindiniy
vadovaujanciy darbuotojy paslaugas Bendrovei arba Bendrovés patronuojanciajai jmonei.

Per ataskaitinius metus su susijusiomis $alimis buvo jvykdyti $ie sandoriai:

a) Sandoriai su susijusiomis Salimis
Perdraudimas ir perleidZiamas draudimas nepasiliekant jokios draudimo

rizikos
2021 m. 2020 m.
~POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN*“ S.A. (PZU) (akcininkas):
Perduotos perdraudimo jmokos (6 765) (7 327)
Perdraudimo perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis (117) 261
Perdraudimo iSmokos 990 1467
Perdraudimo numatomy iSmokejimy techninio atidé&jinio pokytis 940 2 595
(4 952) (3 004)
2021 m. 2020 m.
»Balta“ AAS (Grupés jmoné):
Pagrindinés sutarties jmokos 229 217
Perduotos perdraudimo jmokos - (2)
Perdraudimo perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis - (14)
Perdraudimo iSmokos - 20
Perdraudimo numatomy iSmokeéjimy techninio atidéjinio pokytis - (15)
229 206
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Kiti sandoriai

i 2021 m, 2020 m.
~POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN* S.A. (PZU) (akcininkas):
ISmoketi dividendai (15 000) -
Nuostoliy atlyginimo sgnaudos ir administravimo mokestis 213 293
(14 787) 293
2021 m., 2020 m.
Kitos Grupés jmonés (,Balta“ AAS, LINK4, UAB ,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®, PZU TFI, PZU CENTRUM OPERACIJI S.A):
Nuostoliy atlyginimo sgnaudos ir administravimo mokestis (142) (207)
Sanaudy kompensavimas 18 92
Kiti pirkimai - -
(124) {115)
Sandoriy su susijusiomis $alimis likuéiai
Sandoriy su susijusiomis $alimis likugiai finansiniy ataskaity diena;
2021-12-31 2020-12-31
Perdraudikams tenkanti PZU perkelty jmoky techninio atidéjinio
dalis 721 838
Perdraudikams tenkanti PZU numatomy iSmokeéjimy techninio
atidéjinio dalis 12 471 11531
Perdraudikams tenkanti ,Balta“ AAS perkelty jmoky techninio
atidéjinio dalis - -
Perdraudikams tenkanti ,Balta" AAS numatomy iSmokejimy
techninio atidéjinio dalis - -
Perdraudimo gautinos sumos i§ PZU 248 2417
Perdraudimo gautinos sumos i§ ,Balta“ AAS 59 43
Gautinos sumos i§ PZU 136 77
Gautinos sumos i ,Baita" AAS 10 63
Gautinos sumos i$ kity susijusiy Saliy 39 35
Perdraudimo mokeétinos sumos PZU (739) (1382)
Perdraudimo mokétinos sumos ,Balta" AAS - -
Mokeétinos sumos kitoms susijusioms salims (49) -
12 896 13 622

b) Atlyginimas bendrovés vadovybei

2021 m. Bendrove valdybai sumokejo 2 072 tiikst. eury (2020 m. — 1 922 tukst. Eury) ir Stebetojy tarybai 0 tokst.

eury (2020 m. — 0 Eur) atlyginima, iskaitant privalomas valstybinio socialinio draudimo jmokas.

32. NEAPIBREZTIEJI |[SIPAREIGOJIMAI

a) Bendrosios draudimo i§mokos

Vykdydama jprastg veikla, Bendrove nuolat gauna prasymy del draudimo i$moky. Tokias draudimo i&mokas

perzitrejo Bendroves vadovybe. Jos nuomone, nebus patirta reikSmingy nepripazinty nuostoliy.

b) Gincai

Bendrovei, kaip ir kitiems draudikams, vykdant jprastg veiklg tenka bylinetis. 2021 m. gruodzio 31 d. Bendrove kaip
atsakovas dalyvavo teismo bylose, kuriy bendra ieskinio suma yra 3 673 tlkst. eury (2020 m. gruodzio 31 d. — 3 732

tikst. eury). Vadovybés nuomone, nebus patirta reikSmingy nepripazinty nuostoliy.
c) Kapitalo jsipareigojimai

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrove neturi reik8mingy kapitalo jsipareigojimy.
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33. RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos valdymo strategija apibréZia nuosekiig rizikos valdymo sistema (jskaitant saugumo valdyma kaip operacines
rizikos valdymo dalj) ir vidaus kontrolés sistema (jskaitant atitikties funkcijg), kaip elementa, palaikantj Bendroves
rizikos valdymo sistema.

Bendrove jgyvendina strategijg, politikg ir metodikas, nustatydama konkrecias rizikos nustatymo, matavimo ir
vertinimo, stebésenos ir kontrolés, ataskaity teikimo bei valdymo veiksmy, kaip atsako | $ig rizikg, taisykles.

Rizikos valdymo strategija yra pagrindinis dokumentas, apibddinantis rizikos valdymo sistemg Bendroveje. Rizikos
valdymo strategijg palaiko rizikos valdymo politika ir jvairls papildomi dokumentai (procediros, metodikos ir kt.).
Rizikos apetito dokumente, kuris yra neatskiriama Rizikos valdymo strategijos dalis, nustatomas didZiausias
leistinos rizikos lygis nustatant ribas ir ribas rizikos kategorijoms.

Rizikos valdymo procesas susideda i$ Siy zingsniy:

Nustatymas;

Matavimas ir vertinimas;
Stebésena ir kontrole;
Ataskaity teikimas;
Vadovybes veiksmai.

Rizikos apetito sistema yra sukurta siekiant nustatyti didZiausig leisting rizikos lygj nustatant rizikos kategorijy ribas
ir ribas ir kaip lygj, kurj vir$ijus nustatomi valdymo veiksmai, batini tolesniam rizikos augimui sumazinti.

34, DRAUDIMO RIZIKOS VALDYMAS

Bendrovei vykdant veikig yra sudaromos sutartys tarp Draudejo ir Draudiko. Siomis sutartimis Draudéjas perduoda
rizikg Draudikui (Bendrovei). Draudimo sutartis yra tokia sutartis, kurig sudarydamas Draudikas sutinka mainais uz
draudimo jmokas moketi iSmokas sutarties naudos gavejui jvykus nurodytiems netikétiems jvykiams ateityje, kurie
daro jtakg apdraustosios 3alies (apdraustojo) sveikatai arba turtui. Siame skyriuje apzvelgiamos rizikos,
atsirandancios tokio proceso metu, bei tai, kaip Bendrove jas valdo.

Kiekvienos prisiimtos rizikos draudimo sutartimi pasekme yra tai, kad atsiranda draudZiamojo jvykio galimybe ir
neapibreztumas del iSmokos uz jj dydzio. Apskaiciuojant draudziamos rizikos verte ir nustatant jos pobiid, turi bati
jvertintas ir suprastas galimas nuostoliy pasiskirstymas. Zaly, jvykusiy per tam tikrg laikotarpj skaicius yra Zalos
daznis. Salia $io dydzio Bendrove taip pat turi skaigiuoti ir konkreciy nuostoliy dydj. Nustatant nuostoliy dydj per
tam tikrg laikg reikia atsizvelgti j draudZiamyjy jvykiy daznj ir vidutinj dydj. Vidutinis nuostoliy dydis yra lygus sumai,
kurig draudikas paprastai iSmoka kaip draudimo i$mokas. Esmine rizika yra ta, kad draudimo i$moky dydis kinta
tiek savo dydziu, tiek skaic¢iumi, tiek iSmokejimo dazniu, tiek tuo, kiek draudimo jmoky apskaiciavimas padengia
galimus draudimo ismoky mokejimus. Draudimo sutar¢iy portfeliui, kai kainodarai ir techniniy atidejiniy formavimui
taikoma tikimybiy teorija, esmine rizika Bendrovei yra ta, kad faktinés draudimo i§mokos gali virdyti Bendroves
draudimo jsipareigojimy verte.

Patirtis rodo, kad kuo didesnis panasiy draudimo sutar¢iy portfelis, tuo labiau faktinis rezultatas bus panasus ]
numatyta. Be to, labiau diversifikuotg portfelj grei¢iausiai maziau paveiks kurio nors portfelio elemento pasikeitimai.
Bendrove yra parengusi draudimo rizikos prisiémimo strategija, kuria siekiama diversifikuoti prisiimama kiekvienos
rusies draudimo rizika, kad ta rizikos rasis baty pakankamai didelé ir taip sumazéty faktinio ir numatyto rezultato
skirtumas.

ISmokejimy daznj ir vidutinj dydj gali lemti keli veiksniai. Svarbiausi jy — augantis atlyginamy nuostoliy uz patirta
Zalg dydis ir iSauges Zaly skaicius. Numatoma infliacija taip pat svarbus veiksnys del iSaugusios infliacijos normos.

Bendrove $ig rizikg valdo naudodama draudimo rizikos prisiémimo strategijg, tinkamus perdraudimo susitarimus ir
proaktyvy Zaly reguliavimg. To pasiekiama skirtingas draudimo sutartis priskiriant atitinkamiems draudimo
portfeliams pagal panasias draudimo risis arba panasias draudimo sutartis.

Draudimo rizikos prisiemimo strategija siekiama uZtikrinti, kad prisiimta rizika bity gerai diversifikuota pagal rizikos
rasj, dydj, sektoriy ir geografine vieta.
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Draudimo sutaréiy riisys

Transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybes draudimas

Tai yra privalomasis draudimas, kurio salygos ir nuostoliy atlyginimo taisykles nustatytos Transporto priemoniy
savininky ir valdytojy civilinés atsakomybes privalomojo draudimo jstatyme ir kituose susijusiuose teisés aktuose.

DidZigjg dalj pagal transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybes draudimg atlyginamy nuostoliy sudaro
nuostoliy uz zalg turtui atlyginimas ir vienkartings i$mokos uz asmens suzalojimus, t. y. daugiausia medicininio
gydymo islaidos ir laikinojo nedarbingumo i$mokos. Tadiau galimas ir ilgalaikis nuostoliy atlyginimas, pavyzdziui,
pensijy ar nuolatinio nedarbingumo i$mokos, kurios gali biti iSmokamos desimtmediais.

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy — tai sumy draudimas, kur iSmokama pinigine kompensacija kiino suzalojimo
fakto atveju, kai pagal vieng sutartj iSmokama draudimo iSmoka del mirties, nuolatinio nedarbingumo ar patirtos
traumos, kurie yra nelaimingo atsitikimo pasekme. Siuo draudimu taip pat biti atlyginamos medicininio gydymo ir
kitos medicinines islaidos, patirtos del nelaimingo atsitikimo. Be to, yra galimybe apsidraudus gauti dienpinigius uz
ligonineje praleistq laikg ar laiking negalia. Paprastai nuostoliai yra nedideli ir padengiami iSmokant vienkartines
iSmokas. Mirties jvykiai pagal draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutartis yra reti.

Kelionés draudimas

Keliones draudimas atlygina nuostolius, patirtus dél medicininio gydymo keliones uzsienyje metu, jeigu tokiy iSlaidy
patiriama del kelionés metu prasidéjusios ligos arba jvykusio nelaimingo atsitikimo, taip pat, esant reikalui,
repatriacijos iSlaidos. Papildomai galima jsigyti bagazo praradimo, nejvykusios keliones, nutriikusios keliones ir
pavelavimo iSvykti draudimo apsauga, taip pat asmens civilines atsakomybes draudima arba asmens draudima nuo
nelaimingy atsitikimy. Atlyginamy medicininio gydymo ir repatriacijos islaidy vienam keleiviui riba paprastai yra 100
tlkst. eury. Didesné rizika yra susijusi su galimomis stichinémis nelaimémis atostogy vietovese ar su eismo jvykiais,
kuriuose suzeistyjy skaicius yra didelis.

Paprastai nuostoliai yra nedideli. Atlyginama nuostoliy suma priklauso nuo vietos, kurioje patirta nuostoliy, o zaly
skaicius priklauso nuo sezono.

Transporto priemoniy kasko draudimas

Kasko draudimas atlygina nuostolius, patiriamus del transporto priemonei padarytos Zalos, jos sunaikinimo,
vagystés ar apipleSimo. Galima jsigyti keletg papildomy draudimo apsaugy (pavyzdziui, galimybé remontuoti
transporto priemone jmontuojant naujas atsargines dalis ne senesnéms kaip tam tikro amziaus transporto
priemonéms, galimybe pasirinkti transporto priemoniy remento dirbtuve, papildomos irangos, keleiviy apsauga).
Draudimo jmokos nustatomos atskirai kiekvienam klientui remiantis kliento ir transporto priemoneés rizikos kriterijais.
| produkto paketg jeina pagalba kelyje ir pakaitinis automobilis.

Turto draudimas, verslo nutrakimo draudimas ir statybinés rizikos draudimas

Turto draudimas atlygina nuostolius, atsiradusius del gaisro, oro sglygy, skysciy ar gary i$siverzimo, sprogimo,
treciyjy Saliy piktavalisky veiksmy (vagystes, apiplesimo), susiddrimo. Uz papildoma imoka klientas gali pasirinkti
visy riziky draudimg. Kartu su gyventojy (ne versiui skirty) pastaty draudimu, asmenys turi galimybe apdrausti
asmeninius kilnojamuosius daiktus ir jsigyti asmens civilines atsakomybes draudima.

Verslo nutriikimo draudimu draudziamas prarastas veiklos pelnas ir patirtos fiksuotos sanaudos, atsirade del bet
kurios rizikos, kuria apdraustas turtas, skirtas versiui.

Didziausiy nuostoliy patiriama dél gaisro rizikos, nes del gaisro atsiranda ir versio nutriikimo rizika. Nuostoliai ypac
dideli, kai apdraustas turtas (pastatai ir statiniai su kilnojamuoju turtu juose) sunaikinamas visas, del ko tenka
atlyginti verslo nutriikimo nuostolius iki objektas vel pradedamas naudoti.

Dazniausi su turto draudimu susije jvykiai yra visy riziky draudimo jvykiai, vandens i§siverzimo, vagystés, gaisro
nuostoliai ir nuostoliai dél oro sglygy (audros, sniego ir potvyniy). Paprastai didziausiy nuostoliy patiriama dél gaisro.

Gyviny draudimas $alia turto draudimo riziky apima ir suzalojimy, del kuriy gyvinas nugaista, rizikg. Rizikingiausia
apsaugos dalis — draudimas nuo labai pavojingy epizootiniy ligy.

Didziausi nuostoliai, susije su Zala turtui, yra valdomi sudarant atitinkamas perdraudimo sutartis priklausomai nuo
numatomy realiy rizikos scenarijy, remiantis apdrausto turto kiekiu.
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Bendrosios civilines atsakomybes draudimas

Siuo draudimu suteikiama apsauga nuo kiino suzalojimy ir turtinés Zalos, kurig treCioji $alis patiria dél Draudejo
kaltes, jo veiklos ar neveikimo, arba dél apdraustos jmones kaltés, dél jos veiklos ar produkty. Atlyginami tik
tiesioginiai deél turtinés zalos patirti nuostoliai, o kiino suzalojimy atveju — tiek tiesioginiai, tiek pasekminiai nuostoliai,
tokie kaip neuzdirbtos pajamos dél laikinojo ar nuolatinio nedarbingumo ir pasalpos iglaikomiems asmenims.

Perdraudimo sutaréiy turtas

Nauda, kurig Bendrove gali gauti pagal turimas perdraudimo sutartis, yra pripazjstama kaip perdraudimo turtas.

8] turtg sudaro trumpalaikes i$ perdraudiky gautinos léos, taip pat ilgalaikes gautinos sumos, kurios priklauso nuo
numatomy iSmoky pagal susijusias perdraustas draudimo sutartis. 1% perdraudiky gautinos arba jiems mokétinos
sumos vertinamos taip, kad atitikty sumas, susijusias su perdraustomis draudimo sutartimis, ir vadovaujantis
kiekvienos perdraudimo sutarties nuostatomis. Perdraudimo |sipareigojimai visy pirma apima jmokas, mokeétinas
pagal perdraudimo sutartis, ir yra pripazjstami sgnaudomis, kai tampa moketini.

Bendrove reguliariai tikrina perdraudimo turty, ar jo verte néra sumazéjusi. Jeigu yra objektyviy turto vertes
sumazejimo jrodymy, Bendrove sumazina perdraudimo turto apskaiting verte iki jo atsiperkamosios vertes ir vertes
sumazejimo nuostolius pripazjsta pelne (nuostoliuose).

Jautrumas draudimo rizikai

Kadangi Bendrove teikia ne gyvybes draudimo paslaugas, Bendroveés vertinimu, Bendrovés busimyjy pinigy srauty
laikui ir neapibréztumui reik§mingos jtakos turi tik su ivykusiy, bet dar nepranesty zaly atidejiniais susije apskaitiniai
ivertinimai ir prielaidos, kaip atskleista 3 pastaboje. Bendrove atlieka IBNR zaly techniniy atidejiniy jautrumo analize
ir sumos Zemiau rodo testo nuostolius prie§ mokesgius. Taip pat atsizvelgiama | RBNS jautrumag anuitetams, kuris
priklauso nuo socialiniy iSmoky indeksavimo ir naudojamos diskonto normos. Bendrove taiko bendrg 5 % palikany
normg, kuri, palyginti su praejusiais metais, nepasikeite. Anuiteto RBNS, susidedantis i$ ilgalaikiy jsipareigojimy,
natdraliai yra gana jautrus normai, o nedidelis 0,1 % pokytis lemty RBNS pokytj mazdaug 0,35 min. Eur.

Zaly techniniy atidejiniy jautrumo analizeé 2021 m. gruodzio 31 d. (EURY):

Itaka, kai Itaka, kai ltaka, kai zaly Itaka, kai zaly
draudiminiai draudiminiai sureguliavimo sureguliavimo
nuostoliai 1 p. p. nuostoliai 1 p. p. sganaudos 1 % sanaudos 1 %
didesni, nei mazesni, nei didesnés, nei mazesnés, nei
naudota IBNR naudota IBNR naudota techninio naudota techninio
vertinime vertinime atidéjinio vertinime  atidéjinio vertinime
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybes
draudimas 701 (700) 23 (23)
Bendrosios civilines
atsakomybés draudimas 129 (129) 8 (8)
Draudimas nuo gaisro ir
kitos Zalos, padarytos
turtui 32 (27) 5 (5)
Medicininiy islaidy
draudimas 24 (24) 1 (1
Kredito ir laidavimo
draudimas 22 (22) 1 (1)
Finansinio nuostolio
draudimas 19 (19) 1 W)
Pajamy apsaugos
draudimas 10 (10) 2 (2)
Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas 8 (8) 6 (6)
Jiry, oro ir sausumos
transporto priemoniy
draudimas (2) 2 1 (1
I8 viso 943 (937) 48 (48)
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Koncentracija pagal teritorijg

Visos draudimo sutartys yra sudarytos Lietuvoje ir Estijoje. Draudimo rizika pagal teritorijg kyla Lietuvoje ir Estijoje,
i$skyrus kelioniy draudimo liudijimus ir vairuotojy privalomojo civilinés atsakomybes draudimo (TPVCAPD)
liudijimus, kai draudziamieji jvykiai jvyksta uzsienyje.
Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy imokejimy techninio atidejinio geografine koncentracija
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje:

2021 metai Lietuva EBPO salys IS viso

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte kitose bendrosiose pajamose 143 534 150 356 293 890
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose) 4 891 20 890 25 781
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 38 758 17 163 55 921
Perdraudikams tenkanti numatomy i§mokejimy techninio atidéjinio

dalis 9913 5030 14 943
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 8125 1098 9223
Kitos gautinos sumos 2810 84 2894
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 208 031 194 621 402 652
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i$mokéjimy techninis

atidéjinys
Numatomy iSmokejimy techninis atidéjinys (72 478) (61 329) (133 807)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (3 050) (2 416) (5 466)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (1013) (1164) (2177)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (103) (254) (357)
Finansinis turtas ir numatomy i§mokéjimy techninio atidéjinio

dalis, i$ viso (76 644) (65 163) (141 807)
Grynoji pozicija 2021 m. gruodzio 31 d. 131 387 129 458 260 845
2020 metai Lietuva EBPO salys IS viso

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Galimos parduoti finansinés investicijos 135710 133 785 269 495
Iki i§pirkimo termino laikomos finansinés investicijos 4168 20 167 24 335
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 38 667 16 696 55 363
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio

dalis 9005 4 806 13 811
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 14 900 1083 15983
Kitos gautinos sumos 2454 46 2 500
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 204 904 176 582 381 486
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i$§mokéjimy techninis

atidéjinys
Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys (67 212) (56 272) (123 484)
Draudimo ir perdraudimo moketinos sumos (3 401) (2 685) (6 086)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (1213) (1 356) (2 569)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (796) (236) (1032)
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso (72 622) (60 549) (133 171)
Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d. 132 282 116 033 248 315
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Perdraudimo apsauga

Perdraudimo susitarimai apima pervir§io ir katastrofy draudimg. Tokiy perdraudimo sutaréiy jtaka — Bendrove
pasilieka toliau nurodytg draudimo rizikos dalj:

Maksimali Bendrovés prisiimama dalis, atémus perdraudiky dalj:

2021 m. 2020 m.
Asmeninio draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir kelioniy medicininiy i§laidy draudimas 98 106
SavanoriSkas transporto priemoniy draudimas 150 150
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimas 600 600
Kroviniy draudimas 200 200
Laivy, kroviniy draudimas 200 200
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 1083 1174
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 325 352
Skolos vertybiniai popieriai ir garantijos 433 470

Isipareigojimy pakankamumo jvertinimas

Nepasibaigusios rizikos techninis atidejinys formuojamas nepasibaigusiai rizikai pagal bendrojo pobldzio draudimo
sutartis, kai tiketina draudimo iSmoky ir sgnaudy, priskiriamy nepasibaigusiems draudimo liudijimy, galiojanciy
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, laikotarpiams, verte virsija perkelty jmoky techninj atidejinj, susijusj su Siais
draudimo liudijimais. Finansinio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Bendrove atlieka jsipareigojimy pakankamumo
jvertinimg ir nustato, ar draudimo jsipareigojimai, pripazinti per ataskaitinius metus galiojantiems draudimo
liudijimams, yra pakankami. Jeigu atliekant jsipareigojimy pakankamumo jvertinimag nustatoma, kad jsipareigojimy
apskaitine vert¢ yra nepakankama, $is trOkumas pripazjstamas kaip finansiniy mety nuostoliai suformuojant
nepasibaigusios rizikos techninj atidejinj.

2021 m. gruodzio 31 d. nepasibaigusios rizikos techninis atidejinys sudaro 5,2 min. eury (2020 m. gruodzio 31 d. —
5,4 min. eury). Rezervas jtrauktas | neuzdirbty jmoky ir nepasibaigusios rizikos rezervy finansines bakles ataskaitos
straipsnj ir atskleistas toliau:

2021-12-30 2020-12-30

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybes draudimas 1 659 1896
Savanori$kas transporto priemoniy draudimas 1184 1007
Finansinio nuostolio draudimas 52 716
Kredito ir laidavimo draudimas 378 710
Medicininiy iSlaidy draudimas 1148 710
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 388 315
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 375 74
Pajamy apsaugos draudimas 92 24
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 0 0

5276 5452

35. FINANSINES RIZIKOS VALDYMAS
Rizikos valdymo sistema

Bendra atsakomybe uZ Bendrovés rizikos valdymo sistemos sukdrimg ir prieZitirg tenka Bendrovés vadovybei.
Vadovybe vykdo Bendroves rizikos valdymo politikos, kuri rengiama siekiant nustatyti, analizuoti ir valdyti rizikg, su
kuria susiduria Bendrove, stebéseng. Sia politika siekiama nustatyti tinkamas rizikos ribas ir kontrolés priemones ir
nuolat vykdyti nustatyto rizikos dydzio ir apribojimy laikymosi stebésena. Rizikos valdymo politika ir procediros
reguliariai perzitrimos, siekiant atspindeti rinkos salyguy, sidlomy produkty ir geriausios praktikos pokycius.

Vykdydama jprastg ir investicijy valdymo veikla, Bendrove susiduria su jvairia finansine rizika, jskaitant kredito rizika,
likvidumo rizikg ir rinkos rizikg, kuri apima paltikany normos rizikg, valiutos rizika ir tikrosios vertés rizika. Bendroves
vadovybe, nustatydama prisimamos rizikos ribas, siekia minimizuoti galimg neigiama finansines rizikos poveikj
Bendroveés finansiniams veiklos rezultatams.
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35.1 Kredito rizika

Bendrovei yra blidinga kredito rizika, t. y. rizika, kad sandorio $alis nebus pajégi vykdyti mokejimy sugjus terminui.
Bendrove, nustatydama ribas prisiimamos rizikos, susijusios su vertybiniy popieriy emitentu, skolininku, ar visais
jais, kredito rizikg skirsto pagal lygius. Tokia rizika nuolat stebima, vykdoma metine ar daznesné perziara. Faktine
rizika nuolat lyginama su nustatytomis ribomis.

Kredito rizika valdoma reguliariai analizuojant emitenty, skolininky ir galimy skolininky gebejima vykdyti jy paldkany
ir kapitalo grazinimo jsipareigojimus ir, kai tinkama, kei¢iant skolinimo ribas.

9-ojo TFAS vertés sumaZéjimo modelis yra pagristas tiketiny kredito nuostoliy (TKN) modeliu, o tai reigkia, kad
nuostoliy negalima bus patirti, kol nebus pripazinta vertés sumazéjimo suma. Todel reikia gerai jvertinti, kaip
ekonominiy veiksniy pokyciai veikia TKN, kuris nustatomas tikimybes vertinimo pagrindu. Vertés sumazéjimo
modelis taikomas finansiniam turtui, vertinamam amortizuota savikaina arba tikraja verte kitose bendrosiose
pajamose, iSskyrus investicijas j nuosavybés priemones. Bendrove atsizvelgia j numatomus gautiny sumy tiketinus
kredito nuostolius tiek konkretaus turto, tiek kolektyviniu lygmeniu. Visos individualiai reik§mingos gautinos sumos
vertinamos atsizvelgiant j konkrety tiketing kredito nuostolj. Tuomet visos atskirai reik§mingos gautinos sumos, kuriy
verté néra sumazejusi, yra bendrai jvertinamos dél numatomy kredito nuostoliy. Gautinos sumos, kurios néra
atskirai reikSmingos, yra bendrai vertinamos dél numatomy kredito nuostoliy. Kadangi Bendroves gautinos sumos
dazniausiai yra trumpalaikes, Bendroves vertinimu, pagal 9-gjj TFAS tiketiny kredito nuostoliy atidéjiniai gautinoms
i§ perduoto perdraudimo ir kitiems skolininkams néra reik§mingi.

a) Maksimali kredito rizika:
2021-12-31 2020-12-31

Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 130 737 133 936
Lenkijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 34 727 39 508
|moniy skolos vertybiniai popieriai 28734 15 941
Kolektyvinio investavimo subjektai 25781 24 335
Kroatijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 21101 21 847
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 18 969 19 538
Italijos vyriausybes skolos vertybiniai popieriai 17 176 -
Vengrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12 495 14 254
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 11 987 12 353
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9223 15 982
Latvijos vyriausybes skolos vertybiniai popieriai 5420 5492
Akcijos 2571 2525
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2 425 2 447
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1585 1654
Peru vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1525 -
Maroko vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1487 -
Meksikos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1483 -
Serbijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1469 -
Kredito rizika 328 894 309 812
IS draudéjy gautinos sumos 53 473 50 791
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, perdraudiky dalis 14 943 13 811
Kitos gautinos sumos 2 894 2 500
Perdraudimo skolos 1171 3384
I$ tarpininky gautinos sumos 1277 1188
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio dalis 1078 1096

74 836 72770
Maksimali kredito rizika, i$ viso 403 730 382 582
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b) Perdraudimo rizikos iSskaidymas pagal reitingus, galiojusius finansinés biiklés ataskaitos datai:

Reitingas: 2021-12-31 2020-12-31
AA 1331 1378
A 14 497 16 238
Nereitinguota 1363 675
Su perdraudimu susijes turtas 17 191 18 291
¢) Investicijy iSskaidymas pagal reitingus finansiniy ataskaity diena:

2021 metai Reitin- Nerei-

gas AAA A BBB BB tinguota IS viso
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai - 1585 170882 87 161 2 956 - 262 584
Imoniy skolos vertybiniai popieriai - 2652 22016 4 066 - 28734
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - - 25781 25 781
Akcijos - - - - 2 571 2571
IS viso investicijy turto - 1585 173535 109177 7 022 28 352 319 671
2020 metai Reitin- Nerei-

gas AAA A BBB BB tinguota I8 viso
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai - 1654 178 934 70 440 - - 251 029
Imoniy skolos vertybiniai popieriai - 154 12 639 3149 - 15 941
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - - 24 335 24 335
Akcijos - - - - 2525 2525
I$ viso investicijy turto - 1654 179088 83079 3149 26 860 293 830

35.2 Likvidumo rizika

Bendrovei reguliariai tenka panaudoti turimus grynuosius pinigus iSmokoms padengti. Vadovybe nustato minimaly

biting pinigy kiekj jsipareigojimams padengti.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy iSmokejimy techninio atidejinio iSskaidymas pagal jy likusius

terminus finansiniy ataskaity dieng:
2021 metai

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansinés investicijos

Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos

Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy techninio
atidéjinio dalis

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Kitos gautinos sumos

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti humatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i% viso

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy
techninis atidéjinys

Numatomy iSmokejimy techninis atidéjinys

Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos

TFAS 16 nuomos jsipareigojimas

Kiti finansiniai jsipareigojimai

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy technini

atidéjinys, i§ viso

Grynoiji pozicija 2021 m. gruodszio 31 d.

lki 12 Daugiau nei
ménesiy 1-5 metai 5 metai IS viso
40 739 167 954 110 978 319 671
55 642 244 35 55 921
10 554 2002 2387 14 943
9223 - - 9223
2894 - - 2894
119 052 170 200 113 400 402 652
(75 037) (35 642) (23 128) (133 807)
(5 466) - - (5 466)
(444) (1239) (494) (2177)
(357) - - (357)
(81 304) (36 881) (23 622) (141 807)
37 748 133 319 89 778 260 845
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2020 metai lki 12 Daugiau nei
ménesiy 1-5 metai 5 metai IS viso
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansinés investicijos 13015 182 358 98 457 293 830
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 54 751 583 29 55 363
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokeéjimy techninio

atidéjinio dalis 8 866 2 949 1996 13 811
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15982 - - 15982
Kitos gautinos sumos 2500 - - 2500
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 95114 185 890 100 482 381 486

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy
techninis atidéjinys

Numatomy iSmokéjimy techninis atidejinys (63 625) (34 939) (24 920) (123 484)
Draudimo ir perdraudimo mokeétinos sumos (6 086) - - (6 086)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (554) (1270) (745) (2 569)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (1032) - - (1032)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy

technini atidéjinys, is$ viso (71 297) (36 209) (25 665) (133 171)
Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d. 23 817 149 681 74 817 248 315

35.3 Rinkos rizika

Bendrove susiduria su rinkos rizika, kuri apima palikany normos rizika, valiutos rizikg ir tikrosios vertes rizikg.
Rinkos rizika atsiranda del atviry paliikany normos, akcijy kainy ir valiutos priemoniy pozicijy, kurias visas veikia
bendrieji ir konkretls pokygiai rinkoje. Vadovybé nustato galimos prisiimti rizikos ribas, kurios reguliariai
perzidrimos.

a) Palakany normos rizika

Bendroves pallikany normos rizika yra ribota, nes reikSminga dalis finansiniy jsipareigojimy yra be palikany, o
didziajai daliai finansiniy priemoniy su palikanomis taikomos fiksuotos pallikany normos. Viso turto ir jsipareigojimu,
kuriems nustatytos paltkanos, terminai sutampa su jy pakartotinio vertinimo datomis. Toliau pateikiamos finansiniy
priemoniy, kurioms nustatytos paliikanos, iSskyrus draudimo sutartis, vidutines svertines pallikany normos:

2021 m. 2020 m.

Imoniy skolos vertybiniai popieriai 1,25% 1,64%
Viyriausybiy skolos vertybiniai popieriai 0,74% 0,80%
Kolektyvinio investavimo subjektai 0,03% 0%

Rizikos vertinimas reguliariai analizuojamas atliekant griztamajj patikrinimg ir palyginant perkainojimo pelng
(nuostolius) i§ pozicijy su atitinkama galima rizika.
Investicijy vertes pokytis ir jtaka grynajam rezultatui del rinkos pallikany normy pokyéiy:

2021 m. 2020 m.

Rinkos paliikany norma ir jtaka tikrajai vertei +0,5 procentinio punkto (6 028) (5 800)
-0,5 procentinio punkto 6 028 5 800
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b) Tikrosios vertés nustatymas

Finansinio turto tikrosios vertés hierarchijg sudaro trys lygiai. 1 lygis matuojamas remiantis aktyviy rinky
(nepakoreguotomis) kainomis, gautomis i§ aktyviy rinky identi§ékam turtui, t. y. birzinems likvidzioms skolos
priemonems, akcijoms, i$vestinems finansinéms priemonems. 2 lygio turtas vertinamas remiantis kintamyjy
duomenimis, iSskyrus birzines kainas, priskiriamas 1 lygiui, kurie gali bati tiesiogiai (kaip kainos) arba netiesiogiai
(remiantis kainomis) stebimi rinkoje, t. y. fondy vienetai, birzines skolos priemones, vertinamos remiantis jgaliotos
informacijos tarnybos ir kity paskelbtais vertinimais. 3 lygis yra turtas, vertinamas pagal esamose rinkose
nestebimais kintamaisiais, jie apima investicinj turtg. Finansines vertés, iSskaidytos pagal lygius, aprasytos 18 ir 19
pastabose.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai, i$skyrus tuos, kurie apskaitomi tikrgja verte, yra gautinos sumos,
terminuotieji indeliai kredito jstaigose, pinigai ir pinigy ekvivalentai.

Draudimo, perdraudimo ir kity finansiniy skoly bei finansiniy jsipareigojimy likes terminas yra trumpesnis nei vieni
metai, jiems netaikomos pallkanos, todél laikoma, kad jy tikroji verte reikémingai nesiskiria nuo jy apskaitinés
vertes.

Terminuotieji indéliai kredito jstaigose ir pinigai bei pinigy ekvivalentai yra trumpalaikes finansines priemonés, kuriy
likgs terminas nevirsija vieny mety, jiems netaikomos paltikanos arba taikomos nedideles palikanos, todel laikoma,
kad jy tikroji verte reikSmingai nesiskiria nuo jy apskaitines vertes.

c) Valiutos rizika

Bendrove nesusiduria su reik§minga valiutos rizika, nes draudimo apsauga ir kiti sandoriai paprastai yra jvertinti
eurais. Bendroves vadovybe siekia apriboti valiutos rizikg per investicijy portfelj atitinkamomis valiutomis suma, kuri
baty lygi atitinkamoms numatomy i$mokejimy techninio atidejinio ir kity jsipareigojimy sumoms.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy i$mokeéjimy techninio atidéjinio iSskaidymas pagal
valiutg finansiniy ataskaity diena:

2021 metai EUR Kita IS viso
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy

techninio atidéjinio dalis
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 293 890 - 293 890
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose) 25781 E 25781
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 55 921 - 55 921
Perdraudikams tenkanti numatomy ismokejimy techninio atidéjinio dalis 14 304 639 14 943
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9223 - 9223
Kitos gautinos sumos 2 894 B 2894
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy i$mokéjimy

techninio atidéjinio dalis, i§ viso 402 013 639 402 652
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i$mokéjimy techninis atidéjinys
Numatomy i§mokeéjimy techninis atidéjinys (128 169) (5638) (133 807)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (5 466) - (5 466)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (2177) - (2177)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (357) - (357)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i$mokéjimy techninis atidéjinys,

is viso (136 169) (5638) (141 807)

Grynoji pozicija 2021 m. gruodzio 31 d. 265 844 (4 999) 260 845
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2020 metai EUR Kita IS viso
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy

techninio atidéjinio dalis
Galimos parduoti finansinés investicijos 269 495 - 269 495
Iki iSpirkimo termino laikomos finansinés investicijos 24 335 - 24 335
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 55 363 - 55 363
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis 13 643 168 13 811
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15 968 14 15982
Kitos gautinos sumos 2 500 - 2 500
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy i$mokéjimy

techninio atidéjinio dalis, i$ viso 381 304 182 381 486
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys (118 645) (4839) (123 484)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (6 086) - (6 086)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (2 569) - (2 569)
Kiti finansiniai jsipareigojimai : (1032) - (1032)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i§mokéjimy techninis atidéjinys,

iS viso (128 332) (4839) (133171)
Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d. 252 972 (4 657) 248 315

Valiutos kursy poky¢iai neturi reiksmingos jtakos Bendroves grynajai pozicijai. Didzioji dalis finansinio turto ir
jsipareigojimy yra eurais.

36. KAPITALO RIZIKOS VALDYMAS

Bendrove yra jpareigota pasiekti ir nuolat palaikyti tinkamg kapitalo lygj, kad baty patenkintas mokumo reikalavimas.
Rizikos apetitas nustato tikslinj minimaly nuosavy lesy lygj, uztikrinantj nustatytg minimaly mokumo koeficienta.
Valdyba turi biti jsitikinusi, kad verslas turi pakankamai kapitalo, kad ji i8laikyty esant reik§mingam (bet realisti§kam)
neigiamam poveikiui, tatiau tuo pa¢iu metu turi pakankamai kapitalo iStekliy, kad galety patenkinti basimus augimo
siekius.

Be to, Bendrove turi uztikrinti, kad ji i8laikyty kapitalo lygj, atitinkantj Europos mokumo taisykles ir Lietuvos banko
reikalavimus. Nuo 2016 m. sausio 1 d. galioja jstatymai ,Mokumas II*, 0 nuo to laiko Bendroves mokumo kapitalo
reikalavimas (SCR) apskai¢iuojamas naudojant standartine formule.

Nuosavos rizikos ir mokumo vertinimo (ORSA) procesas yra skirtas nustatyti aisky rysj tarp Bendroves riziky ir
kapitalo poreikiy, kylanciy del $ios rizikos prisiémimo, taip pat numatomy kapitalo pozicijy planavimo laikotarpiu.
Sis kapitalo valdymo planas yra reikSmingas ORSA proceso elementas, perduodantis esamg kapitalo bikle ir
numatomg kapitalo bikle planavimo laikotarpiu ir kapitalo isleidimo ar i§pirkimo poreikj.

Kapitalo valdymo politika nustato minimaly kapitalo valdymo planavimo, organizavimo, stebésenos ir taisymo
veiksmy, taip pat kapitalo baklés vertinimo ir ataskaity teikimo reikalavimg, kad Bendrovés vadovybe galety laiku
atlikti batinus veiksmus.

Bendroves tikslai yra:

» Tikslinio mokumo koeficiento i$laikymas, virsijantis Zaliojoje zonoje numatyta Zzemesnj lygj, kaip apibrezta
Rizikos apetite;

e Efektyvus kapitalo valdymas optimizuojant kapitalo naudojimag;

* Bendras akcininky pelno padidinimas patronuojanciosios jmones investuotojams, visy pirma optimizuojant
kapitalo naudojimg islaikant sauguma;

» Pakankamy lesy iSlaikymas, padengiant Bendroveés jsipareigojimus klientams.
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Bendroves kapitalo valdymo procesg sudaro Sie etapai:
¢ Planavimas;
e Organizavimas;
e Stebéjimas;
e Taisymo veiksmai.
Pagrindiniai sililomy i¥mokeéti dividendy dydzio nustatymo principai, taip pat jy patvirtinimo ir mokejimo procesas
yra apibrezti Bendrovés dividendy politikoje.

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrove jvertino faktus ir aplinkybes, kad nustatyty, ar jos kapitalo pakankamumo
reikalavimai atitinka ,Mokumas 11 taisykles.

37. NUOSTOLIY POKYEIY LENTELE

Nuostoliy pokyciy lentelgje pavaizduotas Bendroves galutiniy numatomy iSmokejimy jvertinimas kiekvienais jvykio
metais:
2011ir 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 I$viso

ank-
s€iau

Numatomy i$mokeéjimy techninis atidéjinys, jvykio mety pabaigoje ir sukauptos jvykusios Zalos vélesniais metais, bendraja verte

lvykio mety
pabaigoje 0 0 0 19338 26224 29434 41760 49543 57 996 54 583 55 851

Po 1 mety 0 0 4877 19759 24529 29008 40625 45888 51882 45 655

Po 2 mety 0 3335 6301 18653 24692 28891 38795 43 160 47 912

Po 3 mety 11097 2858 5450 17955 23934 28131 37475 40079

Po 4 mety 8995 1808 4674 17094 21365 26652 34746

Po 5 mety 8167 1521 4581 17263 20157 24991

Po 6 mety 8 385 1424 4451 17033 19693

Po 7 mety 8013 1556 4593 16 858

Po 8 mety 8395 1632 4583

Po 9 mety 8160 1611

Po 10 mety 7 491

Estijos filialo numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, jsigijimo dieng 2015 m. geguzés 31 d., bendraja verte

82 553 1979 2923 4319 4319 - - - - - 9 856
I1Smokos,
bendraja
verte
Po 1 mety 0 0 0 11995 15930 17128 26774 27475 24 817 19 844
Po 2 mety 0 0 855 1190 1139 3317 1520 1872 2146
Po 3 mety 0 108 361 473 651 826 635 765
Po 4 mety 818 48 263 580 192 488 566
Po 5 mety 527 62 281 26 239 266
Po 6 mety 428 (24) 46 (31) 109
Po 7 mety 925 (61) 55 84
Po 8 mety 34 30 40
Po 9 mety (147) (20)
Po 10 mety 20
Sukauptos
iSmokos,
bendraja
verte 2 605 143 1901 14 317 18 260 22 025 29 495 30 112 26 963 19 844 165 665
Einamujy
mety
(trGkumas)
Iperteklius 668 20 10 175 464 1660 2729 3082 3970 8928 21706
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38. TURTO NUOMA
a) Turto nuoma, kai bendrové yra nuomininkeé

Bendrove jvertina per finansinj laikotarpj sudarytas turto nuomos sutartis, ar jos atitinka naudojimo teise valdomo
turto pagal 16-ojo TFAS kriterijus. Vertinant turto nuomos sutartj yra identifikuojamas nuomos turtas, atlygis uz
naudojimasi turtu, sutarties teise kontroliuoti turto naudojima ir teisé gauti visg ekonomine nauda i§ naudojimosi juo
tam tikrg laikotarpj. Nuomos sutarties pradzios dieng naudojimo teise valdomas turtas yra jvertinamas jo jsigijimo
savikaina, visy bisimyjy mokejimy dabartine verte. Finansinés biklés ataskaitoje naudojimo teise valdomas turtas
priskiriamas straipsniui ,,Nekilnojamasis turtas ir jrengimai“.

2021 m. gruodZio 31 d. naudojimo teise valdoma turtg pagal 16-gjj TFAS sudaro biuro patalpy nuoma — 1 673 tiikst.
Eur (585 tukst. Eur Lietuvoje ir 1 088 tlikst. Eur Estijoje) bei Zemés po pastatais, kuriuose vykdoma draudimo veikla,
nuoma Lietuvoje — 426 tlikst. Eur. Visa naudojimo teise valdomo turto verte 2021 m. gruodzio 31 d. sudaro 2 099
tukst. Eur. 2020 m. gruodzio 31 d. patalpy nuoma sudare 2 078 tukst. Eur (778 tikst. Eur Lietuvoje ir 1 300 tikst.
Eur Estijoje) bei Zemeés nuoma Lietuvoje — 432 tOkst. Eur. Visa naudojimo teise valdomo turto verte 2020 m.
gruodzio 31 d. sudaré 2 510 tlkst. Eur.

Jei nuomos sutartyje palikany norma nenurodyta, Bendroveé nustato skolinimosi normg. Nuomininko skolinimosi
norma yra nustatoma remiantis paskoly, kuriy savybés panasios j nuomos jsipareigojimus, vidutineémis paliikany
normomis. 2021 m. gruodZio 31 d. vidutiné svertine palikany norma, taikoma nuomos jsipareigojimams, Lietuvoje
buvo 2,94 %, Estijos filiale — 2,28 %. 2020 m. gruodzio 31 d. vidutine svertiné palikany norma, taikoma nuomos
jsipareigojimams, Lietuvoje buvo 3,14 %, Estijos filiale — 2,65 %.

Naudojimo teise valdomo turto pagal 16-ajj TFAS jsipareigojimy pokytis:

2019 m. gruodzio 31 d. 2018 2020 m. gruodzio 31 d. 2 569
Naujos sutartys, sutarCiy pakeitimai 1172 Naujos sutartys, sutarciy pakeitimai (62)
Apmokétas nuomos jsipareigojimas (690) Apmokétas nuomos jsipareigojimas (382)
Nuomos jsipareigojimo pallikanos 69 Nuomos jsipareigojimo pallikanos 52
2020 m. gruodzio 31 d. 2 569 2021 gruodzio 31d. 2177
Trumpalaiké dalis 554 Trumpalaike dalis 444
ligalaikeé dalis 2015 llgalaiké dalis 1733
Trumpalaike ir ilgalaiké nuomos jsipareigojimy dalys:
2021 m. 2020 m.
Trumpalaike dalis (mokétina lki 1 mety) 444 554
Iki 3 mén. 150 144
Nuo 3 meén. iki 1 mety 294 410
ligalaiké dalis (mokétina po 1 mety) 1733 2015
Nuo 1 iki 2 mety 362 406
Nuo 2 iki 3 mety 301 324
Nuo 3 iki 4 mety 285 303
Nuo 4 iki 5 mety 23 237
Daugiau nei 5 metai 494 745
IS viso mokétiny nuomos jsipareigojimy 2177 2 569

Nuomos sipareigojimai pagal 16-gjj TFAS yra priskiiami Finansingés biklés ataskaitos straipsniui ,Kiti
jsipareigojimai“.
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I$ viso per 2021 m. Bendroveé apmokejo 382 tikst. eury naudojimo teise valdomo turto nuomos sgnaudy, kurios yra
priskirtos pinigy srauty ataskaitos straipsniui ,Sumos i kitos finansinés veiklos" (2020 m. — 690 tikst. eury).

Bendrove taiko 16-ojo TFAS isimtis trumpalaikés nuomos sutartims ir magavergiam turtui, t. y. tokios nuomos
sgnaudas pripazjsta kaip veiklos nuoma.

2021 m. 2020 m.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas (549) (652)

- Zemés nuoma (2) (4)

- Patalpy nuoma (547) (648)

Naudojimo teise valdomo turto paliikanos (52) (69)
Sagnaudos, susijusios su trumpalaikés nuomos ir mazavergio turto

nuomos sutartimis (492) (511)

I$ viso nuomos sanaudy (1 093) (1232)

Zemes nusidevejimas kaip naudojimo teise valdomas turtas yra priskirtas prie bendryjy pajamy ataskaitos straipsnio
«Isigijimo sgnaudos", patalpy nuomos nusidevejimas — prie straipsnio ,Administracinés sgnaudos”. Naudojimo teise
valdomo turto palikanos yra priskirtos bendryjy pajamy ataskaitos straipsniui ,Finansines veiklos pajamos ir
sgnaudos”.

b) Turto nuoma, kai Bendrové yra nuomotoja
Bendrove nuomoja patalpas ir Sig nuoma klasifikuoja kaip veiklos nuoma, nes ji i§ esmeés neperduoda visos su turtu
susijusios rizikos ir naudos. Patalpy subnuomos sutartys yra trumpalaikés arba mazos vertés turto, todel yra
priskirtos prie veiklos nuomos.

2021 m. 2020 m.

Patalpy nuomos pajamos 218 218

Toliau lenteléje pateikiama uzbalansiniy gautiny nepareikalauty veikios nuomos mokejimy terminy analize.
AtskleidZiamos nediskontuotos sumos, kurios yra gautinos po ataskaitinio laikotarpio i patalpy veikios nuomos.

Gautinos sumos 2021 m. 2020 m.
Iki 1 mety 211 197
Nuo 1 iki 2 mety 175 127
Nuo 2 iki 3 mety 101 125
Nuo 3 iki 4 mety 10 59
Nuo 4 iki 5 mety 2 3
Daugiau nei 5 metai 1 -
IS viso 500 511
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39. COVID - 19 PANDEMIJOS JTAKOS IVERTINIMAS

Nepaisant galimy uzsitesusios COVID-19 pandemijos padariniy, vadovybeé padare iSvadg, kad Bendrove tures
pakankamai iStekliy testi veikla maziausiai 12 menesiy nuo finansiniy ataskaity datos, vadovybes taikomas veiklos
testinumo principas yra tinkamas.

40. [VYKIAI PASIBAIGUS ATASKAITINIAM LAIKOTARPIUI

Nuo finansings bikles ataskaitos datos iki siy finansiniy ataskaity patvirtinimo dienos nejvyko jokiy jvykiy, kurie
galety reiksmingai paveikti AB ,Lietuvos draudimas® metinius veiklos rezuitatus, pinigy srautus ar finansine blkle
ar su tuo susijusig informacijg mety pabaigoje.

41. RUSIJOS-UKRAINOS KARAS

Nepaisant galimy karo tarp Rusijos ir Ukrainos padariniy, vadovybe padare iSvadg, kad Bendrove tures pakankamai
istekliy testi veikla maziausiai 12 menesiy nuo finansiniy ataskaity datos.
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