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METINIS PRANESIMAS

uZ metus, pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d.

RINKOS APZVALGA

2021 metais Lietuvos ne gyvybes draudimo rinka
atsistate ir kompensavo 2020 mety kritima. Remiantis
Lietuvos banko duomenimis, salies ne gyvybes draudi-
mo rinka, jskaitant ir Salyje veikiancius uzsienio draudimo
jmoniy filialus, 2021 metais pasirase 721 min.eury drau-
dimo jmoky, t.y. 8,5 proc. daugiau negu 2020 metais.

2021 metais ne gyvybés draudimo rinkoje buvo
sudaryta 7,1 min. draudimo sutarciy, kuriy skaicius,
palyginti su 2020 metais,augo 5,1 proc.2021 mety
pabaigoje Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkoje
galiojo 5,3 min.sutarciy, 6,8 proc. daugiau nei 2020
metais. Daugiausia sudaryty draudimo sutarciy 2021
metais buvo transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybes draudimo (TPVCAD) — 43 proc. visy
sutarciy, Siek tiek maziau nei 2020 metais.

Pagal pasirasytas jmokas Transporto priemoniy val-
dytojy privalomasis civilines atsakomybes draudimas
iSlieka didziausia ne gyvybes draudimo rasimi — 2021

metais ji sugeneravo 239 min.eury jmoky, t.y. 33
proc.visy ne gyvybés draudimo rinkos jmoky.Verslo
segmento Transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybes draudimas augo 4,5 proc., gyventojy
segmente Si draudimo rasis 2021 metais toliau krito,

joje jmokos 2021 metais sumazejo 6,1 proc.

Antra didzZiausia pagal pasirasytas jmokas risis yra
sausumos transporto priemoniy kasko draudimas.
Kasko pasirasytos draudimo jmokos 2021 metais
sudare tiek pat kiek 2020 metais visy ne gyvybes
draudimo rinkos jmoky — 23 proc., sutarciy skaiciaus
dalis yra gerokai kuklesne ir sudare 6 proc. Gyventojy
segmente sausumos transporto priemoniy draudimo
augimas 2021 metais sieke beveik 16 proc., tuo tarpu
verslo segmento kasko draudimo pasirasytos jmokos
augo beveik 5 proc.

Tredia didziausia draudimo rGsis yra turto draudi-
mas, sudarantis 19 proc. visy draudimo jmoky. 2021




metais turto draudimas beveik padvigubino augima,
lyginant su 2020 metais, jmokos padidéjo 15 proc.

Kartu Sios trys rasys — TPVCAD, kasko ir turto draudi-
mas — pagal pasirasytas draudimo jmokas sudaro beveik
76 proc.visos Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkos.

2021 metais AB , Lietuvos draudimas" pasirasytos jmokos
ne gyvybes draudimo produktuose augo daugiau nei rinka
Lietuvoje, taciau kiek maZziau Estijoje. Bendrove islaiko
lyderio pozicija Lietuvoje, o Estijoje patenka tarp keturiy
didZiausiy ne gyvybes draudimo bendroviy.

2021 metais AB , Lietuvos draudimas" sudare 2 min. drau-
dimo sutarciy, t.y. beveik tiek pat sutarciy kaip 2020 metais.
Pasirasyty draudimo jmoky augimo tempas yra 8,8 proc. I3
viso 2021 metais Bendrove Lietuvos rinkoje pasirase 214
min. eury jmoky. Pagal turima salies rinkos dalj AB , Lietu-
vos draudimas" islieka stipriu rinkos lyderiu — 2021 mety

pabaigoje jai priklause 29,7 proc. visos rinkos.

Gyventojy draudimo rinkos jmokos 2021 metais sieke

324 min. eury. Gyventojy segmento rinkos jmoky augimas,
lyginant su 2020 metais, buvo 5,3 proc., AB, Lietuvos drau-
dimas" augo 3,3 proc. Bendroves verslo klienty segmento
augimas buvo Zzymiai didesnis negu gyventojy segmento.
AB , Lietuvos draudimas" pasirasyty verslo draudimo
jmoky suma 2021 metais augo 17,2 proc,, kai rinka augo
11,3 proc.

Didele jtaka 2021 metais rinkos augimui turejo sveikatos
draudimas, kurio jmoky suma, palyginti su 2020 metais,
padidéjo beveik 26 proc. AB , Lietuvos draudimas' uzimama
sveikatos draudimo rinkos dalis Ugtelejo sparciausiai is visy
draudiky, sitlanciy Sia paslauga — nuo 15,2 proc.iki 17,5 proc.

ESTIJOS RINKA

Estijos ne gyvybes draudimo rinkoje 2021 m. pasirasyta
bendra 399 min.eury jmoky suma, kuri augo 4,2 proc.
palyginti su 383 min.eury 2020 m. AB , Lietuvos draudi-
mas'* Estijos filialo bendra pasirasyta ne gyvybes draudimo
jmoky suma 2021 m.augo 3,6 proc. palyginti su 2020 m.ir
i$ viso sudare 58 min. eury. Estijos statistikos departamento
duomenimis, AB , Lietuvos draudimas” rinkos dalis buvo
14,5 proc., t.y. per metus ji sumazejo 0,2 proc. AB , Lietuvos
draudimas" Estijos filialas buvo ketvirtas pagal pasirasytas
Jjmokas Estijos ne gyvybes draudimo rinkoje.

TPVCAD rinkos jmokos neatsigavo ir liko mazesnes uz anks-
tesnio laikotarpio jmokas -4 proc. (-3,6 min.eury). Augima
rinkoje daugiausia palaike stiprus sveikatos draudimas (+190
proc.arba 3,85 min.eury), privaciy automobiliy draudimas
(+6,5 proc.arba 4,1 min.eury), privataus turto draudimas
(+5,6 proc.arba 3,9 min.eury), kuris kriziy metu bidina at-
spariausias, ir materialiniy nuostoliy draudimo augimas (+30
proc.arba 4 min.eury), kurj daugiausia leme LHV.

Ne gyvybes draudimo struktiroje 2021 m.dominavo trans-
porto priemoniy draudimas, kuris sudare 55 proc., jskaitant
kasko draudima, kuris sudare 31 proc.,, po to seke turto drau
dimas su 29 proc. bendra pasirasyty jmoky suma rinkoje.

2021 m.gruodzio men. salyje ne gyvybes draudimo sekto-
riuje veike 13 bendroviy, tarp kuriy 4 didziausios bendroves
turejo apie 70 proc. Estijos ne gyvybes draudimo rinkos.
Estijos kapitalo draudimo jmone ,,LHV Kindlustus* pradejo
aktyviai sidlyti transporto priemoniy draudima 2021 m., LHV
Kindlustus' taip pat sitlo bdsto draudima, TPVCAD ir kelio-
niy draudima, taip pat jrangos, papildoma garantinj draudima
ir materialiniy nuostoliy draudima.

FINANSINIAI BENDROVES REZULTATAI

2021 metais AB , Lietuvos draudimas* kartu su Estijos
filialu pasirase 272 min.eury ne gyvybes draudimo jmoky
ir palyginti su 253 min. eury pasirasyty jmoky 2020 metais,
pasieke 7,5 proc.augima. Bendrove sekmingai augo abiejose
savo rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

AB , Lietuvos draudimas” abiejose savo rinkose dirbo
pelningai. Grynasis AB , Lietuvos draudimas" pelnas,

Iskaitant ir Estijos filialo rezultatg, 2021 metais sieke 26,9
min. eury, kai 2020 metais jis sudare 25,7 min.eury. 2021
m. Bendroves veikla buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybeés
draudimo veikla, tiek valdant investicijy portfelj.

IS tiesiogines ne gyvybes draudimo veiklos per 2021 metus
Bendrove uzdirbo 27,9 min.eury pelno (2020 metais —
27,6 min.eury). Sekminga ne gyvybes draudimo veiklos
rezultaty ir stabily pelna leme toliau augusios uzdirbtos
Imokos, kurios yra Bendroves verslo apimciy didejimo
pasekme ir mazejantis iSlaidy santykinis rodiklis. Bendroves
fiksuoty sgnaudy kontrole, efektyvumo didinimo veiksmai
neleidzia islaidy rodikliui didéti tiek pat ar daugiau nei

auga pajamos, o tai lemia Bendroves pelningumo rodikliy
gerejima.

2021 metais Bendrove tese konservatyvig investavimo
politika, koncentruodama investicijas | Europos vyriausybiy




skolos vertybinius popierius bei saugius stipriy jmoniy
vertybinius popierius.

2021 metai vertinant investicine veiklg Bendrovei buvo
taip pat sekmingi. IS investicines veiklos AB | Lietuvos
draudimas" kartu su Estijos filialu uzdirbo 3,2 min.
eury pelno, palyginti su 2,8 min.eury pelno, uzdirbto is
investicines veiklos 2020 metais.

Kasmet auga Bendroves klientams atlyginty Zaly suma.

Bendrove kartu su Estijos filialu 2021 m.klientams atlygino
ne gyvybes draudimo nuostoliy uz 142,9 min.eury,t.y. 10
proc. daugiau nei pries metus (2020 m.— 130,3 min.eury).

2021 metais AB , Lietuvos draudimas" pelno mokescio
sanaudos iSaugo 11 proc.ir sudare 3,9 min.eury (2020 m.—
3,5 min.eury).

AKCININKAI IR STRUKTURA

AB , Lietuvos draudimas" priklauso Lenkijos irVidurio

bei Ryty Europos draudimo grupei ,,Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna™ (PZU SA), kuri 2021 metais
valde 100 proc. AB , Lietuvos draudimas* akcijy.

Bendrove per 2021 metus nejsigijo, neperleido ir 2021 m.
gruodzio 31 d. neturéjo savy akcijy. AB ,,Lietuvos drau-
dimas" 2020 metais ir 2021 m. gruodzio 31 d.neturéjo
patronuojamujy jmoniy. AB , Lietuvos draudimas" turi filiala
Estijoje, kuris jregistruotas pavadinimu ,,Lietuvos Draudimas
AB Eesti filiaal"". Bendrovés kodas 12831829, registruota
buveine Parnu mnt. 141, Talinas, Estija.
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IMONES STRATEGIJA

,Lietuvos draudimas" 2020-2021 metais veike pagal
strategija ,,Restart". Strategija buvo orientuota | sekminga
augima, jmones kasty bazes optimizavima siekiant islaikyti
rinkos lyderio pozicijas bei tureti stabilius finansinius
rezultatus: nuosekly pelninguma, ambicinga kombinuota
draudimo rodiklj bei efektyviai valdyti islaidas.

2021-yjy mety pabaigoje Bendrove pasitvirtino nauja
strategija 20222024 metams. Joje jmone jsivardino savo
tikslus susiedama juos ir su akcininko ,,PZU SA™ veiklos
kryptimis. AB , Lietuvos draudimas' ir toliau vykdys
nuoseklia veikla siekdamas stabilaus augimo bei geriausios
klienty patirties. Bendrove taip pat yra numaciusi daugiau
déemesio skirti tvarumo veikloms bei toliau kryptingai

investuoti | darbuotojy gerove.

BENDROVES KLIENTAI IR Jy PATIRTIS

2021 mety pabaigoje AB , Lietuvos draudimas” turejo
597 234 unikalius klientus. IS jy 561 937 fiziniai ir 31 297
juridiniai klientai. 2020 metais Bendrove turejo 588 155
klientus.

AB , Lietuvos draudimas”, siekdamas tobulinti teikiamas
paslaugas ir salycio su klientu taskus, nuo 2010 mety taiko
,Klienty balso" sistema. Si sistema padeda iSklausyti ir

iSgirsti klienty nuomone. 2021 mety pabaigoje ,,Klienty
balso" NPS (angl. Net Promoter Score) rodiklis sieke
77 proc. (2020 m.— 74 proc.).

Per 2021 metus privaciy klienty skaicius sparciausiai augo
busto, kasko, privalomojo civilinés atsakomybes draudimo
produktuose. Juridiniy klienty segmente didziausias augimas
buvo fiksuotas sveikatos ir kasko draudimuose.




»»YRA SKIRTUMAS, KUR DRAUSTIS* -
VERTES STRATEGIJA PRIVATIEMS KLIENTAMS

AB , Lietuvos draudimas’ tesé 2015 metais pradéta verteés
strategija privatiems klientams, toliau tobulindama ir
plesdama daugiau vertes klientui turincius produktus.

PRIVALOMASIS VAIRUOTOJUY CIVILINES
ATSAKOMYBES DRAUDIMAS:

2021-aisiais Bendrove tobulino Privalomojo vairuotojy
civilines atsakomybes draudimo pasitlyma ir klientams
pasitlé nauja papildoma verte prie jprasto draudimo
paketo — draudima nuo visisko automobilio sunaikinimo,
orientuota j klientus neturincius kasko, bet norincius
apsisaugoty nuo nuostoliy, kai po auto jvykio, kalto
kliento automobilis yra pripazjstamas neremontuojamu
(ekonomiskai neapsimoka remontuoti). Tokiu atveju
klientui galima maksimali iSmoka iki 10 000 Eur.

KASKO DRAUDIMAS

Po 2020 metais rinkai pristatyto atnaujinto kasko produkto,

, Lietuvos draudimas” 2021 metais jj toliau tobulino ir gerino,

orientuodamasis | vertes didinima klientui. Buvo padidinta
nelaimingy atsitikimy draudimo suma nuo 10 000 iki 15
000 Eun taip pat atnaujintos produkto taisykles, kuriose
panaikintos ,,pilkos zonos", padidintas technines pagalbos
limitas nutikus jvykiui uzsienyje, patikslintas gyvenamojo
automobilio apibrézimas.

BUSTO DRAUDIMAS

2021 metais Bendrove i§ esmes perzitrejo bisto produkto
draudimo taisykles ir iSleido nauja taisykliy redakcija
siekdama, kad produkto apsauga atliepty aktualius klienty
poreikius. Pakeitimai buvo skirti iStaisyti neatitikimus,
sumazinti ,,pilkasias zonas" del draudziamujy jvykiy ir
Zinoma, papildyti aktualiausiomis vertemis, kad draudimo
apsauga buty nuolat aktuali ir labiausiai atitinkanti kliento
augancius poreikius rinkoje.

Naujiems klientams 2021 metais , Lietuvos draudimas' tese
prailginto blsto draudimo pasitilyma. Siekiant paskatinti
nesidraudusius gyventojus pasirtpinti blsto draudimu,
Bendrove organizavo komunikacijos kampanija ,,Pailgintas
buUsto draudimas' ir dovanojo 15 meén. blsto apsauga uz

12 men. kaina. Akcijos metu visiems naujiems klientams,
iSsirinkus jy poreikius atitinkantj bisto draudima, suteikeme
vienodas papildomas vertes: padidinta civilinés atsakomybes
draudimo suma, nemokama asmens civilines atsakomybes
draudima bei prailginta draudimo apsauga.

ASMENS DRAUDIMAS

2021 mety antraja puse , Lietuvos draudimas” pradejo su
akcija klientams ,,Du draudimai dovany" ir didelj déemes;
skyré asmens draudimo pardavimams seimy segmentui.
Visiems naujiems Seima asmens draudimu apdraudusiems
klientams buvo padovanoti du papildomi draudimai:
asmens civilines atsakomybes ir gydymo islaidy.

KELIONIU DRAUDIMAS

Reaguodama | besitesiancia pandemija, 202 1-aisiais
Bendrove savo klientams pasitle galimybe jsigyti kelioniy

draudimo produkta su aktualia, papildomai pasirenkama
COVID-19 rizika.

KLIENTU APTARNAVIMAS

KLIENTY APTARNAVIMAS BIURUOSE

2021-aisiais AB , Lietuvos draudimas" investavo | savo biury
atnaujinima visoje Lietuvoje ir 2022-aisiais planuoja Siuos
darbus testi. IS viso Bendrove atnaujino 26 savo biurus
(palyginimui 2020 metais atnaujinti — 5,2019 — 10 biury
patalpy), kuriuos pritaiké hibridiniam darbui.

Sprendimas dirbti hibridiniu badu reiskia, kad Bendroves
darbuotojai, atsizvelgiant | besitesiancia pandemija, biure

dirba 0,5 koeficientu — dalj laiko dirbdami biure ir dalj
namuose. Tokiam darbo modeliui reikalingos ir atnaujintos
patalpos, kuriose blty efektyviai iSnaudotos mazesniam
darbuotojy kiekiui reikalingos erdves.

Kartu Sis atnaujinimas reiskia ir modernius sprendimus
Bendroves klientams bei patoguma darbuotojui. Kiekvienas
hibridiniam darbui pritaikytas biuras jrengtas atsizvelgiant |




vyraujancias Siuolaikines tendencijas: atnaujintas interjeras,
sutvarkyta santechnika, el. tinklai, jrengtos klienty aptarnavi-
mui patogios erdves.

KLIENTY APTARNAVIMAS E. ERDVEJE

2021 metai buvo dar vieni skaitmenizacijos suolio metai,
kurie pratese su COVID-19 pandemijos pradzia suin-
tensyvejusj klienty poreikj — draudimo klausimus spresti
nuotoliniu badu. Matydama besikeiciancius klienty jprocius
Bendrove ir Siemet sutelke demesj j klienty aptarnavima e.
erdveje — toliau tobulino savo savitarnos sistema Savas LD
ir pleté e. erdveje galimy jsigyti paslaugy spektra.

Vertinant klienty aktyvuma Bendrove skaiciuoja tokius

savitarnos rezultatus:

» Sekmingy prisijungimy prie savitarnos skaicius
2021 metais paaugo net 54,2 proc, lyginant su 2020.

* 2021 metais fiksavome + 0,5 mIn. daugiau sekmingy
prisijungimuy.

* Kartu su prisijungimy augimu, 32 proc. augo ir
apmokeéjimai per Savas LD, kuriy buvo surinkta beveik
7 min. Eur daugiau nei 2020.

Per 2021-iuosius gerindama klienty patirtj savitarnoje

Bendrove skyre tam didziaja dalj IT resursy ir atliko tokius

pakeitimus:

* Patobulinimai pinigy likucio valdymo ir mokejimo srityje;

* Praplesti kasko Zaly registravimo funkcionalumai;

* Korteliy mokejimy pletra;

* Verslo produkty pasitlymy administravimo patobulinimai;

* Vairuotojy privalomojo civilines atsakomybes draudimo
Zalos registravimo ir administravimo procesas;

» Zaly turto registravimo ir administravimo procesas.

Bendrai visi veiksmai leido reiksmingai padidinti aktyviy
klienty dalj savitarnoje. Bendrove fiksuoja, kad 202 1-aisiais
savitarnoje buvo 49,9 proc. aktyviy privaciy klienty (2020
m.— 37,2),ir 16,5 proc. verslo klienty (2020 m.— 6,7 proc.).

Be pokyciy savitarnoje Bendrove paruose naujus produktus,
kuriuos klientai gali patogiai jsigyti e.erdveje, t.y. blsto ir
kasko draudimo produktus. Taip pat komanda dirbo tobu-
lindama kliento kelig , Lietuvos draudimo® puslapyje
www.ld.It, kad Sis bUty greitesnis ir patogesnis klientui.

VERSLO KLIENTAI - SANTYKIAI PAGR|STI PASITIKEJIMU

Artimas rysys ir pasitikéjimas — tai kertiniai aspektai, kuriuos
Bendrove puoseléja bendraudama su , Lietuvos draudi-
mo"* verslo klientais. Siekiant sklandziai bendradarbiauti,
musy organizacijoje vykdome jvairias iniciatyvas — juridinius
klientus kvieciame | SvieCiamuosius ir pramoginius renginius,
raginame pasikalbéti ne tik apie versla ar busimus kontrak-
tus, taciau pabendrauti ir kiek kitoje, neformalioje aplinkoje.

2021 m.duomenimis verslo sektoriuje pasiekeme 22,8 %
rinkos dalies, per 12 ménesiy augome 17,2 % lyginant su
2020 m.Vertiname, kad verslo klientai pasitiki, renkasi mus
ir leidzia prisideti prie jy verslo saugumo.

2021 m.ir verslo klienty poreikiai atliepe bendrg nuotai-

ka — verslai ieskojo keliy | geresne fizine ir psichologine savo
darbuotojy sveikata, o zmones vertino tokius darbdaviy
Zingsnius. Sveikatos apsaugai isliekant svarbiu aspektu, 2021
metais AB , Lietuvos draudimas" ir toliau pleté apdrausty-
ju sveikatos draudimu skaiciy ir padidino savo rinkos dal]
siame produkte, sitilydamas papildomy veiksmy kompleksa,
kuris padéjo iSplésti Sio segmento skvarbg ir paskatino
naudotis sveikatos draudimu tas jmones, kurios anksciau Sio
draudimo neturéjo.

Skai¢iuojama, kad per 2021 metus Sveikatos draudimas
visoje rinkoje augo 25,9 %, 0 AB , Lietuvos draudimas" svei-
katos draudimo pardavimai kasmet auga — 2020 m. 47,2 %,
02021 m.44,7 % ir turima rinkos dalis pasieke 17,5 %, kas
reiskia, kad bendrove jsitvirtinimo antroje vietoje rinkoje.

Prisidedama prie emocinio stabilumo ir sveikatingumo
Bendrove savo sveikatos draudimo verslo klientams orga-
nizavimo nuotolines paskaitas sveikatinimo temomis. RySiui
puoseleti AB , Lietuvos draudimas' 202 1-aisiais sukre
nauja e. erdve bendravimui su brokeriais ir tarpininkais, kur
patogiai dalinasi svarbia informacija bei eksperty jzvalgomis.
Taip pat vykde prevencing komunikacijos linija socialiniame
tinkle ,,LinkedIn® pavadinimu #patarimasverslui.

2021 metai dziugino ir naujomis partnerystemis su kitais
Lietuvos rinkos verslais kuriant geriausig patirtj klientams.
Pradeta bendradarbiauti su AB , Lietuvos pastas”,, Tele2
Lietuva”,,,Elektrum Lietuva", kurios padeda kiekvienam
klientui AB , Lietuvos draudimas' paslaugas jsigyti jam
patogiausiu btdu.




INOVACIJOS

Skaitmenizacija ir nuotolinis darbas 2020 metais prasidejes
kaip atsakas | krizg, 2021 metais virto | transformuojantj
mechanizma, kuris kviete plésti verslo principus.

AB , Lietuvos draudimas” ambicija — diegti inovacijas
draudimo rinkoje taip efektyvinant jmonés darbuotojy
veiklg ir gerinant klienty patirtj.
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ZALOS REGULIAVIMAS - KLIENTUI PATOGIAUSIU METU

Nuo pat pandemijos pradzios AB, Lietuvos draudimas" fiksa-
vo augant; klienty aktyvuma internete: tiek jsigyjant produktus,
tiek naudojantis savitarna bei administruojant Zalas. Prisitai-
kydama prie naujy klienty jprociy 202 1-aisiais AB , Lietuvos
draudimas" reikSmingai atnaujino zaly administravimo sritj
atlikdama esminius pakeitimus. Pirmasis pakeitimas jgyvendintas
2021 m. rugpjucio menesj, kai visas zaly registravimo procesas
perkeltas | savitarnos svetaing Savas LD.

Zalos tvarkymas savitarnoje klientui reiskia moderniame
pasaulyje aktualiausius dalykus: laisve tvarkyti Zalg patogiu
metu, bet kuria savaités dieng (24/7) bei duomeny sauguma.
Savitarna apsaugota unikaliais kliento prisijungimais, tad tai yra
saugiausias bldas bendrauti su draudiku.

Kliento zalos registravimas savitarnoje uztikrina ir greitesn
Zalos administravima, nes pats procesas tampa tiesesnis — kai
visa kliento informacija yra vienoje vietoje, ekspertas greiciau

ja valdo, perzilri, analizuoja, dél to klienta iSmoka pasiekia
greitiau nei jprastai.

Klientams, kurie reciau naudojasi paslaugomis internete,
Bendrove buvo paruosusi visa informacine medziaga, kurioje
pazingsniui paaiskinamas naujas procesas. , Lietuvos draudi-
mo" skambuciy centro komanda buvo pasiruosusi padeti
kiekvienam klientui, konsultuodama Zalos registravimo metu.
Taip pat visuose klienty aptarnavimo taskuose Bendrove yra
Jrengusi savitarnos kompiuterius arba plansetes, kuriais galima
naudotis jungiantis prie savitarnos, o ten dirbantys ekspertai
visada yra pasiruose padeti kilus klausimams.

2021-yjy mety pabaigoje vertindama pokycio sekme Ben-
drove fiksuoja, kad 82 proc. privaciy klienty jau naudojasi savi-
tarna Savas LD savo zalos registravimui. Atitinkamai zvelgiant
| verslo klientus taip pat matomas pokytis — savitarnoje zalas
registruoja 66 proc. klienty.

SUREGULIUOTOS PIRMOS ZALOS
BE DARBUOTOJO |SITRAUKIMO

2021-yjy mety rudenj pirma kartg AB , Lietuvos draudimas"
istorijoje buvo sureguliuota motorine Zala be Zaly darbuocto-
jy dalyvavimo — t.y. visiSkai robotizuotu bddu. Robotizuotas
bldas — savitarnoje Savas LD pradejusi veikti Privalomojo
vairuotojy civilines atsakomybes draudimo ir kasko draudimo
zaly skaiciuokle.

Naujai jdiegta skaiciuokle jgalina klienta savarankiskai ne tik
informuoti apie Zalos faktg, bet ir nurodzius apgadinimus —
iSkart gauti iSmokos paskaiciavima, kurj atlieka algoritmas.
Klientas visg zalos administravimo kelig nueina savarankiskai:
registruoja zala savitarnoje, jsivertina nuostolj, pateikia doku-
mentus, zalos nuotraukas, nurodo banko saskaitg bei sutikes
su jvertinta Zala gauna iSmoka.Visame Siame procese joks
Zaly darbuotojas nedalyvauja.

‘Tam, kad automatinis algoritmas apskaiciuoty kliento Zalg,
Jrankis buvo pritaikytas AB , Lietuvos draudimas" klienty po-
reikiams, Bendroves darbuotojai nustate ir sudiege taisykles
kiekvienam galimam automobilio apgadinimui jvertinti, batent
pagal Sias taisykles algoritmas vertina ir apskaiciuoja klientui
priklausancia iSmoka.

Zalos i¥mokéjimas vyksta trimis etapais:

* Sugadinimy suvedimas — klientas sukelia reikalinga
informacija | sistema ir pazymi sugadinimus;

* |vertinimas pagal taisykles — vidinis algoritmas jvertina
kliento pazymetus apgadinimus pagal nustatytas taisykles;

* Skai¢iavimo mechanizmas — algoritmo apskaiciuota
iSmoka nusiunciama klientui, kuris ir patvirtina ar Si jam
tinkama;




* Jei klientas su algoritmo nurodyta suma nesutinka, tik
tuomet Zala perduodama Zaly specialistui administruoti
toliau.

Robotizuotas zalos reguliavimas leidzia AB | Lietuvos draudi-
mas'* maksimaliai sutrumpinti Zalos cikla ir klientui iSmoka su-
moketi per trumpiausia laika, kartu taupant ir mdsy koman-
dos darbo resursus. Planuojama, kad ateityje Sis automatinis
procesas vystysis taip, kad po kliento sprendimo ,,Sutinku®, jis
gaus iSmoka keliy valandy ar net minuciy laikotarpyje, t.y.ne
lgiau nei trunka momentinis mokejimas.

GOLD - MODERNI PARDAVIMU SISTEMA

2021 -aisiais Bendrove visus savo pardavimus privatiems
klientams ir dalj verslo pardavimy pradejo vykdyti tik
naudojantis savo paciy sukurta inovatyvia ir intuityvia
pardavimy sistema goLD. Sistemos funkcionalumas kasdien]
AB , Lietuvos draudimas* konsultanty, tarpininky ir brokeriy
darba pavercia paprastesniu, greitesniu bei efektyvesniu.

Sistema suteikia galimybe sukurti pasidlyma klientui vos

per kelis Zingsnius, t.y. suvedus pagrindine informacija apie
klienta keliy mygtuky pagalba sugeneruojamas pasitlymas, o
pateikta pasitlyma paversti draudimo sutartimi galima vos
vieno mygtuko spustelejimu.

Naujojoje pardavimy valdymo sistemoje aiSkiai pateikta
visa pardavejui aktuali informacija apie klienta: isdraustumas,
besibaigiancios sutartys, artimiausi mokejimai ir pan. Sis
Zingsnis leidzia Bendroves pardavimy komandai ir su AB
,Lietuvos draudimas" bendradarbiaujantiems brokeriams
greiciau ir efektyviau jvykdyti pardavima suteikiant klientui
inovatyvesne draudimo paslaugos pirkimo patirtj, o
darbuotojui — moderny ir lengvai naudojama jranki.

ESTIJOS FILIALO VEIKLA

2020 m. pabaigoje buvo pristatytas sveikatos draudimo
produktas siekiant dalyvauti sparciai augancioje sveikatos
draudimo rinkoje. Per pirmajj pusmetj AB , Lietuvos
draudimas" Estijos filialas sutelke demes;j | tolesn] sveikatos
draudimo produkto kirima produkto sistemoje ir
savitarnos platformoje. Produktas buvo pristatytas 2021 m.
liepos men. ir antrasis pusmetis buvo labai sekmingas, nes
pardavimai virsijo plana.

Buvo pradetos kelios zaliy administravimo iniciatyvos,

siekiant didesnio veiksmingumo:

* Buvo pradétas tiesioginis Zaly administravimas su
keliomis patikimomis automobiliy remonto dirbtuvemis
ir pasirasytos pirmosios sutartys su automobiliy
remonto dirbtuvemis siekiant padidinti kasko ir
TPVCAD 7zaly administravimo veiklos veiksminguma;

» Uzbaigtas klienty vertés (pagal Sviesoforo Sviesy
principa) nustatymo rengimas ir jis pradétas taikyti TIA —
visi zaly ir kliento laukai rodo 3 dydzius: kliento bendra
pasirasyty jmoky suma, zalos suma ir polisy skaiciy;

 Toliau vystomas automatinio saskaity fakttry
apmokeéjimo procesas administruojant zalas, projekta
numatyta pradeti 2022 m. pradzioje. Pagrindinis tikslas
yra sumazinti rankinio darbo apimtis administruojant
Zalas ir automatizuoti zaly administravimo procesa.

Vykdomas savitarnos portalo Il etapo vystymas: zaly
formose i§ anksto jrasomi polisy duomenys, pateikiama
sutarties nutraukimo forma, kuriamos reklamos vietos.
Atnaujinimus planuojama paleisti 2022 m. Tolesne
planuojama savitarnos pletra, kuri prasideda 2022 m.,yra
7aly registravimo remonto dirbtuvems funkcionalumas.

Skoly valdymo gerinimas pradedant SMS siuntimo projekta,
siunciant SMS Zinutes draudéjams apie neapmoketas
saskaitas faktdras. Projektas duoda laukiamy rezultaty.

Pradetas pardavineti TPVCAD draudimas uz meénesines is
anksto apmokamas jmokas internetingje parduotuveje ir
tiesioginio pardavimo kanalu.




ZALY REGULIAVIMAS LIETUVOJE

Per 2021 metus Lietuvoje uzZregistruoty zaly skaicius
vienetais, palyginti su 2020 metais, augo 43,98 proc., i$ viso
uzregistruota 311,6 tikst. zaly. DidZiausia dalj Bendroves
sureguliuoty zaly Lietuvoje 2021 metais sudare sveikatos
zalos — 54,67 proc.ir transporto zalos 22,30 proc.

Bendrove 2021 metais 73,20 proc. visy zaly (iSskyrus sveikatos
Zalas) sureguliavo per ménesj, 28,23 proc.— per 5 dienas, 5,55
proc.zaly atlygino ta pacia diena, kai apie ja buvo pranesta. Pan-
demijos situacija atnese nauja poziry | zaly apZitras. Bendrove
daugiau zaly administravo i§ klienty pateikty sugadinto turto,
transporto priemoniy ir apdrausty daikty nuotrauky.

2021 metais Bendroves klientams dél audry ir kity gamtos
stichijy atlyginta 2,87 min.eury. 2021 metais daugiausiai
nuostoliy sukéle gausus sniegas ziemos periodu, nuostoliai
sieke 1,27 min. euru.

2021 metais baigta reguliuoti ir atlyginta didZiausia zala
(0,553 min.eury) juridiniam asmeniui — del 2018 metais
jvykusio gaisro, kurio metu sudege gridy sandélis.

DidZiausia 2021 m. jvykusi ir atlyginta Zala privaciam klien-
tui — 0,145 min. eury uz sudegusj verslo paskirties statinj.

Didziausia 2021 metais jvykusi ir sureguliuota Zala juridiniam
klientui — 0,551 min. eury dél biodujy jegaingje kilusio gaisro.

Palyginus su 2020 metais, Bendroveje isaiskinta 68,27

proc. daugiau (2021 m.— 1294 vnt.) suk¢iavimo atvejy, o

ju verte (neiSmokéta suma) sieke 2,342 min.eury — 56,92
proc. daugiau nei 2020 metais. Dazniausiai pasitaikantys
sukciavimo tipai pagal isaiskinty sukciavimy skaiciy: 52,09
proc. — didinamas nuostolis, 17,08 proc.— jvykio aplinkybiy
klastojimas, 9,74 proc. — bandymas gauti draudimo iSmoka
apsidraudus po jvykio. Nors pagal skaiciy jvykio aplinkybiy
klastojimas siekia tik 17,08 proc., taciau Sie atvejai yra dides-
nes vertes, jvykio aplinkybiy klastojimas sudaro 34,91 proc.
visy isaiskinty sukciavimy vertes per 2021 metus (kai 2020
metais sudare 34,90 proc.). DidzZiausias 2021 metais isais-
kintas sukciavimas siekia 0,455 min. eury, Sio jvykio metu
buvo meginama klastoti jvykio aplinkybes ir didinti nuostolj.

ZALY REGULIAVIMAS ESTIJOJE

AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialas uzregistravo 29

083 Zalas 2021 m., kas yra 7,2 proc. daugiau nei 2020 m.
Didziausia dalj zaly Estijos filiale sudaré su transporto
priemonemis susijusios zalos, sudariusios 68,5 proc. (2020
m.— 65,2 proc.) visy zaly, su privaciu turtu susijusios zalos —
18,8 proc. (2020 m. — 19,1 proc.) ir kelioniy draudimo
zalos — 3,9 proc. (2020 m.— 8,6 proc.).

PERSONALO SRITIS

AB , Lietuvos draudimas" 2021 metais dirbo 866 darbuo-
tojai (2020 m.— 958).Vidutinis AB , Lietuvos draudimas"
darbuotojy stazas yra 10,6 meto, o vidutinis amzius 42
metai. Sis rodiklis yra stabilus, nekintantis jau 6 metus. 2021
m. kaitos rodiklis buvo 19,8 % (savanoriska kaita — 15,3 %.)

OOO




DARBUOTOJU |SITRAUKIMAS

AB , Lietuvos draudimas" stebi ir analizuoja savo darbuoto-
ju isitraukima nuo 2000 mety bei inicijuoja veiksmus, kurie
skatina darbuotojy jsitraukima.

AB , Lietuvos draudimas" jsitraukimo tyrimas yra naudo-
jamas kaip jrankis objektyviai pamatuoti, kaip Bendrovei
sekasi kurti pasitikejimo ir jsitraukimo kultGra, jvertinti
strategine darna, motyvavima ir santykius bei tiksly jgyven-
dinima. AB , Lietuvos draudimas" siekia, kad darbuotojai
didZiuotysi dirbdami Bendroveje, rekomenduoty Bendrove
savo draugams ir pazjstamiems, tapdami tikrais Bendroves
ambasadoriais.

|sitraukimo tyrima stebime dvejomis kryptimis, kiek turime
isitraukusiy darbuotojy ir koks yra procentilis,
lyginant su kitomis organizacijomis pasaulyje. Procentilio
vertinimas — tai organizacijos diagnostika, kai vertinami tik
kiekybiniai duomenys (koks balas buvo skirtas atsakant |
pateiktus klausimus), o jsitraukimo lygiams nustatyti jau
imami visi klausimai bei kokybiniai duomenys, pvz., atsakymy
pildymo laikas balais, komentarai ir jy pobtdis, t. y. teigiami,
neigiami ar net nejrasyti. Savo jmones rezultata Siemet
lyginome su 2019-yjy mety rezultatu, nes tuomet naudojo-
me ta pacia metodika ir su kity jmoniy, atliekanciy $j tyrima,
rezultatais.

Remiantis tyrimo duomenimis, Siais metais , Lietuvos drau-
dime" 27 % darbuotojy yra jsitrauke, lyginant su 2019 me-
tais, $is skaicius uZaugo daugiau nei trigubai. Sie darbuotojai
yra jsitrauke ir jauciasi patenkinti. Jie yra motyvuoti dirbti
geriau nei tikimasi, taip pat rodo puiky pavyzdj kitiems ir
del bendrovés yra pasiryze kasdien nueiti ekstra mylia.

64 % darbuotojy patenka j skale per vidurj. Tai reiskia, kad
Sie darbuotai puikiai atlieka savo darba ir yra labai svarbi

organizacijos dalis. Jie turi bati vertinami ir pripazinti, kai jie
pasiekia issikeltus tikslus. Taciau Sie darbuotojai papildomo
Zingsnio néra linke zengti.

9 % organizacijos darbuotojy priskiriami nejsitraukusiy gru-
pei. Sie darbuotojai yra tylomis arba pasyviai nejsitrauke. Jie
nuleido rankas ar pasidave, bet daugelis is jy turi potencialo
tapti labiau jsitrauke, jei nepasitenkinimo priezastys bity
pasalintos.

Vertinant procentilio rodiklj atliekama organizacijos analize,
lyginant pasiektus rodiklius su kitomis jmonémis visame
pasaulyje. Zemiausias galimas procentilis yra 1 %, didZiausias
99 %.Procentiliu vertinamos 4 organizacijos kryptis:

¢ |sitraukimo kulttira — ar organizacijoje egzistuoja
kultQra, uztikrinanti pagarba darbuotojams, motyvuojanti
juos, suteikianti jiems galimybiy ir pasitlanti is3tkiy?

* Motyvavimas ir santykiai — ar vadovai motyvuoja
darbuotojus siekti paciy geriausiy rezultaty? Ar kuria
stiprius santykius ir buria vieninga komanda?

* Strateginé darna — ar darbuotojai supranta, kuria
kryptimi juda organizacija ir kaip jie prisideda prie jos
sekmes?

* lgyvendinimas — ar vadovai aiskiai apibrézia lUkescius,
uztikrina darbuotojy atskaitomybe ir siekia apciuopiamy
rezultaty?

98 procentilis sako, kad veiklos, kurias AB ,,Lietuvos draudi-
mas" vykdo dél savo darbuotojy yra vertinamos, tinkamos
ir suprantamos darbuotojams. IS esmeés darbuotojai vertina
tai, ka jiems suteikia bendrove: aplinka, kultdira, karjeros gali-
mybes, jiems aiskios jmones strategines kryptis ir pan. Kartu
Sis rodiklis parodo, kad Siuo aspektu esame geresni uz 98 %
tyrime dalyvavusiy jmoniy, o tai isties puikus rezultatas.

VIDINE KARJERA

,AB , Lietuvos draudimas' didelj demes; skiria darbuotojy
vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augima jmonés viduje.
202 1-aisiais 63 proc. laisvy pozicijy buvo uzimta vidiniais
kandidatais (2020 m.— 59 proc.).2021 metais 90 darbuotojy
padare vidine vertikalia arba horizontalia karjera (2020 m.—
74).3 specialistai tapo vadovais (2020 m.—7) ,0 7 vadovai
tapo kito lygio/kitos srities vadovais (2020 m.—4).

Bendrove yra Personalo valdymo profesionaly asociacijos
(PVPA) nare, aktyviai dalyvaujanti Sios asociacijos veikloje bei
renginiuose. 1 Bendroves darbuotojas yra PVPA rengiamos
Personalo standarto programos lektorius.




PAPILDOMOS NAUDOS

Siandieninéje visuomenéje, kai nuotolinis ar hibridinis dar-
bas tampa neatsiejama visy organizacijy dalimi, vis dazniau
kalbama ne tik apie tokio darbo ypatumus, bet ir apie dar-
buotojy savijauta. Neretai dirbdami namuose jau¢iame, kaip
iSsitrina riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o stokojant
socialinio kontakto su kolegomis pasigendame bendrumo ir
priklausymo organizacijai jausmo, sunkiau susitvarkome su
kylanciomis emocijomis, maziau judame.

AB , Lietuvos draudimas" jau antri metai dirbame per
nuotolj, ateityje toliau planuojame dirbti hibridiniu badu ir
mums rapi, kad kiekvienas masy darbuotojas adaptuotysi
ir jaustysi gerai. Suprasdama viso to aktualuma, Bendrove
kviete darbuotojus kartu ripintis savo emocine ir fizine
gerove ir pristate testing programa ,,Jauciuosi gerai*'. Dar-
buctojai dalyvavo paskaitose apie emocijas darbe, psicholo-
ginj atsparuma, atjauta. Taip pat darbuotojai buvo kvieciami
fizine savijauta gerinti dalyvaujant Bendroves organizuo-
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,Walk15 organizacijy isstkis".

Atsizvelgdama | nuotolinio ir hibridinio darbo tendencijas
ir rdpindamasi kokybiska darbuotojy darbo vieta namuose,
Bendrove skyre finansing dovang — 200 Eur kiekvienam
darbuotojui (iSskyrus asistentus) pasigerinti savo darbo
vieta namuose.

Siekiant geresnio darbo ir laisvalaikio balanso Bendrove
patvirtino darbostogas — 182 dienas per metus Europos
Sajungoje visiems darbuotojams, kuriems leidzia darbo
pobudis. Darbostogos, vienas i$ ty dalyky, kurios atkeliavo
su nuotoliniu darbu, pasitikejimu grista lyderyste ir [sitvirtina
kaip normali praktika, kai darbuotojas pasirenka nuotoliniu
bldu dirbti bldamas kitoje Salyje.

Darbuotojai ypatingai gerai vertina Bendroves papildoma
nauda — 5 papildomas atostogy dienas per kalendorinius
metus. Si nauda suteikiama ilgiau nei dvejus metus dirbantiems
darbuotojams. AB , Lietuvos draudimas'* skatina darbuctojus
iSlaikyti darbo ir laisvalaikio balansa, gera savijauta, todel ripinasi,
kad darbuotojai skirty papildomo laiko savo poilsiui.

AB, Lietuvos draudimas' ir toliau ripinosi darbuotojy sveikata
ir visus darbuotojus (gerai jvertintus ir pragjusius bandomajj lai-
kotarpj) apdraude Sveikatos draudimu. Bendrove taip pat tese
papildoma , sveikadieniy" nauda, t. y.atostogos, skirtos pagerinti
sveikata lengvesniy ir trumpalaikiy sveikatos sutrikimy atvejais.
Tokie ,sveikadieniai** suteikiami kiekvienam darbuotojui (per
metus gali blti suteikta iki 4-iy darbo dieny) tais atvejais, kai
darbuoctojas nesikreipia | gydymo jstaiga ir sveiksta namuose.
Bendrove taip pat suteike galimybe nemokamai pasiskiepyti
nuo gripo. Kaip ir kiekvienais metais AB , Lietuvos draudimas"
draude savo darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy.

DARBUOTOJU KOMPETENCIJU STIPRINIMAS

202 1-aisiais metais tesesi pandemija, kuri salygojo nuotolinj
arba hibridinj darba. Sios darbo formos lémé ir nuotolinj
mokymasi bei dalyvavima konferencijose. Net 95 proc.
mokymy vyko nuotoliniu formatu. Per 2021 metus
mokymuose dalyvavo 1102 jmonés darbuotojai. AB , Lietuvos
draudimas” 1 darbuotojui vidutiniskai per metus teko apie
27 val. mokymu. Darbuotojai kvalifikacijg kelé vidiniuose
ir iSoriniuose mokymuose bei seminaruose, visiems
darbuotojams organizuojamose paskaitose programoje
,Jauciuosi gerai*, o taip pat , Lyderysteés konferencijoje”,
patirties sémesi uzsienio ir Lietuvos konferencijose, taip pat
mokesi elektroningje AB , Lietuvos draudimas’ akademijoje —
elDa, kitose mokymy platformose.

2021 m.darbuotojams intranete buvo sukurta ,,Asmeninio
tobuléjimo* skiltis, kurioje darbuotojai turi galimybe

Zilreti video paskaitas, rasti rekomenduojamus skaitinius ir
tinklalaides.

Dalyvavome 18 konferencijy Lietuvoje ir 8 konferencijose
uzsienyje. Konferencijose dalyvavo 307 darbuotojai. 2021 m.
daugiausia mokymy temos buvo susijusios su profesiniy bei
bendryjy kompetencijy stiprinimu, kaip pvz.: kaip motyvuoti
save kintancioje aplinkoje, atsparumas pokyciams, asmeninis
efektyvumas, santykiy kdrimas ir palaikymas, derybos,
emocijy pazinimas, psichologinis atsparumas ir pan. Taip pat
stiprinome naujai tapusiy vadovy kompetencijas.

Darbuotojai ugde naujus jglidzius ne tik mokymuose,

padedant isores lektoriams, taciau dalinosi ir savo patirtimi

su kolegomis vidinese iniciatyvose ,,Popiecio pasnekesiai*,
,Ekava” ir pan.

ESTIJOS FILIALO VEIKLA

|kvepti teigiamo atgalinio rysio pragjusiais metais, Estijos
filialas pakartojo labdaringas veiklas, orientuotas | medi-
cinos personala bei greitosios pagalbos tarnybas. Sj karta

organizacija prisidéjo vaisiais ir taip palaike medicinos
personala, dirbantj Siais sudétingais COVID-19 pandemi-
jos laikais.




SOCIALINE ATSAKOMYBE:
SAUGAUS PASAULIO KURIMAS

TVARIVEIKLA IR APLINKOSAUGA

Nors tokiy paslaugy srityje veikianciy bendroviy kaip
AB , Lietuvos draudimas'* veikla turi tik minimalia
[taka gamtai ir aplinkos tarsai, nuolatos ieskome btidy,
kaip taupyti kasdien naudojamus isteklius ir prisideti
prie dar labiau puoselejamos aplinkos. 202 1-aisiais
metais Bendrove skyre daug demesio planuodama

ir jsivardindama konkrecius veiksmus, kuriais 2022—
2024 metais dar aktyviau veiks tvarumo srityje.

2021 m.AB , Lietuvos draudimas" atsizvelgdama |
akcininko ,,PZU SA" veikla atnaujino savo ,,Aplinkos
apsaugos politika", kurios tikslas sumazinti Bendroves
daroma poveikj aplinkai ir pateikti padaliniams
nuoseklig veiklos sistema, remiantis kuria turi bati
matuojamas ir registruojamas poveikis aplinkai.
Bendrove taip pat patvirtino nauja Zmogaus teisiy
politika, atsizvelgiant | ,,PZU SA™ atitinkama politika.
Sios politikos tikslas — apsaugoti Zmogaus teises ir
sukurti jvairove palaikancia organizacija.

2021 m. spalj Bendrove peréme ir pradejo
vadovautis ,,PZU Grupes tvaraus vystymosi politika,
pagal kurig yra numaciusi veiksmus aplinkosaugos

ir tvarumo rizikoms valdyti. Pagal §j dokumenta
Bendrove yra nusimaciusi vykdyti tvarumo veiksmus
tokiomis kryptimis:

* [takos klimato kaitai mazinimas, palaikant klienty
tvarius pasirinkimus Bendroves pasitlymais;

* vystyti ir sidlyti klientams ekologiskesnius
paslaugos realizavimo sprendimus;

* minimizuoti poveik] aplinkai, renkantis partnerius
ir tiekejus;

* vykdyti socialinés atsakomybes veiksmus, susijusius
su sveikesnio gyvenimo budo populiarinimu, ligy
prevencija tiek visuomeneje, tiek savo komandoje;

* palaikyti darbo ir poilsio balansa ir rapintis
, Lietuvos draudimo’ darbuotojy emocine
patirtimi darbe.




Atsizvelgiant | ES ,, Zaliajj kursa" Bendrove 202 1-aisais
metais pradejo perzilreti savo turima riziky valdymy
sistema, kad galety dirbti pagal pasauling tvarumo rizikos
vadybos sistema 1SO4001 ir ateinanciais metais tapti
sertifikuota Sio standarto.

2022-2024 mety strategijoje AB , Lietuvos draudimas"
yra jsitraukes aktualius Jungtiniy Tauty ,,Darnaus vystymosi
tikslus*, kuriuose vykdys socialiai atsakinga ir tvaria veikla
artimiausius metus.

,,MAZIAU POPIERIAUS!*

2021-uosius metus Bendrove pradejo su nauju, tvaresniu
Jprociu ir pradejo iniciatyva ,,Maziau popieriaus'. Baigiantis
2020-iesiems suskaiciavome, kad naudodami popieriy savo
procesuose per vieng menes; jo sunaudojame tokj kiek,
kad skaiciuojant tvarumo skaiciais nukertame 31 med;.

Sis skai¢ius tapo atspirtimi itin reik§mingiems pokyciams
,Lietuvos draudime". Projektas ,,Maziau popieriaus' apeme
bene kiekviena sritj , Lietuvos draudime ir tapo reikSminga
naujy jprociy ir kitokios kuttdros dalimis.

Projekto apimtyje buvo perzilréti procesai, jvertinta, kokiais

budais galima sumazinti popieriniy dokumenty skaiciy.

Remiantis surinkta informacija, buvo atlikti Sie veiksmai:

* | diegéme e. parasy;

* didelj fokusa skyréme savitarnos svetaines savasLD.lt
vystymui ir procesy perkelimui j skaitmenine erdve;

* perzilréjome procesus ir dalj jy perkeleme | skaitmening
erdve: pakeiteme skoly pranesimy procesa ir tokiu
bldu sumazinome popieriniy laisky pranesimy skaiciy,
skaitmenizavome dazniausiai naudojamus dokumentus,
kuriuos reikédavo siysti popieriniu pastu ir pan,

 didinome e. deklaracijos zinomuma masy klienty tarpe ir
skatinome ja naudotis;

* nustateme limitus spausdinant spausdintuvais;

* nustateme spausdinimo bida ,,spausdinti ant abiejy pusiy';

e sumazinome spausdintuvy skaiciy;

* priminéme tiek darbuotojams, tiek ir klientams apie
skaitmeninius sprendimus, pvz.: privalomojo civilines
atsakomybeés draudimo nebereikia turéti automobilyje
ir pan. Taip pat skatinome darbuotojus pries spausdinant
dokumenta pagalvoti — ar tikrai tai yra butina — tokiu
budu stiprinome nauja jprotj.

Spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2021 metais
sudare 2,92 t.Sis rodiklis, palyginti su pragjusiais metais,
sumazejo 402 proc. IS viso mety pabaigoje Bendrove
turejo 80 proc. klienty, kuriuos aptarnauja be popieriniy

dokumenty ir popieriy, skirta klienty aptarnavimui,
sumazino 70 proc. Skai¢iuojant medziais popieriaus
sumazinome tiek, kad i§ 31 medzio per ménesj, 2021 m.
liko vos 8 medziai.

KITY RESURSUY NAUDOJIMAS

Nuo 2011 m. AB, Lietuvos draudimas® i$ dalies
naudojama i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy pagaminta
elektros energija — tai patvirtina sertifikatas ,,Powered by
Green'. Bendroveje kasmet siekiama perdirbti kuo didesne
dalj antriniy zaliavy, rinktis nasesnes transporto priemones
ir taupesnius badus keliauti darbo reikalais.

Per 2021 m. Bendroveje sunaudota 1 582 MWh elektros
energijos. Tai, palyginti su 2020 metais, kai buvo sunaudota
1 493 MWh,yra 5,7 proc. daugiau.

Patalpoms sildyti 2021 metais suvartota 5 682 GJ energijos,
palyginti su 2020 metais, energijos suvartojimas sumazejo
3,5 proc.

Bendrove per 2021 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 3 364 kub.m vandens, t.y. 57 proc. maziau nei
ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minéta laikotarpj
sunaudota 36,8 tukst. kub. m.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus
i$ viso nuvaziavo 1 724 min.km. Daugiausiai — 1 368 min.
km — nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, 338 tukst. km —
benzininiais. Per 2021 m. komandiruociy metu darbuotojai
nuskrido 45,503 tdkst. km.

Per 2021 m.AB , Lietuvos draudimas* isveze 824 kub.m
atlieky, palyginti su 2020 metais, atlieky iSvezta 4,8 proc.
daugiau. Bendrove prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per
metus jos darbuotojai iSrtsiavo ir atidave perdirbti 1,7 t
popieriaus.




APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

Elektros suvartojimas Estijos filiale sudare 176 MW,

2020 m. jis buvo 194 MW. Siluminés energijos suvartoji-
mas Estijos filiale sudare 253 GJ,2020 m. jis buvo 194 GJ.
Vandens suvartojimas Estijos filiale 2021 m. sudaré 344 m?,
2020 m.jis buvo 336 m°.

Popieriaus suvartojimas Estijos filiale liko toks pats kaip ir
2020 m.—08t.

BENDRASIS DUOMENU REGLAMENTAS

leyvendindama 2018 m. geguzes 25 d. jsigaliojus Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta (BDAR) AB | Lietuvos
draudimas" nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny
apsaugos lygj,t.y. reguliariai perzitri bei atnaujina savo vidines
tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkyma, kad
jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo (jstatymu,Valsty-
binés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy)
nuostatas bei aktualiy teismy sprendimy isaiskinimus.

2021 metais buvo atnaujinta AB , Lietuvos draudimas*
Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny ap-
saugos principus reglamentuojancios AB , Lietuvos draudi-
mas‘ Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka, Asmens

duomeny saugumo pazeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka
ir Poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo tvarka, su
kuriomis pasirasytinai supazindinti visi Bendroves darbuo-
tojai. Kasmet visi AB , Lietuvos draudimas' darbuotojai savo
Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami
visiems privaloma ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos,
susijusios su draudimu, apsauga, taip pat siekiant suteikti
galimybe klientams minéta informacija pateikti saugiausiu
bei patogiausiu bidu, toliau plétojama AB , Lietuvos drau-
dimas" savitarnos svetaine SavasLD, joje diegiami papildomi
funkcionalumai.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

AB , Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir kysi-
ninkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems Ben-
droves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojai neturi teises duoti, sidilyti ar priimti
bet kokio pobtdzio kysiy ar ,,proceso spartinimo mokeji-
my", taip pat nederamy dovany ar vaisiy. Toks jpareigojimas
galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareigtnais,
bet ir su fiziniu ar juridiniu asmeniu.

AB , Lietuvos draudimas" vidinio Bendroves intraneto
svetaingje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip

ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas pas-
laugas nepazeisdami antikorupciniy teises akty. Bendroveje
yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su
kySininkavimu ir korupcija vykdant veikla, turi bUti prieinami
antikorupcines politikos jgyvendinimui aktualds mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kysj, Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisesaugos pareiginams
ir savo vadovybei. Bendrove yra jsipareigojusi kovoti su ky-
Sininkavimu ir korupcija atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius

teises aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika,
kuri isdestyta Bendroves Korupcijos ir kysininkavimo pre-
vencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos drau-
dimas" bendruomene ir paramos principy laikymasis, kuris
neleidZia remti ir skirti lesy politinems partijoms, karinems
organizacijoms, kurig nors vieng religija atstovaujancioms
organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualls para-
mos siekejal.




ZMOGAUS TEISIY PRIEZIORA

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB , Lietuvos
draudimas” laikosi zmogaus teisiy principy, kurie nustatyti
Visuotineje zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO
pagrindinése konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Globalaus
susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti,
kad jos veikloje bity iSvengta bet kokio Zzmogaus teisiy
pazeidimo.

AB , Lietuvos draudimas” gerbia ir palaiko teise | vieno-
das galimybes ir nediskriminuojantj elgesj, teise | zmogaus
sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias
derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje nebus taiko-
mas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir
sveikatai palanki darbo vieta ir bus sumokamas saziningas
atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendroves produktai
nebus naudojami piktnaudziauti zmogaus teisemis.

BENDROVE TESIA NAUJO BIURY IR
GYVENAMUJUY NAMU KOMPLEKSO STATYBAS

2019 mety rudenj AB , Lietuvos draudimas* gavo Statyby
leidima, kuris suteikia teise Bendroves valdomame sklype
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir gyvena-
mujy pastaty kompleksa. Komplekso statybos pradetos 2020
m.sausio 2 d. Kompleksa stato konkurso budu pasirinktas
generalinis rangovas — AB ,,Panevezio statybos trestas".
Komplekso projekto autoriai — Lietuvos ir Danijos jmoniy
Archinova" ir ,,PLH Arkitekter A/S" architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety vasara,
projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy instituci-
ju bei jo statybai iSduotas statybos leidimas.

Kompleksa sudarys 3 600 kv.m ploto administracines paskir-
ties ir 2 000 kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus jrengtos
pozemines parkavimo aiksteles. Didziausiame komplekso
pastate jsikurs visi , Lietuvos draudimo® darbuotojai.

Cia bus jrengtos hibridiniam darbo modeliui tinkamos dar-
bo vietos, modernis susirinkimy kambariai, poilsio erdves.
Salia jo bus pastatytas biury kompleksas bei moderniy
buty — studijy pastatas, kuriuos visus jungs vidinis kiemelis.
Visos patalpos bus jrengiamos autonomiskai, su atskirais

|vaziavimais, jejimais bei erdve automobiliams statyti. Pasta-

tuose projektuojamas optimalus mikroklimatas is atsinau-
jinanciy Saltiniy, pastatai atitiks A+ klase. Dalis pozeminio

parkavimo viety bus naudojamos visuomenes reikmems

pagal sutartj suVilniaus miesto savivaldybe.

Komplekso jrengima planuojama pabaigti 2022 m. ruden;,
AB , Lietuvos draudimas” investicija | projekta sieks 18,5
milijono euruy.

Sklypa, kuriame iskils statiniai, AB , Lietuvos draudimas"
valdo pagal Zemes panaudos sutartj su Nacionaline zemes
tarnyba prie Zemés Tkio ministerijos. Jo uZstatymas
administraciniais, komercines paskirties ir gyvenamaisiais
pastatais buvo patvirtintas 2007 metais sklypo detaliajame
plane, kurj pavirtino Vilniaus miesto savivaldybe.




BUTI LYDERIU, KURTIVERTE DARBUOTOJAMS,
KLIENTAMS IR AKCININKAMS

Bendrove 2021 -aisiais atnaujino savo jmones misija ir ver- AB , Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi trimis
tybes.,,Dirbame tam, kad jusy ateitis bty saugi ir rami* — vertybémis:

jvardinusi tokia misija Bendrove kalba apie kiekvieno

sauguma — tiek savo darbuotojy, kuriems duoda geriausio * Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui;
darbdavio pazada, tiek savo klienty, kuriy pasitikejima laiko * Laisvé veikti jgalinanti smalsuma ir lyderyste, kuriant
pagrindiniu veiklos vertinimu, tiek akcininkiy, del kuriuo inovacijas rinkoje;

investicijy AB , Lietuvos draudimas” nuolat siekia bty * Bendradarbiavimas pagristas skaidria, sazininga ir
lyderiais rinkoje, veikti pelningai ir tvariai. efektyvia partneryste.

Kestutis Serpytis

Generalinis direktorius

2022 m.kovo 28 d.




