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SOCIALINE ATSAKOMYBE:
SAUGAUS PASAULIO KURIMAS

TVARIVEIKLA IR APLINKOSAUGA

Nors tokiy paslaugy srityje veikianciy bendroviy kaip
AB , Lietuvos draudimas'* veikla turi tik minimalia
[taka gamtai ir aplinkos tarsai, nuolatos ieskome btidy,
kaip taupyti kasdien naudojamus isteklius ir prisideti
prie dar labiau puoselejamos aplinkos. 202 1-aisiais
metais Bendrove skyre daug demesio planuodama

ir jsivardindama konkrecius veiksmus, kuriais 2022—
2024 metais dar aktyviau veiks tvarumo srityje.

2021 m.AB , Lietuvos draudimas" atsizvelgdama |
akcininko ,,PZU SA" veikla atnaujino savo ,,Aplinkos
apsaugos politika", kurios tikslas sumazinti Bendroves
daroma poveikj aplinkai ir pateikti padaliniams
nuoseklig veiklos sistema, remiantis kuria turi bati
matuojamas ir registruojamas poveikis aplinkai.
Bendrove taip pat patvirtino nauja Zmogaus teisiy
politika, atsizvelgiant | ,,PZU SA™ atitinkama politika.
Sios politikos tikslas — apsaugoti Zmogaus teises ir
sukurti jvairove palaikancia organizacija.

2021 m. spalj Bendrove peréme ir pradejo
vadovautis ,,PZU Grupes tvaraus vystymosi politika,
pagal kurig yra numaciusi veiksmus aplinkosaugos

ir tvarumo rizikoms valdyti. Pagal §j dokumenta
Bendrove yra nusimaciusi vykdyti tvarumo veiksmus
tokiomis kryptimis:

* [takos klimato kaitai mazinimas, palaikant klienty
tvarius pasirinkimus Bendroves pasitlymais;

* vystyti ir sidlyti klientams ekologiskesnius
paslaugos realizavimo sprendimus;

* minimizuoti poveik] aplinkai, renkantis partnerius
ir tiekejus;

* vykdyti socialinés atsakomybes veiksmus, susijusius
su sveikesnio gyvenimo budo populiarinimu, ligy
prevencija tiek visuomeneje, tiek savo komandoje;

* palaikyti darbo ir poilsio balansa ir rapintis
, Lietuvos draudimo’ darbuotojy emocine
patirtimi darbe.




Atsizvelgiant | ES ,, Zaliajj kursa" Bendrove 202 1-aisais
metais pradejo perzilreti savo turima riziky valdymy
sistema, kad galety dirbti pagal pasauling tvarumo rizikos
vadybos sistema 1SO4001 ir ateinanciais metais tapti
sertifikuota Sio standarto.

2022-2024 mety strategijoje AB , Lietuvos draudimas"
yra jsitraukes aktualius Jungtiniy Tauty ,,Darnaus vystymosi
tikslus*, kuriuose vykdys socialiai atsakinga ir tvaria veikla
artimiausius metus.

,,MAZIAU POPIERIAUS!*

2021-uosius metus Bendrove pradejo su nauju, tvaresniu
Jprociu ir pradejo iniciatyva ,,Maziau popieriaus'. Baigiantis
2020-iesiems suskaiciavome, kad naudodami popieriy savo
procesuose per vieng menes; jo sunaudojame tokj kiek,
kad skaiciuojant tvarumo skaiciais nukertame 31 med;.

Sis skai¢ius tapo atspirtimi itin reik§mingiems pokyciams
,Lietuvos draudime". Projektas ,,Maziau popieriaus' apeme
bene kiekviena sritj , Lietuvos draudime ir tapo reikSminga
naujy jprociy ir kitokios kuttdros dalimis.

Projekto apimtyje buvo perzilréti procesai, jvertinta, kokiais

budais galima sumazinti popieriniy dokumenty skaiciy.

Remiantis surinkta informacija, buvo atlikti Sie veiksmai:

* | diegéme e. parasy;

* didelj fokusa skyréme savitarnos svetaines savasLD.lt
vystymui ir procesy perkelimui j skaitmenine erdve;

* perzilréjome procesus ir dalj jy perkeleme | skaitmening
erdve: pakeiteme skoly pranesimy procesa ir tokiu
bldu sumazinome popieriniy laisky pranesimy skaiciy,
skaitmenizavome dazniausiai naudojamus dokumentus,
kuriuos reikédavo siysti popieriniu pastu ir pan,

 didinome e. deklaracijos zinomuma masy klienty tarpe ir
skatinome ja naudotis;

* nustateme limitus spausdinant spausdintuvais;

* nustateme spausdinimo bida ,,spausdinti ant abiejy pusiy';

e sumazinome spausdintuvy skaiciy;

* priminéme tiek darbuotojams, tiek ir klientams apie
skaitmeninius sprendimus, pvz.: privalomojo civilines
atsakomybeés draudimo nebereikia turéti automobilyje
ir pan. Taip pat skatinome darbuotojus pries spausdinant
dokumenta pagalvoti — ar tikrai tai yra butina — tokiu
budu stiprinome nauja jprotj.

Spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2021 metais
sudare 2,92 t.Sis rodiklis, palyginti su pragjusiais metais,
sumazejo 402 proc. IS viso mety pabaigoje Bendrove
turejo 80 proc. klienty, kuriuos aptarnauja be popieriniy

dokumenty ir popieriy, skirta klienty aptarnavimui,
sumazino 70 proc. Skai¢iuojant medziais popieriaus
sumazinome tiek, kad i§ 31 medzio per ménesj, 2021 m.
liko vos 8 medziai.

KITY RESURSUY NAUDOJIMAS

Nuo 2011 m. AB, Lietuvos draudimas® i$ dalies
naudojama i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy pagaminta
elektros energija — tai patvirtina sertifikatas ,,Powered by
Green'. Bendroveje kasmet siekiama perdirbti kuo didesne
dalj antriniy zaliavy, rinktis nasesnes transporto priemones
ir taupesnius badus keliauti darbo reikalais.

Per 2021 m. Bendroveje sunaudota 1 582 MWh elektros
energijos. Tai, palyginti su 2020 metais, kai buvo sunaudota
1 493 MWh,yra 5,7 proc. daugiau.

Patalpoms sildyti 2021 metais suvartota 5 682 GJ energijos,
palyginti su 2020 metais, energijos suvartojimas sumazejo
3,5 proc.

Bendrove per 2021 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 3 364 kub.m vandens, t.y. 57 proc. maziau nei
ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minéta laikotarpj
sunaudota 36,8 tukst. kub. m.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus
i$ viso nuvaziavo 1 724 min.km. Daugiausiai — 1 368 min.
km — nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, 338 tukst. km —
benzininiais. Per 2021 m. komandiruociy metu darbuotojai
nuskrido 45,503 tdkst. km.

Per 2021 m.AB , Lietuvos draudimas* isveze 824 kub.m
atlieky, palyginti su 2020 metais, atlieky iSvezta 4,8 proc.
daugiau. Bendrove prisidéjo ir prie atlieky perdirbimo — per
metus jos darbuotojai iSrtsiavo ir atidave perdirbti 1,7 t
popieriaus.




APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

Elektros suvartojimas Estijos filiale sudare 176 MW,

2020 m. jis buvo 194 MW. Siluminés energijos suvartoji-
mas Estijos filiale sudare 253 GJ,2020 m. jis buvo 194 GJ.
Vandens suvartojimas Estijos filiale 2021 m. sudaré 344 m?,
2020 m.jis buvo 336 m°.

Popieriaus suvartojimas Estijos filiale liko toks pats kaip ir
2020 m.—08t.

BENDRASIS DUOMENU REGLAMENTAS

leyvendindama 2018 m. geguzes 25 d. jsigaliojus Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta (BDAR) AB | Lietuvos
draudimas" nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny
apsaugos lygj,t.y. reguliariai perzitri bei atnaujina savo vidines
tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkyma, kad
jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo (jstatymu,Valsty-
binés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy)
nuostatas bei aktualiy teismy sprendimy isaiskinimus.

2021 metais buvo atnaujinta AB , Lietuvos draudimas*
Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny ap-
saugos principus reglamentuojancios AB , Lietuvos draudi-
mas‘ Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka, Asmens

duomeny saugumo pazeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka
ir Poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo tvarka, su
kuriomis pasirasytinai supazindinti visi Bendroves darbuo-
tojai. Kasmet visi AB , Lietuvos draudimas' darbuotojai savo
Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami
visiems privaloma ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos,
susijusios su draudimu, apsauga, taip pat siekiant suteikti
galimybe klientams minéta informacija pateikti saugiausiu
bei patogiausiu bidu, toliau plétojama AB , Lietuvos drau-
dimas" savitarnos svetaine SavasLD, joje diegiami papildomi
funkcionalumai.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

AB , Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir kysi-
ninkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems Ben-
droves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojai neturi teises duoti, sidilyti ar priimti
bet kokio pobtdzio kysiy ar ,,proceso spartinimo mokeji-
my", taip pat nederamy dovany ar vaisiy. Toks jpareigojimas
galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareigtnais,
bet ir su fiziniu ar juridiniu asmeniu.

AB , Lietuvos draudimas" vidinio Bendroves intraneto
svetaingje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip

ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas pas-
laugas nepazeisdami antikorupciniy teises akty. Bendroveje
yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su
kySininkavimu ir korupcija vykdant veikla, turi bUti prieinami
antikorupcines politikos jgyvendinimui aktualds mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kysj, Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisesaugos pareiginams
ir savo vadovybei. Bendrove yra jsipareigojusi kovoti su ky-
Sininkavimu ir korupcija atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius

teises aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika,
kuri isdestyta Bendroves Korupcijos ir kysininkavimo pre-
vencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos drau-
dimas" bendruomene ir paramos principy laikymasis, kuris
neleidZia remti ir skirti lesy politinems partijoms, karinems
organizacijoms, kurig nors vieng religija atstovaujancioms
organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualls para-
mos siekejal.




ZMOGAUS TEISIY PRIEZIORA

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB , Lietuvos
draudimas” laikosi zmogaus teisiy principy, kurie nustatyti
Visuotineje zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO
pagrindinése konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Globalaus
susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti,
kad jos veikloje bity iSvengta bet kokio Zzmogaus teisiy
pazeidimo.

AB , Lietuvos draudimas” gerbia ir palaiko teise | vieno-
das galimybes ir nediskriminuojantj elgesj, teise | zmogaus
sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias
derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje nebus taiko-
mas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir
sveikatai palanki darbo vieta ir bus sumokamas saziningas
atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendroves produktai
nebus naudojami piktnaudziauti zmogaus teisemis.

BENDROVE TESIA NAUJO BIURY IR
GYVENAMUJUY NAMU KOMPLEKSO STATYBAS

2019 mety rudenj AB , Lietuvos draudimas* gavo Statyby
leidima, kuris suteikia teise Bendroves valdomame sklype
Vilniuje, J. Basanaviciaus g. 10, statyti administraciniy ir gyvena-
mujy pastaty kompleksa. Komplekso statybos pradetos 2020
m.sausio 2 d. Kompleksa stato konkurso budu pasirinktas
generalinis rangovas — AB ,,Panevezio statybos trestas".
Komplekso projekto autoriai — Lietuvos ir Danijos jmoniy
Archinova" ir ,,PLH Arkitekter A/S" architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty
kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety vasara,
projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy instituci-
ju bei jo statybai iSduotas statybos leidimas.

Kompleksa sudarys 3 600 kv.m ploto administracines paskir-
ties ir 2 000 kv.m ploto gyvenamosios patalpos, bus jrengtos
pozemines parkavimo aiksteles. Didziausiame komplekso
pastate jsikurs visi , Lietuvos draudimo® darbuotojai.

Cia bus jrengtos hibridiniam darbo modeliui tinkamos dar-
bo vietos, modernis susirinkimy kambariai, poilsio erdves.
Salia jo bus pastatytas biury kompleksas bei moderniy
buty — studijy pastatas, kuriuos visus jungs vidinis kiemelis.
Visos patalpos bus jrengiamos autonomiskai, su atskirais

|vaziavimais, jejimais bei erdve automobiliams statyti. Pasta-

tuose projektuojamas optimalus mikroklimatas is atsinau-
jinanciy Saltiniy, pastatai atitiks A+ klase. Dalis pozeminio

parkavimo viety bus naudojamos visuomenes reikmems

pagal sutartj suVilniaus miesto savivaldybe.

Komplekso jrengima planuojama pabaigti 2022 m. ruden;,
AB , Lietuvos draudimas” investicija | projekta sieks 18,5
milijono euruy.

Sklypa, kuriame iskils statiniai, AB , Lietuvos draudimas"
valdo pagal Zemes panaudos sutartj su Nacionaline zemes
tarnyba prie Zemés Tkio ministerijos. Jo uZstatymas
administraciniais, komercines paskirties ir gyvenamaisiais
pastatais buvo patvirtintas 2007 metais sklypo detaliajame
plane, kurj pavirtino Vilniaus miesto savivaldybe.




BUTI LYDERIU, KURTIVERTE DARBUOTOJAMS,
KLIENTAMS IR AKCININKAMS

Bendrove 2021 -aisiais atnaujino savo jmones misija ir ver- AB , Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi trimis
tybes.,,Dirbame tam, kad jusy ateitis bty saugi ir rami* — vertybémis:

jvardinusi tokia misija Bendrove kalba apie kiekvieno

sauguma — tiek savo darbuotojy, kuriems duoda geriausio * Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui;
darbdavio pazada, tiek savo klienty, kuriy pasitikejima laiko * Laisvé veikti jgalinanti smalsuma ir lyderyste, kuriant
pagrindiniu veiklos vertinimu, tiek akcininkiy, del kuriuo inovacijas rinkoje;

investicijy AB , Lietuvos draudimas” nuolat siekia bty * Bendradarbiavimas pagristas skaidria, sazininga ir
lyderiais rinkoje, veikti pelningai ir tvariai. efektyvia partneryste.

Kestutis Serpytis

Generalinis direktorius

2022 m.kovo 28 d.




