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SOCIALINE ATSAKOMYBE:
SAUGAUS PASAULIO KURIMAS

AB , Lietuvos draudimas® veikia kaip socialiai atsakin-
gas visuomenes narys ir darbdavys. Bendrove siekia
savo klientams teikti geriausias draudimo paslaugas ir
nepriekaistinga klienty aptarnavima bei orientuojasi |
budus, kad teikiamos paslaugos ir aptarnavimas bty
naudingas visuomenei, todel aktyviai veikia inicijuoda-
ma ir vystydama socialines atsakomybeés projektus.

Savo veikloje AB , Lietuvos draudimas' vadovaujasi
Bendroves akcininko PZU grupés jmoniy sociali-
nes atsakomybeés strategija 2018-2020 metams ir
skiria ypatinga démesj socialinei atsakomybei versle.
Remiantis Sia strategija, visy PZU Grupés jmoniy
augimas turi bati suderintas su aplinkosauga ir pri-
klausyti nuo tvaraus istekliy naudojimo. PZU jmoniy
grupe nori atsakingai tvarkyti savo kapitalg: finansinj,
Zmogiskajj, aplinkos ir socialinj.

Veikdama kaip socialiai atsakinga jmone, AB , Lietuvos
draudimas" visa demes; skiria akcininky socialines
atsakomybeés strategija atitinkancioms Sioms
pagrindinéms sritims:

e, Sukurkime saugy pasaulj** (iniciatyvos, skirtos
saugumui keliuose, visuomenes saugumui skatinti);

* Jaunimo finansinj Svietima ir/ar visuomenes
finansinj iSprusima apimanciy projekty rémimas;

* , Kuriancios bendruomenes" (skirtos stiprinti
bendruomeniskuma, ypac regionines reikSmes
iniciatyvos), atitinkancios strategines paramos,
labdaros ir socialinés atsakomybes sritis.

Taip pat AB , Lietuvos draudimas” nuo 2008-yjy

yra Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)
narys ir savo veikloje siekia, kad desimt Sio susitarimo
principy tapty organizacijos kulttros ir kasdienio
darbo dalimi. Pasaulinio susitarimo principai, kuriais
vadovaujamasi Bendroveéje:

1 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty

ir gerbty tarptautine zmogaus teisiy apsauga savo
[takos sferoje.

2 principas: siekti uztikrinti, kad verslo organizacijos
nepazeisty zmogaus teisiy.




3 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
asociacijy laisve ir pripazinty teisg | veiksmingas bendras
derybas.

4 principas: siekti panaikinti bet kokj privalomajj ar
priverstinj darba.

5 principas: siekti panaikinti vaiky darba.

6 principas: siekti panaikinti diskriminacija, susijusia su
|darbinimu ir profesija.

7 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga.
8 principas: siekti, kad verslo organizacijos imtysi
iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti.

9 principas: siekti, kad verslo organizacijos skatinty
aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

10 principas: verslo organizacijos turi kovoti pries
visas korupcijos formas (taip pat ir pries papirkinejima ir
kysininkavima).

Bendroves, kaip socialiai atsakingos visuomeneés nares, veikla
yra vykdoma laikantis Siy principy.

PARAMA SVEIKATOS SISTEMAI

AB , Lietuvos draudimas" reagavo | situacija salyje
prasidejus pandemijai ir skyré parama sveikatos sistemai.
Buvo jgyvendinta 30 000 Eur parama butiniausiomis
medicininemis priemonemis didziausiai Salyje ligoninei —
Kauno klinikoms bei 20 000 Eur skirta privaciam kovos su
koronavirusu fondui —, Gydymo jstaigy paramos fondas".

Parama ,,Kauno klinikoms" nuspresta teikti suzinojus, kad
kovos su koronavirusu pradzioje jstaigai stinga reikiamy
priemoniy — medicininiy kaukiy, respiratoriy ir kt. AB

, Lietuvos draudimas" atliko priemoniy pirkima — daugiau
nei 15 000 medicininiy kaukiy ir daugiau nei 2 000
respiratoriy buvo perduoti gydymo jstaigai.

ESTIJOS FILIALO PARAMA
SVEIKATOS SISTEMAI

Dél pandemijos susidarius sudetingai padediai Estijoje,
Bendroves filialas prisidéjo prie to, kad greitosios medicinos
pagalbos, ligoniniy ir pavojaus signalo centry darbuotojai
visoje Estijoje islikty sveiki. Kriziy zZidiniuose esancioms
ligoninéms paaukota pirminés apsaugos priemoniy uz 3
880 Eur.

APSAUGOK MANE

2020 metais AB , Lietuvos draudimas” tese vaiky saugumo
keliuose akcija ,,Apsaugok mane", ja surengdamas jau

21 karta. Tai — viena ilgiausiai gyvuojanciy socialines
atsakomybes iniciatyvy visoje Lietuvoje.]a AB , Lietuvos
draudimas" kartu suVilniaus miesto savivaldybe inicijavo
2000-aisiais metais Vilniuje, o ilgainiui iSpléte po visa Lietuva.
2020 metais ,,Apsaugok mane" metu Bendrove, kaip ir
kasmet, kiekviena Lietuvos pesciajj moksleivj visa rugsejo
menesj apdraude 5 tikst. eury suma. Svietimo ir mokslo
ministerijos duomenimis, 2020 metais Salies mokyklose

i$ viso mokesi apie 320 takst. moksleiviy. Pesciajam
moksleiviui patekus | eismo jvykj, jo tevai ar globejai turi
pranesti apie jj AB , Lietuvos draudimas” telefonu 1828 ir
gauti priklausancia draudimo iSmoka.

lgyvendinant ,,Apsaugok mane" iniciatyva per 20 mety
pavyko pasiekti visuomenes neabejinguma vaiky, kurie po
vasaros atostogy grizta | mokyklas, saugumui ir paskatinti
rdpintis jais atsakingai.

MENTORYSTE LIETUVOS
JUNIOR ACHIEVMENT PROGRAMOJE

2019 metais AB , Lietuvos draudimas' atnaujino

ilgamete partneryste su , Lietuvos Junior Achievement”
ir 2020-aisiais tese $Sia iniciatyva. ,,Lietuvos Junior
Achievement" yra nevyriausybine organizacija,
organizuojanti ekonominio Svietimo ir verslumo ugdymo
programas Lietuvos moksleiviams.Viena i§ Sios organizacijos
veikos krypciy — Moksleiviy mokomujy bendroviy
programa, kurios metu vyresniyjy klasiy moksleiviai kartu
su savo ekonomikos mokytojais ir mentoriais mokosi
kurti verslo jmones. Prie Sios programos prisidejo ir AB
,Lietuvos draudimas”. Bendrove, bendradarbiaudama

su ,,Lietuvos Junior Achievement" subdre 10 mentoriy
komanda Salies jaunimui. Bendroves skyriy vadovai skiria
savo laika ir padeda mokiniams vystyti pirmuosius verslus:
konsultuoja, tampa mentoriais, suteikia praktikos.

2020-ujy pavasarj salyje pradejus jgyvendinti nuotolinj
mokyma, 10 AB , Lietuvos draudimas” mentoriy toliau
dirbo su mokiniais nuotoliniu badu.Viena is , Lietuvos
draudimo” vadovy mentoriaujamy komandy 2020-ujy
mokslo mety pabaigoje, baigiamajame ,,Lietuvos Junior
Achievement"” programos renginyje pateko | geriausiyjy
desimtuka. Tame paciame renginyje Bendrove jsteige | savo
nominacija — apdovanojo ,,Inovatyviausia jaunaja moksleiviy
bendrove".

VIENINTELIO ATRASTO ORIGINALAUS
LIETUVOS NEPRIKLAUSOMYBE
LIUDIJANCIO AKTO DRAUDIMAS

AB , Lietuvos draudimas” toliau tese draudimo apsaugos
teikima i$ Vokietijos uzsienio reikaly ministerijos
politinio archyvo gauto Lietuvos Tarybos 1918 m.
vasario 16 d.priimtam nutarimui, skelbianciam Lietuvos
nepriklausomybe.

Bendrove, teikdama placia draudimo apsauga Siam
vieninteliam atrastam Nepriklausomybes Akto originalui,
kuris tapo Lietuvos 100-mecio minéjimo simboliu,

uztikrino visapusiska jo sauguma: eksponavimo, saugojimo ir
pervezimy metu, taip pat eksponavimo vietos draudima, jei
deél staiga ir netikeétai jvykusio jvykio nukentety dokumentas,
jo eksponavimo vieta ar lankytojai. Archyvy praktikoje

nera dazni atvejai, kai originalis dokumentai ilgesniam

laikui palieka saugyklas, todel jy saugumui keliami itin auksti
reikalavimai.




APLINKOSAUGA

Nors tokiy paslaugy srityje veikianciy bendroviy kaip AB

, Lietuvos draudimas" veikla turi tik minimalia jtaka gamtai ir
aplinkos tarsai, nuolatos ieSkome budy, kaip taupyti kasdien
naudojamus isteklius ir prisidéti prie dar labiau puoseléja-
mos aplinkos. Todel nuo 2011 m. bendroveje AB | Lietuvos
draudimas" i$ dalies naudojama i$ atsinaujinanciy energijos
saltiniy pagaminta elektros energija — tai patvirtina serti-
fikatas ,,Powered by Green". Bendroveje kasmet siekiama
perdirbti kuo didesne dalj antriniy zaliavy, rinktis nasesnes
transporto priemones ir taupesnius budus keliauti darbo
reikalais. Tvarios veiklos principus Bendrove siekia taikyti ir
bendradarbiaudama su savo partneriais.

Per 2020 m. Bendroveje sunaudota 1 493 MWh elektros

energijos. Tai, palyginti su 2019 metais, kai buvo sunaudota
1 661 MWh, yra 3,77 proc. maziau. Estijos filiale sunaudota
93 MWh elektros energijos.

Patalpoms Sildyti 2020 metais suvartota 5 880 GJ energijos,
palyginti su 2019 metais, energijos suvartojimas sumazejo
4,95 proc.

AB , Lietuvos draudimas" spaudiniams sunaudoto popie-
riaus kiekis 2020 metais sudare 11,74 t.Sis rodiklis, palyginti
su pragjusiais metais, sumazejo 31,69 proc.

Bendrove per 2020 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje
sunaudojo 5 902,40 kub.m vandens,t.y.40,6 proc. maziau nei
ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minéta laikotarpj sunau-
dota 29,9 tlkst.kub. m, jy suvartojimas sumazejo 4,42 proc.

Bendroves darbuotojy naudojami automobiliai per metus
i$ viso nuvaziavo 5 599 min.km. Daugiausiai —4 413 min.
km — nuvaziuota dyzeliniais automobiliais, I 078 min. km —
benzininiais, o varomais dujomis — 107,4 tdkst. km. Bendro-
ves darbuotojai nuvaziavo taksi automobiliais Bendroves
poreikiams 1,2 tdkst. km. Per 2020 m. komandiruociy metu
darbuotojai nuskrido 25,173 tukst. km

Per 2020 m.AB , Lietuvos draudimas' iSveze 793,71 kub.m
atlieky, palyginti su 2019 metais, atlieky iSvezta 13,9 proc.ma-
Ziau. Bendrove prisidejo ir prie atlieky perdirbimo — per metus
jos darbuotojai iSrlsiavo ir atidave perdirbti 1,27 t popieriaus.

APLINKOSAUGA ESTIJOS FILIALE

2020 m. Estijos filiale sunaudota 42 MWh elektros ener-
gijos, palyginti su 93 MWh 2019 m. Palyginti su 2019 m. (1
010 @J), Estijos filialo Sildymo energijos sanaudos sumazejo
13,6 proc.ir sudare 873 GJ. Estijos filialas sunaudojo 336
kub.m.vandens. Del COVID-19 2020 m.jo sunaudota 62
proc. maziau nei 2019 m., nes kelis menesius biurai buvo
uzdaryti, ir dauguma darbuotojy dirbo i§ namu.

Popieriaus sanaudas 2020 m. Estijos filialui pavyko sumazinti
nuo 0,97t ki 0,8 t.

Estijos filiale nuosavy automobiliy nera.

BENDRASIS DUOMENU REGLAMENTAS

leyvendindama 2018 m. geguzes 25 d. jsigaliojusj Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) AB | Lietuvos
draudimas' nuolat veikia uztikrindama auksta duomeny
apsaugos lygj,t.y. reguliariai perzitri bei atnaujina savo vidines
tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkyma, kad
jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo (jstatymuy,Valsty-
binés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy)
nuostatas bei aktualiy teismy sprendimy isaiskinimus.

2020 metais buvo atnaujinta AB , Lietuvos draudimas*
Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny ap-
saugos principus reglamentuojancios AB , Lietuvos draudi-
mas’ Asmens duomeny teisines apsaugos tvarka, Asmens
duomeny saugumo pazeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka
ir Poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo tvarka, su
kuriomis pasiraSytinai supazindinti visi bendroves darbuo-
tojai. Kasmet visi AB , Lietuvos draudimas” darbuotojai savo




Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami
visiems privaloma Ziniy patikrinimo testa.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny apsaugg ir visg informa-
cija, susijusia su draudimu, klientams pateikti saugiausiu bei
patogiausiu budu, kasmet plétojama AB | Lietuvos draudi-
mas" savitarnos svetainé SavasLD, joje diegiami papildomi
funkcionalumai.

2020 metais Bendroves atstovas ir toliau dalyvavo ne
gyvybes draudimo asociacijos organizuotoje BDAR darbo
grupeje, kurios vienas i$ tiksly kartu su pasirinkta advokaty
kontora parengti draudimo sektoriaus elgesio kodeksa.

S} kodeksa suderinus suValstybine duomeny apsaugos
inspekcija jis bus naudojamas kaip papildoma priemone, uz-
tikrinanti AB , Lietuvos draudimas' veiklos atitikimga BDAR
reikalavimams.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

AB |, Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir ky3i-
ninkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems Ben-
droves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB , Lietuvos
draudimas" darbuotojai neturi teises duoti, sidilyti ar priimti
bet kokio pobtdzio kysiy ar ,,proceso spartinimo mokeji-
my", taip pat nederamy dovany ar vaisiy. Toks jpareigojimas
galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareigtnais,
bet ir su fiziniu ar juridiniu asmeniu.

AB | Lietuvos draudimas” vidinio bendroves intraneto
svetaingje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip
ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas pas-
laugas nepazeisdami antikorupciniy teises akty. Bendroveje
yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su
kySininkavimu ir korupcija vykdant veikla, turi bUti prieinami
antikorupcines politikos jgyvendinimui aktualds mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti kys] Bendroves komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisesaugos pareiginams
ir savo vadovybei. Bendrove yra jsipareigojusi kovoti su ky-
Sininkavimu ir korupcija atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius
teises aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika,
kuri isdestyta Bendroves Korupcijos ir kysininkavimo pre-
vencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB , Lietuvos drau-
dimas" bendruomené ir paramos principy laikymasis, kuris
neleidzia remti ir skirti leSy politinems partijoms, karinems
organizacijoms, kurig nors viena religija atstovaujancioms
organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualds para-
mos siekejal.

ZMOGAUS TEISIU PRIEZIURA

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB , Lietuvos
draudimas” laikosi zmogaus teisiy principy, kurie nustatyti
Visuotingje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO
pagrindinése konvencijose, ir yra Jungtiniy Tauty Globalaus
susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti,
kad jos veikloje bity iSvengta bet kokio Zzmogaus teisiy
pazeidimo.

AB , Lietuvos draudimas” gerbia ir palaiko teise | vieno-
das galimybes ir nediskriminuojantj elgesj, teise | zmogaus
sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias
derybas. Bendrove uztikrina, kad jos veikloje nebus taiko-
mas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir
sveikatai palanki darbo vieta ir bus sumokamas saziningas
atlyginimas, nebus mokami kysiai, o Bendroves produktai
nebus naudojami piktnaudziauti zmogaus teisemis.




Bendrove rinkoje siekia uztikrintos lyderystes ir augimo,
pelningos veiklos, teikia isskirtinj aptarnavima klientams ir
siekia islaikyti auksta darbuotojy jsitraukimo lygj.

Raimondas GeleZevicius
Le.p. Generalinis direktorius
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