AB ,LIETUVOS DRAUDIMAS*“

Nepriklausomo auditoriaus iSvada,
metinis prane§imas ir
finansinés ataskaitos u?
2020 m. gruodZio 31 d. pasibaigusius metus



AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

PUSLAPIS
Nepriklausomo auditoriaus i§vada 3-7
Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai 8-12
Metinis prane$imas 13-24
Finansinés ataskaitos:
Bendryjy pajamy ataskaita 25
Finansinés bikles ataskaita 26-27
Nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita 28
Pinigy srauty ataskaita 29
Finansiniy ataskaity pastabos 30-72



KPMG'

»KPMG Baitics”, UAB Tel.: +370 5 2102600
Lvovo g. 101 Faks.: +370 5 2102659
LT-08104, Vilnius El. p.: vilnius@kpmg.It

Lietuva kpmg.com/It

Neprklausomo auditoriaus ISvada

AB , Lietuvos draudimas” akcininkui

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Mes atlikome AB , Lietuvos draudimas” (toliau — Bendrové) finansiniy ataskaity audita. Bendrovés finansines
ataskaitas sudaro:

e 2020 m. gruodzio 31 d. finansineés blklés ataskaita,

s g dieng pasibaigusiy mety bendryjy pajamy ataskaita,

e tgdieng pasibaigusiy mety nuosavo kapitalo pokyéiy ataskaita,

* t3 dieng pasibaigusiy mety pinigy srauty ataskaita, ir

e finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, jskaitant reik§mingy apskaitos metody santrauka.
Masy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg vaizdg apie Bendrovés 2020 m.
gruodzio 31 d. finansine blkle ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus
pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareik3ti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus {toliau — TAS). Mdsy atsakomybé pagal Siuos standartus
isamiai apibldinta Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg”. Mes
esame nepriklausomi nuo Bendrovés pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos iSleistg
«Buhalteriy profesionaly etikos kodeksa" (toliau — TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy
ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikemés kity
etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu.
Mes tikime, kad misy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami misy nuomonei pagrijsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, misy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo
laikotarpio finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip
visumos auditg ir musy nuomone, pareik3ta del $iy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomoneés apie Siuos
dalykus nepateikiame. Kiekvienas audito dalykas ir misy atsakas j jj yra apragytas toliau.

©2021 ,KPMG Baltics*, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakamybss jmone, Imoneés kodas: 111494971
priklausanti Jungtinés Karalystés privadios ribotos atsakomybes PVYM mokétojo kodas: LT114949716
imanés KPMG International Limited vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy

pasauliniam tinkiui. Visos leisés saugomos.



ISmokéjimy techninio atidéjinio vertinimas

Bendrovés numatomy iSmokejimy techninio atidéjinio bendroji verté 2020 m. gruodzio 31 d. sudare 123
min. eury (2019 m. gruodzio 31 d. - 110 min. eury). Numatomy imokéjimy techninio atidéjinio bendrosios
vertes pokytis 2020 m. sudaré 13 min. eury (padidéjimas) (2019 m. — 20 min. eury (padidéjimas)).

Nuoroda | finansines ataskaitas: , Techniniai atidéjiniai” 34 puslapyje (Reiksmingy apskaitos principy
santrauka) ir 7 pastaba ,Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys" 44 puslapyje (Finansiniy ataskaity
pastabos).

[
Pagrindinis audito dalykas | Kaip dalykas buvo sprendZiamas audito metu

Bendrovei, kaip ne gyvybés draudimo paslaugy | Padedami musy vidaus aktuary (kai reikia), be kity,
teikéjai, numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, | mes atlikome tokias audito proceddras:

bendraja verte, {toliau — i8moky atidéjiniai) yra
svarbiausias draudimo sutardiy jsipareigojimy,
pateikty jos finansinés biklés ataskaitoje,
elementas. Reik§mingiausi iSmoky atidéjiniai yra
susije su motoriniy transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimo, savanorigko
transporto priemoniy draudimo ir turto draudimo

e Patikrinome, kaip diegiamos ir jgyvendinamos
svarbiausios kontrolés dél numatomy
iSmokeéjimy techninio atidéjinio formavimo ir
vélesnio koregavimo proceso. Patikrinome
kontroliy, jskaitant atitinkamas vadovybés
perziuros kontroles, apskaitos ir aktuarines
kontroles, tokias kaip pagrindiniy duomeny {tokiy

ertielais: kaip iSmokety ir patirty zaly, pasiradyty ir uzdirbty
Finansiniy ataskaity pateikimo dieng valdyba jmoky bei Zaly skaiéiaus ataskaitos), naudojamy
naudoja jvairius sudétingus ir subjektyvius atliekant aktuarinius skai¢iavimus, sutikrinimas,
aktuarinius metodus, kad nustatyty geriausia tiek veiksminguma.

pranesty, bet nesureguliuoty, tiek jvykusiy, bet dar

nepranesty zaly atidjiniy jvertj. e Jvertinome Bendroveés taikomy aktuariniy

metody nuosekluma ir atitiktj finansinés
Ivertindama i8moky atidéjiniy sumas valdyba atskaitomybeés standarty reikalavimams bei
paprastai turi priimti reikSmingus sprendimus, ypad vyraujaniai praktikai rinkoje ir (arba) sektoriuje.
del prielaidy, susijusiy su jvykiais ir poky¢iais
ateityje. Santykinai nereik§mingi $iy prielaidy
pokyciai gali turéti reik§minga jtaka apskaidiuotoms
iSmoky atidejiniy sumoms. Prielaidos, kurioms
labiausiai blidingas jvertinimy neapibréztumas, yra |
prielaidos, susijusios su nuostolingumo '
koeficientais, zaly daznumu, vidutinémis Zaly
sumomis, teismo procesy rezultatais, diskonto
normomis, bdsimy anuitety mokéjimy sumy
pokyciais, regresu ir numatomu mokgjimy
laikotarpiu.

e Patikrinome pagrindinius kintamuosius ir
prielaidas, taikytus apskaigiuojant zaly atidéjinius,
ypac¢ dél nuostolingumo koeficienty, zaly
daznumo ir vidutinio i§moky dydzio, regreso,
atidgjiniy basimy Zaly infliacijai (jskaitant
anuitetus), diskonto normy, numatomy
mokejimy daty ir laikotarpio, pagrjstuma,
remdamiesi vyraujancia praktika sektorivje bei
atsizvelgdami j taikomus teisinius ir prieziiros
reikalavimus, taip pat j atitinkamy finansinés

| atskaitomybés standarty reikalavimus.

Del taikomy modeliy sudétingumo gali atsirasti
klaidy del netiksliy ar ne visy duomeny naudojimo
ar netiksliai sukurty ar taikomy modeliy. Todél
audito metu kreipéme démes;j ir j aktuarinése
projekcijose naudojamy duomeny i§samuma ir

e Reik8mingiems portfeliams atlikome
retrospektyving Bendrovés numatomy
iSmokejimy techninio atidéjinio bendrosios
vertes, pripazintos praéjusiy mety pabaigoje,
teisingumo bei i§samumo analize, palygindami

tiksluma. N P , . A
o o o su Bendrovés einamuyjy mety faktine patirtimi ir,

Dél pirmiau minéty veiksniy manome, kad ne nustate reik§mingy skirtumy, gaudami

gyvybes draudimo i§mokejimy techninio atidéjinio vadovybés paaidkinimus.

vertinimas yra pagrindinis audito dalykas.
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e Reik8mingiems draudimo sutargiy
portfeliams, tokiems kaip, be kity,
motoriniy transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimo,
savanorisko transporto priemoniy
draudimo ir turto draudimo, atlikome
nepriklausoma dar nepranesty numatomy
imokejimy techninio atidéjinio, bendraja
verte, jsipareigojimo jvertinima,
palygindami su Bendroves jvertinimu ir,
nustate reikdmingy skirtumy, gaudami
valdybos paaiskinimus.

e |vertinome, ar Bendrovés atskleista
informacija apie numatomy iSmokejimy
techninj atidéjinj atitinka finansinés
atskaitomybés standarty atitinkamus
reikalavimus.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta metiniame pranesime, jskaitant Socialinés atsakomybés
ataskaita, taciau ji neapima finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus i$vados apie jas. Vadovybé yra
atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Musy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios
formos uztikrinimo iSvados apie jg, i§skyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kita informacijg ir apsvarstyti,
ar yra reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, ar musy Zinioms,
pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip reik§mingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu
pastebime reik8minga kitos informacijos iskraipyma, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su
tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija
atitinka ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis praneSimas buvo
parengtas laikantis taikomy teisiniy reikalavimy. Masy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito
metu atliktu darbu, visais reikdmingais atZvilgiais:

e Bendroves metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy
mety finansiniy ataskaity duomenis: ir

* Bendrovés metinis pranesimas buvo parengtas laikantis Lietuvos Respublikos imoniy
finansinés atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybes ataskaita. Jei nustatome,
kad Socialinés atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti & fakta. Mes neturime
Su tuo susijusiy pastebegjimy.

Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybeé yra atsakinga uz $iy finansiniy ataskaity, kurios parodo tikra ir teisinga vaizda, parengimg
ir teisingg pateikimg pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti
Europos Sgjungoje, ir tokig vidaus kontrolg, kokia, vadovybés nuomone, yra batina finansinéms
ataskaitoms parengti be reik§mingy iskraipymy del apgaulés ar klaidos.
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Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjima testi veiklg ir
atskleisti {jei batina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos
principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybg ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veikla
arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys privalo priziaréti Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo procesa.

Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita

Masy tikslas yra gauti pakankama uztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir i§leisti auditoriaus isvada, kurioje pateikiama
musy nuomone. Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad
reikSmingg iskraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audita, kuris atliekamas pagal
TAS. I8kraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reikdmingais, jeigu galima
pagristai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams
sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu primame profesinius sprendimus ir laikomes
profesinio skepticizmo principo. Mes taip pat:

* Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reik§mingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidy
rizika, planuojame ir atliekame procediras kaip atsaka j tokig rizika ir surenkame pakankamy
tinkamy audito jrodymy misy nuomonei pagrjsti. Reik&mingo iskraipymo del apgaulés
neaptikimo rizika yra didesné nei reikdmingo iskraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes
apgaule gali blti suk&iavimas, klastojimas, tyéinis praleidimas, klaidingas aigkinimas arba
vidaus kontroliy nepaisymas.

® |gyjame supratimg apie su auditu susijusias vidaus kontroles tam, kad galétume suplanuoti
konkreciomis aplinkybémis tinkamas audito procedaras, tagiau ne tam, kad galétume
pareik$ti nuomone apie Bendroveés vidaus kontrolés veiksminguma.

® |vertiname taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su
jais susijusiy atskleidimy pagrjstuma.

* Padarome iSvada dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar,
remiantis surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikS§mingas
neapibréztumas, del kurio gali kilti reik§mingy abejoniy dél Bendroves gebéjimo testi veikla.
Jeigu padarome iSvada, kad toks reiksmingas neapibréftumas egzistuoja, auditoriaus
iSvadoje privalome atkreipti demesj j susijusius atskleidimus finansinese ataskaitose arba,
jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Misy i$vados yra
pagrjstos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus idvados datos. Tadiau bdsimi
Ivykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi savo veiklos.

e |vertiname bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir
tai, ar finansinese ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty
teisingo pateikimo koncepcij.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj
ir atlikimo laikg bei reik§mingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus,
kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uz valdyma atsakingiems asmenims patvirtinima, kad laikeémes atitinkamy
etikos reikalavimy dél nepriklausomumo, ir juos informuojame apie visus santykius ir kitus dalykus,
kurie galéty bati pagrstai vertinami, kaip turintys jtakos misy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie
susijusias apsaugos priemones.
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I$ dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, i§skiriame tuos dalykus,
kurie buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi
pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus apibddiname auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal
jstatyma arba teisés akta nedraudziama vie$ai atskleisti tokio dalyko arba, jeigu, labai retomis
aplinkybemis, nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy iSvadoje, nes galima
pagrjstai tikétis, jog neigiamos tokios pateikimo pasekmeés persvers visuomenés gaunama
nauda.

ISvada del kity teisiniy ir priezidros reikalavimy

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu 2013 m. kovo 28 d. buvome pirma karta paskirti atlikti
Bendrovés finansiniy ataskaity auditg. Misy paskyrimas atlikti Bendroves finansiniy ataskaity
audita Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu atnaujinamas kas dvejus metus ir bendras
nepertraukiamas paskyrimo laikotarpis yra 7 metai.

Patvirtiname, kad skyriuje , Nuomoné” pareiksta masy nuomoné atitinka papildomg ataskaita, kurig
2021 m. kovo 26 d. kartu su $ia nepriklausomo auditoriaus i$vada pateikéme Bendrovei ir jos Audito
komitetui.

Patvirtiname, kad masy ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy
jstatymy ir teisés akty reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne audito paslaugy.

Bendrovei nesuteikeme kity nei finansiniy ataskaity auditas paslaugy, kurios neblty atskleistos
finansinése ataskaitose.

.KPMG Baltics”, UAB, vardu

,.—-"""---

Rokas Kasperavici
Partneris
Atestuotas auditorius

Vilnius, Lietuvos Respublika
2021 m. kovo 26 d.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.

Taryba

Vardas, pavarde Pareigos

Stebetojy tarybos pirmininke

Stebétojy tarybos narys

Stebetojy tarybos nare

Stebétojy tarybos narys

Stebeétojy tarybos narys (iki 2020-09-07)
Stebétojy tarybos narys (nuo 2020-09-07)

Katarzyna Anna Galus
Marcin Goral
Weronika Dejneka
Jan Pstragowski
Jaroslaw Mioskowski
Krzysztof Soltysik

Valdyba

Vardas, pavarde Pareigos

Valdybos pirmininkas, Generalinis direktorius

Valdybos narys, Zaly departamento direktorius

Valdybos nare, Strategijos, klienty ir marketingo departamento direktore
Valdybos narys, Draudimo rizikos departamento direktorius

Valdybos narys, Privaéiy klienty departamento direktorius

Valdybos narys, AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialo vadovas
Valdybos narys, Verslo klienty departamento direktorius

Valdybos narys, Finansy departamento direktorius (iki 2020-06-30)
Valdybos narys, Finansy departamento direktorius (nuo 2020-07-20)

Kestutis Serpytis
Artlras Juodeikis
Aurelija Kazlauskiene
Julius Kondratas
Raimondas GeleZevigius
Mihkel Uibopuu
Simonas Lisauskas
Rafal Piotr Rybkowski
Ardnas Rumskas

Tarybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikloje

Katarzyna Anna Galus

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:

UzZsienio operacijy prieZiiros departamento direktore
SA ,PZU"

Uédaroji akciné bendroveé

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

UZsienio operacijy prieZitiros departamento direktoré
SA ,PZU Zycie"

UZdaroji akciné bendroveé

0000030211

Adresas: Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Var$uva, Lenkija
Pareigos:  Stebetojy tarybos pirmininke
Organizacija: AAS ,BALTA“
Teisine forma: UZdaroji akciné draudimo bendrove
Jmonés kodas: 40003049409
Adresas: Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija
Pareigos: Stebétojy tarybos pirmininke

Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akcineé draudimo bendrove
110082737

Adresas: Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva
Pareigos: Stebétojy tarybos nare
Organizacija: OPEC ,Pulawy"
Teisiné forma: Asociacija
Jmonés kodas: 0000012660

Adresas:

Izabelli g. 6, 24-100 Pulawy, Lenkija 7.




AB ,Lietuvos draudimas*

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.

Marcin Goral

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Weronika Dejneka

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacifa:
Teisiné forma:
Imoneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacifa:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

PZU Grupeés strategijos vykdantysis direktorius
SA . PZU"

UZdaroji akcineé bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Var$uva, Lenkija

PZU Grupes strategijos vykdantysis direktorius
SA ,PZU Zycie"

UZdaroji akciné bendrove

0000030211

Jana Pawla aleja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebetojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akciné draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA"

UZdaroji akciné draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvijja

Bankiniy paslaugy ir investiciniy produkty vykdandioji direktore

SA ,PZU"

Uzdaroji akcine bendrove

0000009831

Jana Pawla aleja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Bankiniy paslaugy ir investiciniy produkty vykdandioji direktore

SA ,PZU Zycie*

UZdaroji akciné bendrove

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebetojy tarybos nare

UAB ,PZU Lietuva gyvybeés draudimas*
UZdaroji akciné bendrove

110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Stebétojy tarybos narys

AAS ,BALTA"

UZdaroji akciné draudimo bendrové
40003049409

Raunas g. 10712, LV-1039 Ryga, Latvija

Koordinatore

TFI PZU SA

UZdaroji akciné bendrove

0000019102

Jana Pawla aleja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija




AB ,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavitiaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Jan Pstragowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
J/monés kodas:
Adresas:

Jaroslaw Mioskowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmoneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Krzysztof Soltysik

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/moneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Valdybos pirmininké

SA ,PZU Cash”

UZdaroji akciné bendrove

0000688411

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Var§uva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas

TFI PZU SA

UZdaroji akciné bendrové

0000019102

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Var$uva, Lenkija

Stebetojy tarybos narys

UAB ,PZU gyvybés draudimas*

UZdaroji akciné draudimo bendrove
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Aktuary padalinio vadovas

SA ,PZU"

UZdaroji akciné bendrove

0000009831

Jana Pawila aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Aktuary padalinio vadovas

SA ,PZU Zycie"

UZdaroji akciné bendroveé

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy $aliy direktorius

SA ,PZU"

UZdaroji akciné bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 VarSuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy $aliy direktorius

SA ,PZU Zycie“

UZdaroji akciné bendrové

0000030211

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Stebétojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akciné draudimo bendrove
110082737

Konstitucifos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva
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AB , Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai

Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacifa:
Teisiné forma:
/moneés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
[monés kodas:
Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA"

UZdaroji akciné draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine PrJScC IC

UZdaroji akciné bendroveé

20782312

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina

Stebetojy tarybos narys

PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC
UZdaroji akciné bendroveé

32456224

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina

Valdybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikioje

Kestutis Serpytis
Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:

/monés kodas:

Adresas:

Pareigos:
Organizacija:

Teisiné forma:

J/moneés kodas:
Adresas:

Raimondas GeleZevigius

Pareigos:

Organizacija:

Teisiné forma:
/monés kodas:
Adresas:

Mihkel Uibopuu

Pareigos:

Organizacija:
Teisine forma:
/monés kodas:
Adresas:

Rafal Piotr Rybkowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
|moneés kodas:
Adresas:

Tarybos pirmininkas

Lietuvos draudiky asociacija

Asociacija

121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Tarybos narys

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras
Asociacija

125709291

Algirdo g. 38, LT-03606 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

AB ,Lietuvos radijo ir televizijos centras”

Akcine bendrove

120505210

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

»MKU IDEED" OU

UZdaroji akciné bendroveé
12206020

Metsise g. 5-3 Talinas, Estija

Valdybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas*
UZdaroji akcine bendrove

110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva
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AB ,Lietuvos draudimas*

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
/monés kodas:

Adresas:

Arlnas Rumskas

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
J/monés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisine forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Valdybos narys

AAS ,BALTA"

UZdaroji akciné draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija
Stebétojy tarybos narys

»,Bank BPH" S.A.

UZdargji akcineé bendrove

0000010260

Jana Palubickiego g. 2, 80-175 Gdanskas, Lenkija
Stebétojy tarybos narys

,PayPro" SA

UZdaroji akciné bendrove

0000347935

Kanclerska pr. 15, 60-327 Poznaneé, Lenkija

UzZsienio operacijy prieZitiros departamento koordinatorius

SA ,PZU"

UZdaroji akciné bendrove

0000009831

Jana Pawla aléja Il 24, 00-133 Varsuva, Lenkija

Valdybos narys, finansy vadovas

AAS ,BALTA"

UZdaroji akcine draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Valdybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akciné draudimo bendroveé
110082737

Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius, Lietuva

Nepriklausomo auditoriaus pavadinimas ir adresas:

,KPMG Baltics“, UAB
Lvovo g. 101
LT-08104 Vilnius
Lietuva
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavié¢iaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Rinkos apzvalga

Paskelbta pandemija ir del jos jvesti kai kuriy veikly ar sri¢iy suvarfymai turejo neigiamos jtakos ne gyvybés
draudimo rinkai. 2020 metais Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos augimas, lyginant su 2019 metais,
nezymiai krito. Remiantis Lietuvos banko duomenimis, $alies ne gyvybés draudimo rinka, jskaitant ir Salyje
veikian€ius uzsienio draudimo jmoniy filialus, 2020 metais pasirasé 664 min. eury draudimo jmoky, t.y.
1,6 proc. maziau negu 2019 metais.

2020 metais ne gyvybés draudimo rinkoje buvo sudaryta 6,8 min. draudimo sutaréiy, kuriy skaicius, palyginti
su 2019 metais, krito 8,2 proc. 2020 mety pabaigoje Lietuvos ne gyvybes draudimo rinkoje galiojo 4,9 min.
sutarciy, 2 proc. daugiau nei 2019 metais. Daugiausia sudaryty draudimo sutaréiy 2020 metais buvo transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybes draudimo (TPVCAD) — 45 proc. visy sutar€iy, Siek tiek daugiau nei
2019 metais.

Pagal pasiradytas jmokas Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsakomybés draudimas
islieka didZiausia ne gyvybés draudimo risimi — 2020 metais ji sugeneravo 237 min. eury jmoky, t. y. 36 proc.
visy ne gyvybes draudimo rinkos jmoky. Verslo segmento Transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybeés draudimo kritimas buvo nezymiai didesnis ir krito 8,6 proc., gyventojy segmente i draudimo
rusis krito kiek le€iau, jame jmokos 2020 metais sumaZéjo 8,3 proc.

Antra didZiausia pagal pasiradytas jmokas rdsis yra sausumos transporto priemoniy kasko draudimas. Kasko
pasirasytos draudimo jmokos 2020 metais sudare tiek pat kiek 2019 metais visy ne gyvybés draudimo rinkos
jmoky — 23 proc., sutaréiy skaitiaus dalis yra gerokai kuklesne ir sudaré 6 proc. Gyventojy segmente
sausumos transporto priemoniy draudimo augimas 2020 metais i§liko teigiamas ir virsijo 7 proc., tuo tarpu
verslo segmento kasko draudimo pasirasytos jmokos krito beveik 7 proc.

Trecia didZiausia draudimo rdsis yra turto draudimas, sudarantis 16 proc. visy draudimo jmoky. Turto
draudimui pandemija neturéjo neigiamos jtakos kaip motoriniams draudimams, todél 2020 metais turto
draudimas i$laiké nuosaiky augima ir augo stabiliu tempu — jmokos padidejo 8 proc.

Kartu Sios trys rays — TPVCAD, kasko ir turto draudimas — pagal pasirasytas draudimo jmokas sudaro beveik
77 proc. visos Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos.

2020 metais AB ,Lietuvos draudimo" pasiradytos jmokos ne gyvybes draudimo produktuose krito daugiau nei
rinka tiek Lietuvoje, tiek Estijoje. Nepaisant to, Bendrove i§laiko lyderio pozicija Lietuvoje, o Estijoje patenka
tarp keturiy didZiausiy ne gyvybes draudimo bendroviy.

Lietuvos rinka

2020 metais AB ,Lietuvos draudimas” sudare 2 min. draudimo sutaréiy, t. y. beveik 10 proc. maziau draudimo
sutar€iy negu 2019 metais, pasiradytos jmokos sumazeéjo 3,4 proc. 15 viso 2020 metais Bendrove Lietuvos
rinkoje pasirage 197 min. eury jmoky. Pagal turima alies rinkos dalj AB ,Lietuvos draudimas” i§lieka stipriu
rinkos lyderiu — 2020 mety pabaigoje jai priklausé 29,6 proc. visos rinkos.

Gyventojy draudimo rinkos jmokos 2020 metais sieké 308 min. eury. Gyventojy segmento rinkos jmoky
kritimas, lyginant su 2019 metais, buvo 1,4 proc., AB ,Lietuvos draudimas* krito 3,1 proc. Bendrovés verslo
klienty segmento kritimas buvo neZymiai didesnis negu gyventojy segmento. AB ,Lietuvos draudimas"
pasirasyty verslo draudimo jmoky suma 2020 metais krito 4 proc., kai rinka krito 1,8 proc.

Didele jtakg 2020 metais rinkos augimui turéjo sveikatos draudimas, kurio jmoky suma, palyginti su 2019
metais, padidéjo daugiau nei 14 proc. AB ,Lietuvos draudimas" uzimama sveikatos draudimo rinkos dalis
ugteléjo sparciausiai i$ visy draudiky, sidlangiy §ig paslaugg — nuo 11,8 proc. iki 15,2 proc.

Estijos rinka

AB ,Lietuvos draudimas” Estijos filialas 2020 m. pasirase 10 proc. maziau ne gyvybeés draudimo jmoky nei
2019 m. — i8 viso uz 56 min. eury. Remiantis Estijos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. AB
,Lietuvos draudimas" filialo augimas buvo neigiamas ir jo rinkos dalis Estijoje sieke 14,7 proc. AB ,Lietuvos
draudimas" Estijos filialas uzéme ketvirtg pozicijg pagal jmokas Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje.

Finansiniai bendrovés rezultatai

2020 metais AB ,Lietuvos draudimas" kartu su Estijos filialu pasirage 253 min, eury ne gyvybés draudimo
imoky ir palyginti su 267 min. eury pasiradyty jmoky 2019 metais, sumazéjo 5,2 proc.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Grynasis AB ,Lietuvos draudimas” pelnas, jskaitant ir Estijos filialo rezultatg, 2020 metais sieke 25,7 eury, kai
2019 metais jis sudaré 21,5 min. eury. 2020 m. Bendroves veikla buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybes
draudimo veikla, tiek valdant investicijy portfelj.

IS tiesiogineés ne gyvybés draudimo veiklos per 2020 metus Bendrové uzdirbo 27,6 min. eury pelno (2019
metais — 21,4 min. eury). Sékmingg ne gyvybés draudimo veiklos rezultatg ir stabily pelng lemeé mazesnis
iSmokety Zaly dydis, geréjantys dalies verslo segmenty rezultatai ir ma2éjancios veiklos sanaudos. Pastovi
Bendroves fiksuoty sanaudy kontrole, susitelkimas efektyvumo didinimo veiksmams neleido i$laidy rodikliui
didéti, nezidrint | sumazéjusias pasiradytas draudimo jmokas, o tai lemia Bendrovés pelningumo rodikliy
geréjima.

2020 metais Bendrove tgsé konservatyvig investavimo politikg, koncentruodama investicijas j Europos
vyriausybiy skolos vertybinius popierius. I$ investicinés veiklos AB ,Lietuvos draudimas” kartu su Estijos filialu
uzdirbo 2,7 min. eury pelno, palyginti su 3,9 min. eury pelno, uzdirbto i§ investicinés veiklos 2019 metais.

Bendroves atlyginty Zaly suma, lyginant su praeitais metais sumazéjo 5,7 proc. Bendrove kartu su Estijos
filialu 2020 m. klientams atlygino ne gyvybés draudimo nuostoliy uz 130,3 min. eury, (2019 m. — 138,1 min.
eury).

2020 metais AB ,Lietuvos draudimas" pelno mokeséio sgnaudos iSaugo 13 proc. ir sudaré 3,5 min. eury
(2019 m. — 3,1 min. eury).

Akcininkai ir struktiara

AB ,Lietuvos draudimas” priklauso Lenkijos ir Vidurio bei Ryty Europos draudimo grupei .Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spétka Akcyjna“ (PZU SA), kuri 2020 metais valde 100 proc. AB ,Lietuvos draudimas" akeijy.

Bendrove per 2020 metus nejsigijo, neperleido ir 2020 m. gruodzio 31 d. neturéjo savy akcijy. AB ,Lietuvos
draudimas” 2019 metais ir 2020 m. gruodZio 31 d. neturéjo patronuojamyjy jmoniy.

AB ,Lietuvos draudimas" turi filialg Estijoje, kuris jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB Eesti
filiaal'. Bendrovés kodas 12831829, registruota buveinég Parnu mnt. 141, Talinas, Estija.

Jmonés strategija

2020 metais ,Lietuvos draudimas" pristaté naujg strategijg ,Restart", pagal kurig veiks 2020-2022 metais.
Strategija orientuota | sékmingg augimg siekiant ir toliau i$laikyti rinkos lyderio pozicijas bei turéti stabilius
finansinius rezultatus: nuosekly pelninguma, ambicingg kombinuotg draudimo rodiklj bei efektyviai valdyti
iSlaidas.

Bendrovés klientai ir jy patirtis

2020 mety pabaigoje AB ,Lietuvos draudimas" turejo 588 155 unikalius klientus. I$ jy 558 712 fiziniai ir 29 443
juridiniai klientai. 2019 metais Bendrové turéjo 586 204 klientus.

AB ,Lietuvos draudimas", sickdama tobulinti teikiamas paslaugas ir sgly¢io su klientu tagkus, nuo 2010 mety
taiko ,Klienty balso" sistemg. Si sistema padeda isklausyti ir i$girsti klienty nuomone. 2020 mety pabaigoje
,Klienty balso" NPS (angl. Net Promoter Score) rodiklis sieké 74,4 proc. (2019 m. - 72,9 proc. ). Taip pat
Bendrove 2020 metais reik§mingai pagerino Zaly administravimo NPS rodiklj, kuris pasieke 70 proc. (2019 m.
- 58,5 proc.)

Per 2020 metus privaciy klienty skai¢ius sparéiausiai augo gyventojy turto produkte, o mazejo tik privalomojo
draudimo produkte. Juridiniy klienty segmente didZiausias augimas fiksuotas komerciniame transporte
(KASKO).

»Yra skirtumas, kur draustis“ — vertés strategija privatiems klientams

AB ,Lietuvos draudimas” tesé 2015 metais pradét vertés strategijg privatiems klientams, toliau tobulindama
ir plésdama daugiau vertés klientui turinéius produktus.

Privalomasis vairuotojy draudimas

Papildomos vertés sukurtos naujos kartos privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybeés
draudimo (TPVCAD) klientams. 2020 metais ,Lietuvos draudimas* klientams pristate dar platesne techninés
pagalbos apsaugg TPVCAD klientams. Rinkoje i§skirtine paslauga sudaro 10 veréiy paketas.
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Techninés pagalbos kelyje draudimas, apsidraudus privalomuoju draudimu, galioja neuzsivedant automobiliui,
pasibaigus kurui, po eismo jvykio prireikus nugabenti automobilj j aikstele ar servisa, uZtrenkus dureles ar
raktelius, uzklimpus sniege arba purve ar tiesiog prireikus konsultacijos telefonu. Paslauga teikiama visg parg
visomis dienomis visoje Lietuvos teritorijoje, kliento pagalbos iskvietimas nuo skambugio iki atvykimo miesto
ribose yra ne ilgesnis kaip valanda. 2020 pavasarj $ig pagalbg papilde tokios vertés: automobilio
transportavimas sumaisius degalus ir sutrikus vairuotojo sveikatai bei taksi i$ jvykio vietos.

AB ,Lietuvos draudimas” teikiama technine pagalba kelyje klientams padeti 2020 metais buvo kvietiama
beveik 17 tOkst. karty. Techninés pagalbos paslauga naudojasi ir Bendroves kasko klientai, ir visi Bendroves
privalomojo  civilines atsakomybes draudimo klientai. Populiariausia paslauga isliko automobilio
transportavimas.

Kasko draudimas

Bendrove 2020 metais rinkai pristate atnaujintg KASKO produkts. Produkto i§skirtinumas — dar geresnes
pakaitinio automobilio salygos Lietuvoje bei ispléstos techninés pagalbos vertes: buvo atnaujintos produkto
taisykles, patobulinta kainodara, jtrauktas lankstesnis draudimo salygy pasirinkimas.

Basto draudimas

Kaip ir kasmet, 2020 metais esamy klienty draudimo salygos buvo papildytos vertemis, kad draudimo apsauga
baty nuolat aktuali, atitikty poreikius, o kfientai jausty Bendroveés ripestj.

Naujiems klientams 2020 metais buvo pateikti du vergiy variantai: ,bistas" ir ,bastas plius®, kuriuose
padidinome civilineés atsakomybés sumas, nemokamai pridéjome asmens civiline atsakomybe bei suteikeme
pailgintg draudimo apsauga. Siekiant paskatinti nesidraudusius gyventojus pasirdpinti blsto draudimu,
Bendrove organizavo komunikacijos kampanija ,Pailgintas bisto draudimas® ir dovanojo 15 men. bisto
apsauga, uz 12 meén. kaing.

Asmens draudimas

2020 metus ,Lietuvos draudimas” pradejo su akcija klientams ,Du draudimai dovany" ir didelj demesj skyre
asmens draudimo pardavimams $eimy segmentui. Visiems naujiems $eima asmens draudimu apdraudusiems
klientams buvo padovanoti du papildomi draudimai: asmens civilinés atsakomybeés ir gydymo islaidy.

Reaguodama | pandemija, 2020-aisiais bendrové pasidlé privatiems klientams galimybe jsigyti Asmens
draudimo produktg su aktualia COVID-19 rizika.

Asmens civilinés atsakomybés draudimas

2020-yjy vasarg ,Lietuvos draudimas” pristaté naujg produkta — asmens civilings atsakomybés draudima. Iki
8iy mety klientai panasia draudimo apsaugg jsigyti galedavo $alia kito draudimo, t. y. pirkdami biisto draudima,
esant poreikiui galédavo tureti ir ACA apsauga, taéiau ne tokig plagia. 2020-aisiais klientams buvo pasidlytas
atskiras produktas su didesnémis draudimo sumomis, i$plésta teritorija, kurj isigijus galima apsisaugoti nuo
finansiniy nuostoliy, kai Zala padaroma tretiesiems asmenims.

Dazniausiai pasitaikan¢ios situacijos yra: neatsargus vaiky elgesys kai sugadinamas turtas, gyviny
sukeliamos Zalos, bei nemotoriniy transporto priemoniy (dviragiy, paspirtuky, riedziy) atsitikimai.

Moksleiviy draudimo programa

Pandemijos metu didZioji dalis moksleiviy mokesi nuotoliniu badu. Norédama prisidéti prie Svietimo $alyje
bendrove modifikavo i§ iSpleté nuo 2018 mety vykdyta ,Pradinuky draudimo programa. 2020 programa
iSplésta j ,Moksleiviy draudimo” programa, kurioje:

» Sulaukta vir§ 20 tikst. registracijy ir nemokamai apdrausta beveik 18 tikst. vaiky ,Moksleiviy draudimu“
(5 000 Eur suma) nuo nelaimingy atsitikimy eismo jvykio metu.

» Padovanota daugiau e. mokymosi aplinky.

e Papildomas demesys skirtas mokytojams — uz klasés registracijg mokytojui buvo padovanotas Asmens
civilinés atsakomybeés draudimas metams.
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Sia programa Bendrové siekia sumazinti tevy iSlaidas mokslo mety pradzioje ir padidinti saugumo jausma
Seimoje bei suteikti vaikams $iuolaikiskas mokymo priemones. Programa vykdoma bendradarbiaujant su
partneriu ,E. mokykla".

Klienty aptarnavimas

2020 metais prasidéjusi pasauliné pandemija skatino dar efektyviau vystyti klienty aptarnavimo nuotoliniu bidu
sistemas, o aptarnavimg pardavimo taskuose svarbiausia buvo padaryti kuo saugesn;.

Bendrové valdo didZiausig pardavimy tinkg ir turi klienty aptarnavimo skyrius skirtinguose Lietuvos miestuose.
2020 metais visuose ,Lietuvos draudimo® skyriuose buvo jrengtos saugios klienty aptarnavimo vietos: staly
atitvarai, dezinfekcijos priemones. Pardavimy tinklo darbuotojai buvo apripinti veido kaukémis, skydeliais,
pirstinémis, apmokyti tinkamai dezinfekuoti klienty aptarnavimo vietg. Bendrovés biuruose ir klienty
aptarnavimo taskuose buvo jgyvendinami visi LR jstatymuose nurodyti COVID-19 saugumo reikalavimai:
atstumo laikymas, srauty reguliavimas, patalpy vedinimas.

Savitarnos svetaines vystymas

2020-aisiais bendrove dar daugiau démesio skyre klienty aptarnavimui e. erdvéje. Siekiant prisidéti prie
pandemijos valdymo, bendrové savo klientus informavo ir ragino rinktis nuotolj aptarnavima. ,Lietuvos
draudimo” svetaineje klientai gali jsigyti reikiamus produktus, matyti visas turimas sutartis, patogiai apmoketi
sgskaitas.

Siemet savitarnoje buvo jdiegti patobulinimai:

e Sukurta galimybé klientams uZ paslaugas moketi lankséiau dalimis su automatiniu jmoky nurasymu,
naudojantis 3 didZiyjy banky paslaugomis.

¢ Buvo pabaigtas naujos Zaly administravimo sistemos ,Mano Zalos" projektas. Si sistema savitarnoje Savas
LD ,Lietuvos draudimo" klientams suteikia galimybe patogiai ir saugiai pateikti informacijg apie jvykj ar
registruoti Zalg, o Zaly administravimo darbuotojai gali greitai ir operatyviai aptarnauti klientus. Sioje
erdvéje taip pat jdiegta inovatyvi skaigiuokle (Auda Smart), kuri automatigkai paskai€iuoja draudimo
i8moka, kurig klientas gali pamatyti savo telefone. Jei viskas tinkama, klientas per dvi-tris dienas i§moka
gauna | banko sgskaita. ,Mano Zalos" - tai inovatyvus ir efektyvus sprendimas, kuris suteikia galimybe
kurti dar geresne kliento patirtj.

Bendrai per 2020 metus Bendrove fiksuoja prisijungimy prie savitarnos Savas LD augimg — klientai prie
savitarnos sekmingai jungési daugiau nei 922 tikst. karty (2019 m. — 251 takst.).

Bendradarbiavimas su agregatoriais

AB ,Lietuvos draudimas" atsizvelgdamas j klienty poreikj ir sauguma perkant paslaugas nuotoliniu blidu 2020-
aisiais pradéjo bendradarbiavima su agregatoriais. Nuo balandZio ménesio bendroves klientai Privalomojo
draudimo (TPVCAD) pasillymus gal¢jo gauti edrauda.lt bei draudimas.lt internetinese platformose, o nuo
lapkri€io mén. ir ,Perlas” terminaluose.

Verslo klienty produktai

Svarbiausia 2020 metais ,Lietuvos draudimo" verslo strategijoje buvo padéti $alies verslams jveikti pandemijos
sukeltus i§80kius. Reaguodamas | situacijg dar 2020 mety balandzio menesj ,Lietuvos draudimas” pristaté
draudima verslui nuo COVID-19 viruso. Jis buvo sukurtas kartu su didZiausia 3alies brokeriy draudimo
bendrove ,Aon Baltic' ir kvieté verslus apdrausti savo darbuotojus. Artejant antrai koronaviruso bangai
bendroveé adaptavo sidlyta apsauga, prapléte jg sudariusi galimybe kiekvienam gyventojui apsidrausti Asmens
draudimu su COVID-19 rizika, o juridiniams klientams sudaryti Darbuotojy draudimo sutartis su §ia rizika,
turintiems Sveikatos draudimo apsaugg galima kompensuoti su COVID-19 susijusius tyrimus ar paslaugas.

COVID-19 draudimu darbuotojus draudé jmones negalingios suteikti jiems nuotolinio darbo galimybiy. Per
visus metus pasidlymu AB ,Lietuvos draudimo" pasidlymu pasinaudojo daugiau kaip 300 Lietuvos jmoniy,
kurios apdraudé vir$ 50 000 3alies darbuotojy. 2020 mety pabaigoje bendrové skaitiavo, kad apdraustiems
imoniy darbuotojams jau buvo iSmokeéjusi daugiau kaip 44 takst. Eur.
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Sveikatos apsaugai darantis vis aktualesnei, 2020 metais AB ,Lietuvos draudimas” ir toliau plété apdraustyjy
skaiciy ir padidino savo rinkos dalj sveikatos draudimo produkte, silydamas papildomy veiksmy kompleksa,
kuris padéjo iSplesti Sio segmento skvarbg ir paskatino naudotis sveiktos draudimu tas jmones, kurios anksgiau
Sio draudimo neturejo. 2020 mety duomenimis, Bendrovés uzimama sveikatos draudimo rinkos dalis agteléjo
sparciausiai i$ visy draudiky, sidlan¢iy $ig paslauga — nuo 11,8 proc. iki 15,2 proc.

Prisidedama prie emocinio stabilumo ir sveikatingumo Bendrové savo Sveikatos draudimo klientams
organizavimo nuotolines paskaitas sveikatinimo temomis.

Vertindama situacijg $alyje ir nuotoliniu paslaugy svarbg Bendrove j Sveikatos draudimo padengiamy islaidy
paketg jtrauké ir nuotoliniy medicinos konsultacijy apmokejima ir pradeéjo bendradarbiavimg su ,Mano
daktaras", kur sudare savo Sveikatos draudimo klientams itin patogias sglygas uZsiregistruoti pas specialistg
naudojantis Sia e. sistema ar gauti nuotoline konsultacija.

Inovacijos

AB ,Lietuvos draudimas"“ ambicija — diegti inovacijas draudimo rinkoje taip efektyvinant jmonés darbuotojy
veiklg ir gerinant klienty patirt;.

Inovatyvi pardavimy sistema

2020-aisiais bendrové baige svarby naujos pardavimy sistemos etapg — | greitesne ir efektyvesne pa&ios
bendroveés sukurta pardavimy sistemg ,goLD" buvo jdiegti ir naudojimui paleisti visi produktai privatiems
klientams. ,goLD" inovatyvi, informatyvi ir intuityvi pardavimy sistema, kurig Bendrové sukdreé jmoneés viduje.
Sistema ilgainiui visiSkai pakeis iki $iol naudotas pardavimy sistemas ir leis sukurti SiuolaikiS8kg, dar paprastesnj
ir patogesnj draudimo produkty pardavimo procesa.

Sistemos funkcionalumas kasdienj AB ,Lietuvos draudimas* konsultanty, tarpininky, brokeriy ir paslaugy
teikimo partneriy darba paveréia paprastesniu, greitesniu bei efektyvesniu. Sistema suteikia galimybe sukurti
pasitlymg klientui vos per kelis Zingsnius, t.y. suvedus pagrindine informacijg apie klientg keliy mygtuky
pagalba sugeneruojamas pasidlymas, o pateiktg pasidlyma paversti draudimo sutartimi galima vos vieno
mygtuko spustelejimu. Naujojoje pardavimy valdymo sistemoje aiskiai pateikta visa pardaveéjui aktuali
informacija apie klienta: iSdraustumas, besibaigiangios sutartys, artimiausi mokejimai ir pan. Sis zingsnis
leidZia Bendroveés pardavimy komandai ir su AB ,Lietuvos draudimas" bendradarbiaujantiems brokeriams
greiCiau ir efektyviau jvykdyti pardavima ir suteikti klientui inovatyvesne draudimo paslaugos pirkimo patirtj.

Hakatonas

| inovacijy kirimg jmoné jtraukia savo darbuotojus. Siemet pirmg kartg bendrovéje buvo surengtas nuotolinis
(ivertinant pandemijos rizikg) duomeny analitikos hakatonas (datathon). Per 24 valandas darbuotojai
fokusavosi | konkretig verslo sritj ~ suké&iavimy tyrimg Zalose. Buvo sukurti du jrankiy prototipai, kurie remiasi
dirbtiniu intelektu, o jy naudojimas reik§mingai prisides prie greitesnio ir paprastesnio suk&iavimy atskleidimo
ateityje.

Hakatonas - tai specifinio formato renginys, trunkantis visg parg be pertrauky, kurio metu susibirusios
komandos kuria ankstyvos stadijos produktus. ] komandas susiburia ne tik Bendroves programuotojai, bet ir
kity verslo sri¢iy atstovai, o po paros pristatomi komandy sukurty idéjy prototipai.

Darbas pagal Agile

AB ,Lietuvos draudimas" Informaciniy technologijy ir operacijy departamentas jau ne vienerius metus tesia
darbg pagal Agile metodika, naudoja SCRUM praktika. Si pasaulyje plagiai naudojama metodika padeda bt
lankstesniems ir grei¢iau reaguoti | besikei¢ianéias situacijas. SCRUM paskirtis — didinti darbo nadumg ir
mazinti laiko sgnaudas, kad bty galima prisitaikyti prie greitai besikeigiangios aplinkos, bati arCiau verslo ir
pasidlyti visiems geriausius sprendimus. Dél SCRUM praktikos sumazinama dideliy pakeitimy rizika, skaidant
juos | maZesnes dalis — eksperimentus. SCRUM praktika Bendrovei leidzia grei¢iau pamatyti rezultatus
diegiant vieng ar kitg pokytj, ar inovacija, pajausti nauda ar grei¢iau keisti sprendimus.
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Estijos filialo veikla

Estijos filialas sutelke démesj j savitarnos platformos kirima. Kovg klientams buvo atvertas savitarnos portalas,
kuriame Zmones gales matyti ir atnauijinti savo kontaktinius duomenis, perziareti ir atsisiysti draudimo polisus,
perZilireti sgskaitas faktdras ir jas apmoketi, taip pat uZsisakyti ir atsisiysti Zaliaja kortele. 2021 m. savitarnos
svetainé bus tobulinama ir padés Estijos filialui tapti dar modernesniam, skaidresniam ir unikaliam paslaugy
teikejui.

Zaly reguliavimas Lietuvoje

Per 2020 metus Lietuvoje uZregistruoty zaly skaigius vienetais, palyginti su 2019 metais, augo 9,37 proc., i§
viso uZregistruota 215,6 tikst. zaly. DidZiausig dalj Bendroves sureguliuoty Zaly Lietuvoje 2020 metais sudare
sveikatos Zalos — 47,0 proc. ir transporto Zalos 28,6 proc.

Bendrove 2020 metais 73 proc. visy Zaly sureguliavo per ménesj, 27,8 proc. — per 5 dienas, 7,7 proc. Zaly
atlygino tg pacia dieng, kai apie jg buvo pranesta. Pandemijos situacija atne$e nauja pozidrj j Zaly apZilras.
Bendrove daugiau Zaly administravo i$ klienty pateikty sugadinto turto, transporto priemoniy ir apdrausty
daikty nuotrauky.

Be pandemijos nuostoliy, 2020-aisiais $alj siaubé kelios didelés audros. 2020 metais Bendroves klientams del
audry ir kity gamtos stichijy atlyginta 4,23 min. eury. 2020 metais daugiausiai nuostoliy sukélé kovo 12-14
dienomis praGZusi audra ir liGtis, nuostoliai siekia 1,6 min. eury. Daugiausiai nukentejo Vilniaus bei Kauno
miestai.

2020 metais baigta reguliucti ir atlyginta didziausia Zala (0,140 min. eury) juridiniam asmeniui — dél 2016
metais jvykusios vagysteés, kurios metu, buvo pavogti kliento sandélyje saugomi prietaisai — transformatoriai.

DidZiausia 2020 m. jvykusi ir atlyginta Zala privagiam klientui — 0,180 min. eury uz apdegusj gyvenamajj namg
- pilnai sudegé antras aukstas, stogas, pirmas auk$tas smarkiai sulietas vandeniu.

DidZiausia 2020 metais jvykusi ir sureguliuota Zala juridiniam klientui - i§mokéta 0,146 min. eury dél jvaziavimo
| automatinj automobilio identifikavimo prietaisg.

Palyginus su 2019 metais, Bendrovéje i$aiskinta 7,8 proc. maziau (2020 m. — 769 vnt.) sukéiavimo atvejy, o
jy verte (neiSmoketa suma) sieke 1,492 min. eury — 15,1 proc. maziau nei 2019 metais. DaZniausiai
pasitaikantys sukgiavimo tipai pagal isaiskinty suk&iavimy skaiéiy: 29 proc. - didinamas nuostolis, 26 proc. -
ivykio aplinkybiy klastojimas, 13 - proc. bandymas gauti draudimo i8moka apsidraudus po jvykio. Nors pagal
skaiciy jvykio aplinkybiy klastojimas siekia tik 26 proc., tagiau $ie atvejai yra didesnés vertés, jvykio aplinkybiy
klastojimas sudaro 35 proc. visy iSai$kinty suké&iavimy vertées per 2020 metus (kai 2019 metais sudaré 30
proc.). DidZiausias 2019 metais i§ai8kintas suk&iavimas siekia 73,8 tikst. eury, §io jvykio metu buvo méginama
klastoti jvykio aplinkybes.

Zaly reguliavimas Estijoje

2020 m. AB ,Lietuvos draudimas" Estijos filialas uZregistravo 27 118 Zaly, ir tai yra 17 proc. maziau nei
2019 m. — dél viruso nustatyti judejimo apribojimai teigiamai veike motoriniy transporto priemoniy zaly dazn;.
DidZiausia Zaly dalis Estijos filiale buvo transporto Zalos, kurios sudare 67,5 proc. visy 2aly, 17,8 proc.
privacios nuosavybes Zaly ir 8,1 proc. kelioniy draudimo Zaly.

Personalo sritis

2020-ieji buvo dideliy poky&iy metai darbo organizavimo srityje. ,Lietuvos draudimas® ripindamasis savo
darbuotojy saugumu visg savo veiklg perkele j nuotolinj dabg — pavasarj prasidejus karantinui 97 proc. jmonés
darbuotojy dirbo nuotoliniu badu. Atsizvelgiant j $alies saugumo reikalavimus mety eigoje dalis darbuotojy
(daugiausia pardavimo taskuose), laikantis saugumo reikalavimy ir reguliuojant srautus, grjZzo j biurg. Didzioji
dalis darbuotojy visus metus tesé darbag nuotoliniu badu.

Nepaisant sudétingy salygy Salies darbo rinkoje ,Lietuvos draudimui’ pavyko iSlaikyti stabilius rodiklius.
Bendra Bendrovés darbuotojy kaita jprastai svyruoja nuo 15 iki 11 proc. 2020 m. kaitos rodiklis buvo 13,5 proc.
Palyginus Bendrovés kaitos rodiklj su rinkos duomenimis, pastebima, kad Lietuvos darbo rinkoje kaita 2020
metais buvo didesneé ir siekia 22 proc., draudimo sektoriuje — 19 proc.
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AB Lietuvos draudimas", kartu su Estijos filialu 2020 metais dirbo 1 266 darbuotojai (skaitiuojant patvirtintais
visais etatais). Lyginant su ankstesniais metais bendras darbuotojy skai€ius 2019 m. buvo 1 300 (2018 m. —
1342). Vidutinis AB ,Lietuvos draudimas" darbuotojy stazas yra 10 mety, o vidutinis amzius 42 metai. Sis
rodiklis yra stabilus, nekintantis jau 6 metus.

Darbuotojy jsitraukimas

AB,Lietuvos draudimas" jsitraukimo tyrimas yra naudojamas kaip irankis objektyviai pamatuoti, kaip Bendrovei
sekasi kurti pasitikejimo ir jsitraukimo kultdrg, jvertinti strateging darng, motyvavimg ir santykius bei tiksly
igyvendinimg. AB ,Lietuvos draudimas* siekia, kad darbuotojai didZiuotysi dirbdami Bendrovéje,
rekomenduoty Bendrove savo draugams ir paZjstamiems, tapdami tikrais Bendrovés ambasadoriais. Taip,
sudarant sglygas darbuotojams tapti savo atstovaujamos darbovietés ambasadoriais, darbdavys jgyja
konkurencinj pranaSumg kovojant dél geriausiy rinkoje esanciy darbuotojy.

AB ,Lietuvos draudimas" stebi ir analizuoja savo darbuotojy jsitraukima nuo 2000 mety bei inicijucja veiksmus,
kurie skatina darbuotojy jsitraukimg. 2020 metais tyrimas buvo atliktas atsizvelgiant j pasikeitusig darbo
organizavimo situacija, nuotolinj darba, darbdavio elgesj per pandemijg. Apklausg atliko jmoné ,Kantar TNS",
kuri rezultatus lygino su Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis. Tyrime sudalyvavo 90 proc. visy
Bendroves darbuotojy, kuriy jsitraukimg ,Kantar TNS" matavo remdamasi tokiais pagrindiniais kriterijais:

Bendru pasitenkinimu
Rekomendacija
Pakartotinu jsidarbinimu
Kolegy motyvacija
Imones veikla ir sekme.

Tyrimas parode, kad ,Lietuvos draudimo" darbuotojy jsitraukimo indeksas 69, o tai yra 28 punktais daugiau
nei Lietuvos vidurkis. Taip pat remiantis tyrimu Bendrove jvertino galimybe ateityje testi misry darbo modelj,
kuomet iSlaikomas nuotolinio darbo ir darbo biure balansas. DidZigji dauguma (75 proc. Bendroves darbuotojy)
pasisake, kad dirbti per nuotol] rinktysi 3 ir daugiau darbo dieny; 3 dienas — 33 proc. 4 dienas — 17 proc., visas
5 dienas — 25 proc. Vieng dieng per savaite dirbti namie norety 4 proc.

Tyrimu buvo jvertinta ir kaip pavyksta priimti sprendimus, ir kaip biti efektyviais lyginant darba prie pandemija
ir pandemijos metu.

®e o 9 o [

= Sprendimy priemima ir darbo organizavimg vertinome labai aukstu 9,2 (i8 10) balu ir jis nekito lyginant
vertinimus prie$ pandemijg ir pandemijos metu.

e Asmeninj, savo komandos ir kity komandy efektyvuma taip pat vertinome labai aukstai: atitinkamai 8,8;
9,0 ir 8,8. Pandemijos metu $ie vertinimai kito labai nezymiai (-0,2 p. p.).

Vidineé karjera
AB ,Lietuvos draudimas" didelj démes;j skiria darbuotojy vidinei karjerai ir skatina darbuotojy augima jmonés
viduje. 2020-aisiais 59 proc. laisvy pozicijy buvo uZimta vidiniais kandidatais (2019 m. — 56 proc.). 2020 metais

74 darbuotojai padare vidine vertikalig arba horizontalig karjerg (2019 m. — 75). 7 2monés tapo vadovais i§
specialisty (2019 m. — 3), o 4 vadovai tapo kito lygio / kitos srities vadovais (2019 m. — 4).

2020 metais ,Lietuvos draudime” buvo i$rinkta ir darbus pradéjo nauja darbo taryba, kurioje 11 nariy, i$ jy
vienas narys deleguotas AB ,Lietuvos draudimas" darbuotojy profsgjungos. 2 Bendrovés darbuotojai yra
deleguoti nariai Darbo ginéy komisijose prie Valstybinés darbo inspekcijos, kur atstovauja tiek darbdaviy, tiek
profsajungy interesams.

Bendrové yra Personalo profesionaly valdymo asociacijos (PVPA) nare, aktyviai dalyvaujanti $ios asociacijos
veikioje bei renginiuose. 1 Bendrovés darbuotojas yra PVPA rengiamos Personalo standarto programos
lektorius.
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Personalo srities veikla Estijos filiale

Estijos filialas 2019 m. dalyvavo Estijos socialinés apsaugos ministerijos ilgalaikeje programoje ,Seimai
draugiskas darbdavys’. Programa skirta remti darbo ir laisvalaikio balansa. Programoje Estijos filialas
apdovanotas sidabru. Filiale buvo tesiama tradicija rinkti geriausig darbuotoja.

Papildomos naudos

2020 metais, kuomet sveikatos priezilros klausimas tapo dar aktualesnis nei jprastai, AB ,Lietuvos draudimas®
visus gerai jvertintus ir pragjusius bandomajj laikotarpj darbuotojus apdraude Sveikatos draudimu. Bendrove
taip pat tesé papildomg ,sveikadieniy* nauda, t.y. atostogos, skirtos pagerinti sveikatg lengvesniy ir
trumpalaikiy sveikatos sutrikimy atvejais. Tokie ,sveikadieniai* suteikiami kiekvienam darbuotojui (per metus
gali bati suteikta iki 4-iy darbo dieny) tais atvejais, kai darbuotojas nesikreipia i gydymo jstaiga ir sveiksta
namuose.

Gerindama darbo ir poilsio balansg nuo 2018 mety Bendrové jvede ir tesia papildomy atostogy nauda: ilgiau
nei dvejus metus gerai bei efektyviai dirbantiems darbuotojams suteikdama 5 papildomas atostogy dienas per
kalendorinius metus. Sias dienas darbuotojas gali i$naudoti taip, kaip jam patogu, pavyzdziui, pasiilginti
atostogas ir atostogauti papildoma atostogy savaite arba i$skaidyti padieniui ir penkias savaites dirbti po
keturias darbo dienas.

Pasiekimai ir apdovanojimai

.Lietuvos draudimas" 2020 metais buvo apdovanotas ,PR impact awards" 3 vietos apdovanojimu uz vidines
komunikacijos veiksmus perkeliant visus darbuotojus dirbti nuotoliniu badu. Bendrove uztikrina ir teikia
prioritetg greitai, efektyviai ir skaidriai informacijos sklaidai jmoneés viduje, o tai turéjo didele jtakg pandemijos
metu jgyvendinat naujg darbo modelj ir palaikant darbuotojy emocinj stabiluma. Pagrindiniai kriterijai, kuriais
remiantis bendrove vertino vidinés komunikacijos efektyvuma buvo:

e jtaka kuriant emociskai saugig aplinkg, kurie darbuotai jvertino 9,36 balo (i$ 10).
* pasitikejimas darbdaviu — 96 proc. darbuotojy jvardino, kad pasitikéjimas darbdaviu pandemijos metu
padidejo (44 proc.) arba nepakito (51 proc.).

Socialiné atsakomybé: saugaus pasaulio kirimas

AB ,Lietuvos draudimas"” veikia kaip socialiai atsakingas visuomenes narys ir darbdavys. Bendrove siekia savo
klientams teikti geriausias draudimo paslaugas ir nepriekaistinga klienty aptarnavimg bei orientuojasi j bldus,
kad teikiamos paslaugos ir aptarnavimas baty naudingas visuomenei, todeél aktyviai veikia inicijuodama ir
vystydama socialinés atsakomybés projektus.

Savo veikloje AB ,Lietuvos draudimas" vadovaujasi Bendrovés akcininko PZU grupes jmoniy socialinés
atsakomybes strategija 2018-2020 metams ir skiria ypatingg demesj socialinei atsakomybei versle. Remiantis
Sia strategija, visy PZU Grupés jmoniy augimas turi bati suderintas su aplinkosauga ir priklausyti nuo tvaraus
iStekliy naudojimo. PZU jmoniy grupé nori atsakingai tvarkyti savo kapitala: finansinj, 2mogi$kajj, aplinkos ir
socialinj.

Veikdama kaip socialiai atsakinga jmoné, AB ,Lietuvos draudimas* visg démesj skiria akcininky socialinés
atsakomybeés strategijg atitinkan&ioms $ioms pagrindinems sritims:

e ,Sukurkime saugy pasaulj (iniciatyvos, skirtos saugumui keliuose, visuomenés saugumui skatinti);

 Jaunimo finansinj Svietimg ir/ar visuomenes finansinj i§prusima apimanéiy projekty rémimas;

* ,Kuriangios bendruomenes" (skirtos stiprinti bendruomenikuma, ypaé regionines reikmes iniciatyvos),
atitinkancios strategines paramos, labdaros ir socialinés atsakomybes sritis.
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Taip pat AB ,Lietuvos draudimas" nuo 2008-yjy yra Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) narys ir savo
veikloje siekia, kad deSimt Sio susitarimo principy tapty organizacijos kultdros ir kasdienio darbo dalimi.
Pasaulinio susitarimo principai, kuriais vadovaujamasi Bendrovéje:

» 1 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos
sferoje.

* 2 principas: siekti uZtikrinti, kad verslo organizacijos nepazeisty 2mogaus teisiy.

3 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripaZinty teise j veiksmingas bendras

derybas.

4 principas: siekti panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darbg.

5 principas: siekti panaikinti vaiky darba.

6 principas: siekti panaikinti diskriminacijg, susijusig su jdarbinimu ir profesija.

7 principas: siekti, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uZtikrinan&ias aplinkos

apsauga.

8 principas: siekti, kad verslo organizacijos imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti.

* 9 principas: siekti, kad verslo organizacijos skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

» 10 principas: verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (taip pat ir prie$ papirkingjima ir
kySininkavima).

Bendroves, kaip socialiai atsakingos visuomenés nares, veikla yra vykdoma laikantis $iy principy.
Parama sveikatos sistemai

AB ,Lietuvos draudimas" reagavo j situacijg $alyje prasidejus pandemijai ir skyré paramg sveikatos sistemai.
Buvo jgyvendinta 30 000 Eur parama bitiniausiomis medicininémis priemonémis didziausiai $alyje ligoninei
— Kauno klinikoms bei 20 000 Eur skirta privagiam kovos su koronavirusu fondui — ,Gydymo jstaigy paramos
fondas".

Paramg ,Kauno klinikkoms" nuspresta teikti suzinojus, kad kovos su koronavirusu pradZioje jstaigai stinga
reikiamy priemoniy — medicininiy kaukiy, respiratoriy ir kt. AB ,Lietuvos draudimas" atliko priemoniy pirkimg —
daugiau nei 15 000 medicininiy kaukiy ir daugiau nei 2 000 respiratoriy buvo perduoti gydymo jstaigai.

Estijos filialo parama sveikalos sistemai

Del pandemijos susidarius sudetingai padeciai Estijoje, Bendroves filialas prisidejo prie to, kad greitosios
medicinos pagalbos, ligoniniy ir pavojaus signalo centry darbuotojai visoje Estijoje i§likty sveiki. Kriziy
Zidiniuose esancioms ligoninéms paaukota pirminés apsaugos priemoniy uz 3 880 Eur.

Apsaugok mane

2020 metais AB , Lietuvos draudimas" tgsé vaiky saugumo keliuose akcijg ,Apsaugok mane*, ja surengdamas
jau 21 kartg. Tai — viena ilgiausiai gyvuojantiy socialinés atsakomybés iniciatyvy visoje Lietuvoje. Jg AB
,Lietuvos draudimas” kartu su Vilniaus miesto savivaldybe inicijavo 2000-aisiais metais Vilniuje, o ilgainiui
iSpleté po visg Lietuvg. 2020 metais ,Apsaugok mane“ metu Bendrove, kaip ir kasmet, Kiekvienag Lietuvos
pescigjj moksleivj visg rugséjo menesj apdraudé 5 tikst. eury suma. Svietimo ir mokslo ministerijos
duomenimis, 2020 metais Salies mokyklose i viso mokesi apie 320 tikst. moksleiviy. Péséiajam moksleiviui
patekus j eismo jvyk], jo tévai ar globéjai turi pranesti apie jj AB ,Lietuvos draudimas* telefonu 1828 ir gauti
priklausan€ig draudimo i§moka.

Igyvendinant ,Apsaugok mane" iniciatyva per 20 mety pavyko pasiekti visuomenes neabejinguma vaiky, kurie
po vasaros atostogy griZta j mokyklas, saugumui ir paskatinti rapintis jais atsakingai.

Mentorysté Lietuvos Junior Achievment programoje

2019 metais AB ,Lietuvos draudimas" atnaujino ilgamete partneryste su ,Lietuvos Junior Achievement* ir 2020-
aisiais tgse Sig iniciatyva. ,Lietuvos Junior Achievement' yra nevyriausybiné organizacija, organizuojanti
ekonominio Svietimo ir verslumo ugdymo programas Lietuvos moksleiviams. Viena i§ ios organizacijos veikos
kryp€iy — Moksleiviy mokomuyjy bendroviy programa, kurios metu vyresniyjy klasiy moksleiviai kartu su savo
ekonomikos mokytojais ir mentoriais mokosi kurti verslo jmones. Prie $ios programos prisidéjo ir AB , Lietuvos
draudimas”. Bendrové, bendradarbiaudama su ,Lietuvos Junior Achievement" subdre 10 mentoriy komanda
Salies jaunimui. Bendroves skyriy vadovai skiria savo laikg ir padeda mokiniams vystyti pirmuosius
verslus: konsultuoja, tampa mentoriais, suteikia praktikos.
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2020-ujy pavasarj $alyje pradejus jgyvendinti nuotolinj mokyma, 10 AB ,Lietuvos draudimas” mentoriy toliau
dirbo su mokiniais nuotoliniu bidu. Viena i§ ,Lietuvos draudimo” vadovy mentoriaujamy komandy 2020-yjy
mokslo mety pabaigoje, baigiamajame ,Lietuvos Junior Achievement* programos renginyje pateko |
geriausiyjy deSimtukg. Tame paiame renginyje Bendrove jsteige | savo nominacijg — apdovanojo
sInovatyviausig jaunajg moksleiviy bendrove".

Vienintelio atrasto originalaus Lietuvos Nepriklausomybe liudijanéio Akto draudimas

AB ,Lietuvos draudimas” toliau tgse draudimo apsaugos teikimg i3 Vokietijos uZsienio reikaly ministerijos
politinio archyvo gauto Lietuvos Tarybos 1918 m. vasario 16 d. priimtam nutarimui, skelbianéiam Lietuvos
nepriklausomybe.

Bendrové, teikdama placig draudimo apsaugg iam vieninteliam atrastam Nepriklausomybés Akto originalui,
kuris tapo Lietuvos 100-meéio mingjimo simboliu, uztikrino visapusiskg jo sauguma: eksponavimo, saugojimo
ir pervezimy metu, taip pat eksponavimo vietos draudima, jei del staiga ir netiketai jvykusio jvykio nukentety
dokumentas, jo eksponavimo vieta ar lankytojai. Archyvy praktikoje néra dazni atvejai, kai originalls
dokumentai ilgesniam laikui palieka saugyklas, todél jy saugumui keliami itin auksti reikalavimai.

Aplinkosauga

Nors tokiy paslaugy srityje veikiangiy bendroviy kaip AB ,Lietuvos draudimas" veikla turi tik minimalig jtaka
gamtai ir aplinkos tar§ai, nuolatos ieSkome bidy, kaip taupyti kasdien naudojamus isteklius ir prisidéti prie dar
labiau puoseléjamos aplinkos. Todél nuo 2011 m. bendrovéje AB , Lietuvos draudimas" i§ dalies naudojama i
atsinaujinanéiy energijos $altiniy pagaminta elektros energija — tai patvirtina sertifikatas ,Powered by Green".
Bendroveje kasmet siekiama perdirbti kuo didesne dalj antriniy Zaliavy, rinktis nagesnes transporto priemones
ir taupesnius bldus keliauti darbo reikalais. Tvarios veiklos principus Bendrové siekia taikyti ir

bendradarbiaudama su savo partneriais.

Per 2020 m. Bendrovéje sunaudota 1 493 MWh elektros energijos. Tai, palyginti su 2019 metais, kai buvo
sunaudota 1 661 MWh, yra 3,77 proc. maziau. Estijos filiale sunaudota 93 MWh elektros energijos.

Patalpoms $ildyti 2020 metais suvartota 5 880 GJ energijos, palyginti su 2019 metais, energijos suvartojimas
sumazéjo 4,95 proc.

AB ,Lietuvos draudimas" spaudiniams sunaudoto popieriaus kiekis 2020 metais sudare 11,74 t. Sis rodiklis,
palyginti su praéjusiais metais, sumazéjo 31,69 proc.

Bendrove per 2020 metus visuose savo skyriuose Lietuvoje sunaudojo 5 902,40 kub. m vandens, t. y. 40,6
proc. maziau nei ankstesniais metais. Gamtiniy dujy per minétg laikotarpj sunaudota 29,9 takst. kub. m, jy
suvartojimas sumazejo 4,42 proc.

Bendrovés darbuotojy naudojami automobiliai per metus i§ viso nuvaziavo 5 599 min. km. Daugiausiai — 4 413
min. km — nuvaZiuota dyzeliniais automobiliais, 1 078 min. km ~ benzininiais, o varomais dujomis — 107 4 tikst.
km. Bendroveés darbuotojai nuvaziavo taksi automobiliais Bendroves poreikiams 1,2 tikst. km. Per 2020 m.
komandiruo€iy metu darbuotojai nuskrido 25,173 tikst. km

Per 2020 m. AB ,Lietuvos draudimas" i8veze 793,71 kub. m atlieky, palyginti su 2019 metais, atlieky iSvezta
13,9 proc. maziau. Bendroveé prisidejo ir prie atlieky perdirbimo — per metus jos darbuotojai i§risiavo ir atidave
perdirbti 1,27 t popieriaus.

Aplinkosauga Estijos filiale

2020 m. Estijos filiale sunaudota 42 MWh elektros energijos, palyginti su 93 MWh 2019 m. Palyginti su
2019 m. (1 010 GJ), Estijos filialo Sildymo energijos sgnaudos sumazeéjo 13,6 proc. ir sudare 873 GJ. Estijos
filialas sunaudojo 336 kub. m. vandens. Dél COVID-19 2020 m. jo sunaudota 62 proc. maziau nei 2019 m.,
nes kelis ménesius biurai buvo uZdaryti, ir dauguma darbuotojy dirbo i$ namy.

Popieriaus sgnaudas 2020 m. Estijos filialui pavyko sumazinti nuo 0,97 t iki 0,8 t.

Estijos filiale nuosavy automobiliy néra.
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Bendrasis duomeny reglamentas

Igyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. sigaliojusj Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) AB
sLietuvos draudimas" nuolat veikia uztikrindama auksty duomeny apsaugos lygi, t. y. reguliariai perzidri bei
atnaujina savo vidines tvarkas, reglamentuojanéias asmens duomeny tvarkyma, kad jos atitikty galiojan&io
teisinio reguliavimo (jstatymy, Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy) nuostatas
bei aktualiy teismy sprendimy i§aiskinimus.

2020 metais buvo atnaujinta AB , Lietuvos draudimas" Privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny
apsaugos principus reglamentucjantios AB , Lietuvos draudimas" Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka,
Asmens duomeny saugumo paZeidimy nustatymo ir tyrimo tvarka ir Poveikio asmens duomeny apsaugai
vertinimo tvarka, su kuriomis pasiradytinai supaZindinti visi bendrovés darbuotojai. Kasmet visi AB ,Lietuvos
draudimas” darbuotojai savo Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina laikydami visiems privaloma ziniy
patikrinimo testa.

Siekiant uZtikrinti asmens duomeny apsaugg ir visg informacija, susijusig su draudimu, klientams pateikti
saugiausiu bei patogiausiu bidu, kasmet plétojama AB ,Lietuvos draudimas"” savitarnos svetaine SavaslLD,
joje diegiami papildomi funkcionalumai.

2020 metais Bendrovés atstovas ir toliau dalyvavo ne gyvybes draudimo asociacijos organizuotoje BDAR
darbo grupéje, kurios vienas i§ tiksly kartu su pasirinkta advokaty kontora parengti draudimo sektoriaus
elgesio kodeksg. Sj kodeksa suderinus su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija jis bus naudojamas kaip
papildoma priemone, uztikrinanti AB ,Lietuvos draudimas" veiklos atitikimg BDAR reikalavimams.

Korupcijos prevencija

AB ,Lietuvos draudimas" laikosi grieztos korupcijos ir kysininkavimo prevencijos politikos, kuri taikoma visiems
Bendroves darbuotojams ir visai vykdomai veiklai. AB ,Lietuvos draudimas” darbuotojai neturi teisés duoti,
sitilyti ar priimti bet kokio pobadzio kysiy ar ,proceso spartinimo mokejimy”, taip pat nederamy dovany ar
vaisiy. Toks jpareigojimas galioja ne tik bendradarbiaujant su valstybes pareiglnais, bet ir su fiziniu ar juridiniu
asmeniu.

AB ,Lietuvos draudimas” vidinio bendrovés intraneto svetaineje yra paskelbusi taisykles ir patarimy sarassa,
kaip ir kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas nepazeisdami antikorupciniy teisés akty.
Bendroveje yra numatyta, kad darbuotojams, galintiems susidurti su kysininkavimu ir korupcija vykdant veikla,
turi bati prieinami antikorupcinés politikos jgyvendinimui aktualts mokymai.

Apie bet kokius bandymus jteikti ky$j Bendrovés komandos nariai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos
pareiglinams ir savo vadovybei. Bendrové yra jsipareigojusi kovoti su kysininkavimu ir korupcija atsizvelgiant
j Lietuvoje galiojantius teisés aktus, etikos standartus ir remiantis geriausia praktika, kuri iSdéstyta Bendrovés
Korupcijos ir ky$ininkavimo prevencijos politikoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati AB ,Lietuvos draudimas" bendruomene ir paramos principy laikymasis,
kuris neleidzia remti ir skirti 1e8y politinéms partijoms, karinems organizacijoms, kurig nors vieng religija
atstovaujancioms organizacijoms bei asmenims, kurie yra individualGs paramos siekéjai.

Zmogaus teisiy prieziara

Veikdama kaip socialiai atsakinga bendrove, AB ,Lietuvos draudimas® laikosi Z2mogaus teisiy principy, kurie
nustatyti Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Darbo teisiy ILO pagrindinése konvencijose, ir yra Jungtiniy
Tauty Globalaus susitarimo signatare. Bendrove yra jsipareigojusi uztikrinti, kad jos veikloje baty iSvengta bet
kokio Zmogaus teisiy pazeidimo.

AB ,Lietuvos draudimas" gerbia ir palaiko teise j vienodas galimybes ir nediskriminuojant;j elgesj, teise |
Zmogaus sauguma, vaiky teises, asociacijos laisve ir teise | kolektyvias derybas. Bendrove uztikrina, kad jos
veikloje nebus taikomas prievartinis darbas, darbuotojams bus suteikta saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir
bus sumokamas sgZiningas atlyginimas, nebus mokami ky$iai, 0 Bendrovés produktai nebus naudojami
piktnaudzZiauti Zmogaus teisémis.
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Bendrové tesia naujo biury ir gyvenamuyjy namy komplekso statybas

2019 mety rudenj AB ,Lietuvos draudimas” gavo Statyby leidima, kuris suteikia teise Bendroves valdomame
sklype Vilniuje, J. Basanavigiaus g. 10, statyti administraciniy ir gyvenamyjy pastaty kompleksg. Komplekso
statybos pradétos 2020 m. sausio 2 d. Kompleksg stato konkurso bidu pasirinktas generalinis rangovas — AB
sPanevézio statybos trestas“. Komplekso projekto autoriai — Lietuvos ir Danijos jmoniy ,Archinova" ir ,PLH
Arkitekter A/S* architekty komanda.

Sis administraciniy ir gyvenamosios paskirties pastaty kompleksas visuomenei buvo pristatytas 2018 mety
vasarg, projektas apsvarstytas ir patvirtintas visy atsakingy institucijy bei jo statybai iSduotas statybos leidimas.
Kompleksg sudarys 3 600 kv. m ploto administracings paskirties ir 2 000 kv. m ploto gyvenamosios patalpos,
bus jrengtos poZemines parkavimo aikstelés. DidZiausiame komplekso pastate jsikurs visi ,Lietuvos draudimo"
centrinés blstinés darbuotojai. Cia bus jrengta 300 natdralia dienos $viesa apsviesty darbo viety, modernas
susirinkimy kambariai, poilsio erdvés. Salia jo bus pastatytas biury kompleksas bei moderniy buty — studijy
pastatas, kuriuos visus jungs vidinis kiemelis su laipty terasomis. Visos patalpos bus jrengiamos autonomiskai,
su atskirais jvaZiavimais, j¢jimais bei erdve automobiliams statyti. Pastatuose projektuojamas optimalus
mikroklimatas i$ atsinaujinanéiy 3altiniy, pastatai atitiks A+ klasg. Dalis poZeminio parkavimo viety bus
naudojamos visuomenes reikmems pagal sutartj su Vilniaus miesto savivaldybe.

Komplekso jrengima planuojama pabaigti 2022 m., AB Lietuvos draudimas” investicija j projekts sieks 18,5
milijony eury.

Sklypa, kuriame iSkils_statiniai, ,Lietuvos draudimas“ valdo pagal Zemes panaudos sutartj su Nacionaline
Zemes tarnyba prie Zemés Gkio ministerijos. Jo uZstatymas administraciniais, komercinés paskirties ir
gyvenamaisiais pastatais buvo patvirtintas 2007 metais sklypo detaliajame plane, kurj pavirtino Vilniaus miesto
savivaldybe.

Bati lyderiu, kurti verte darbuotojams, klientams ir akcininkams

Bendrové rinkoje siekia uZtikrintos lyderystes ir augimo, pelningos veiklos, teikia iSskirtinj aptarnavima
klientams ir siekia islaikyti aukstg darbuotojy jsitraukimo lygj.

.

Raimondas Gelezevigius
L.e.p. Generalinis direktorius

2021 m. kovo 26 d.
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Draudimo pajamos

Pasiradytos jmokos, bendraja verte
Perdraudikams tenkanti jmoky dalis
Pasira8ytos jmokos, gryngja verte
Perkelty jmoky techninio atidéjinio, bendraja verte, pokytis
Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, perdraudiky dalis
Perkelty jmoky techninio atidgjinio pokytis
Uzdirbtos jmokos, grynaja verte
Kitos technines pajamos

Draudimo pajamy i$ viso
Draudimo sanaudos

Draudéjams iSmoketos iSmokos, bendraja verte
Zaly sureguliavimo sgnaudos
ISiedkoti nuostoliai
ISmokos
Perdraudiky dalis
ISmokos, grynaja verte
Numatomy iSmokejimy techninio atidéjinio pokytis

Numatomy iSmokejimy techninio atidejinio pokytis, perdraudiky dalis

Patirtos Zalos, grynaja verte

|sigijimo sgnaudos
Administracinés sgnaudos
Kitos su draudimo veikla susijusios sanaudos

Viso veiklos sanaudy
Viso draudimo sanaudy

Draudimo veiklos rezultatas, grynaja verte

Palikany pajamos

Kitas investicinés veiklos pelnas (nuostoliai)
Tikétiny kredito nuostoliy pokytis
Finansinés veiklos pajamos

Finansinés veiklos sgnaudos

Kitos veiklos pajamos

Kitos veiklos sgnaudos

Pelnas / (nuostoliai) pries apmokestinima

Pelno mokescio sanaudos
Mety pelnas / (nuostoliai)

Kitos bendrosios pajamos

Straipsniai, kurie yra arba gali bati perklasifikuoti j pelng (nuostolius)

Straipsniai, kurie nebus perklasifikuoti j pelng (nuostolius)
IS viso bendryjy pajamy / (sanaudy)

Visas pelnas / (nuostoliai) priskiriamas AB ,Lietuvos draudimas" akcininkams.

30-72 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Sil

Raimondas GeleZevi¢ius Tatjana@ozlova
L.e.p. Generalinis direktorius

2021 m. kovo 26 d.

Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadove

Pastaba 2020 m. 2019 m.
4 253 251 267 052
4 (9 320) (8 322)
4 243 931 258 730
5 1971 (8 399)
5 277 (664)
5 2248 (9 063)

246 179 249 667

14 23

246 193 249 690

(130 280) (138 148)

(12 258) (10 970)

6 972 7786

6 (135 566) (141 332)

6 2115 2788

(133 451) (138 544)

7 (13 528) (19 680)

7 2 470 5469

(144 509) (152 755)

8 (54 543) (56 207)

9 (17 145) (16 800)

10 (2.391) (2532)

(74 079) (75 539)

(218 588) (228 294

27 605 21 396

11 2139 2442

11 562 1 506

12 58 (21)

13 17 17

13 (823) (839)

14 485 160
14 (833)

29 210 24 661

15 (3478) (3 150)

25732 21 511

20 456 1558

20 394 265

26 582 23 334

nansiniy ataskaity dalis.

gAY IW/A

Kestutis Gadeikis
Vyriausiasis aktuaras
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AB , Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINES BUKLES ATASKAITA
2020 m. gruodzio 31 d.
{Visos sumos pateiklos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Pastaba 2020-12-31 2019-12-31

TURTAS
Nematerialusis turtas 16 3590 3331
Nekilnojamasis turtas ir jrengimai 17,38 16 126 13922
Investicinis turtas 18 1500 1500
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja verte kitose
bendrosiose pajamose 19 269 495 239 526
Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte pelne
(nuostoliuose) 19 24 335 23 529
Investicijy i$ viso 293 830 263 055
IS draudéjy gautinos sumos 21 50 791 52 293
I8 tarpininky gautinos sumos 21 1188 1976
Perdraudimo gautinos sumos 22 3384 3155
Kitos gautinos sumos 24 2500 3313
Gautiny sumy i§ viso 57 863 60737
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio
atidéjinio dalis 5 1096 819
Perdraudikams tenkanti numatomy i§mokeéjimy techninio
atidéjinio dalis 7 13 811 11 340
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis 14 907 12 159
IS anksto apmokétas pelno mokestis 213 -
Atidétosios jsigijimo sgnaudos 8 20981 22 548
Kitos sukauptos pajamos ir atidétosios sgnaudos 23 1946 1984
Sukauptos pajamos ir atidétosios sanaudos 22 927 24 532
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 25 15982 7 685
TURTO IS VISO 426 938 386 921

30-72 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama iy finansiniy ataskaity dalis.

95/}

aimondas Gelezevigius Tatjana §bzlova Kestutis Gadeikis
L.e.p. Generalinis direktorius Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadove Vyriausiasis aktuaras

2021 m. kovo 26 d.
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AB ,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINES BUKLES ATASKAITA
2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Pastaba 2020-12-31 2019-12-31

NUOSAVAS KAPITALAS, REZERVAI IR
|SIPAREIGOJIMAI

NUOSAVAS KAPITALAS IR REZERVAI

Akcinis kapitalas 26 11 665 11 665
Akcijy priedai 26 937 937
Rezervai 26 9 209 8 325
Nepaskirstytasis pelnas 114 580 88 882
NUOSAVO KAPITALO IR REZERVY IS VISO 136 391 109 809

ISIPAREIGOJIMAI

Perkelty jmoky ir nepasibaigusios rizikos techniniai

atidéjiniai 5 127 303 129 274
Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys 7 123 484 109 956
Techniniai atidéjiniai 250 787 239 230
Draudimo skolos 3828 4 456
Perdraudimo skolos 2258 2 421
Mokes¢iai 27 236 232
Moketinas pelno mokestis - 298
Atidetojo pelno mokescio jsipareigojimas 15 796 531
Sukauptos sgnaudos ir ateinanéiy laikotarpiy pajamos 28 16 202 15708
Kiti jsipareigojimai 29,38 16 440 14 236
Skoly i$ viso 39760 37 882
ISIPAREIGOJIMY IS VISO 290 547 277 112

NUOSAVO KAPITALO, REZERVY IR |SIPAREIGOJIMY
IS VISO 426 938 386 921

30-72 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama iy finansiniy ataskaity dals.

T uatle

aimondas Gelezevicius Tatjana lova Kestutis Gadeikis
L.e.p. Generalinis direktorius Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadove Vyriausiasis aktuaras

2021 m. kovo 26 d.
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AB , Lietuvos draudimas*

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA

Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Likutis 2018 m. gruodzio 31 d.

Kitos bendrosios pajamos
Sumoketi dividendai

Ataskaitinio laikotarpio grynasis
pelnas

Likutis 2019 m. gruodzio 31 d.

Kitos bendrosios pajamos

Ataskaitinio laikotarpio grynasis
pelnas

Likutis 2020 m. gruodzio 31 d.

Akcinis Akcijy Privalomasis Perkainoji- Nepaskirsty-

kapitalas priedai rezervas mo rezervas tasis pelnas I$ viso
11 665 937 2333 4210 75 800 94 945

- - - 1782 41 1823

= 5 s - (8 470) (8 470)

E - - - 21 511 21 511

11 665 937 2 333 5992 88 882 109 809

- - - 884 (34) 850

- - - - 25732 25732

11 665 937 2333 6 876 114 580 136 391

30-72 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

Raimondas Gelezevi¢ius
L.e.p. Generalinis direktorius

2021 m. kovo 26 d.

gf{’

Tatjana &zlova

Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadove

T Guclhel,

Kestutis Gadeikis
Vyriausiasis aktuaras
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AB ,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavic¢iaus g. 12, Vilnius

PINIGY SRAUTY ATASKAITA
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Pastaba 2020 m. 2019 m.
Pagrindinés veiklos pinigy srautai
Gautos draudimo jmokos 253 608 259 853
ISmokétos draudimo iSmokos (135 897) (142 039)
Mokeéjimai, gauti i$ perduoto perdraudimo 1476 1838
Mokéjimai uz perduotg perdraudimg (8 297) (8 018)
Apmokeétos veiklos sgnaudos (50 056) (52 307)
Sumoketi jprastinés veiklos mokeséiai (20 936) (20 089)
Sumos, gautos ar sumokétos vykdant kitg pagrinding draudimo veiklg 234 217
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai: 40 132 39 455
Investicinés veiklos pinigy srautai
Investiciniy vienety perleidimas 33990 17 528
Investicijy jsigijimas (69 055) (49 364)
Gautos pallkanos 5019 4746
Sumos i$ kitos investicinégs veiklos (404) (443)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai: (30 450) (27 533)
Finansinés veiklos pinigy srautai
Sumoketi dividendai (8 470)
Sumos, sumokétos uZ nuomos jsipareigojima, jskaitant palikanas ir
mokeséius (1 385) (1.334)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai: (1 385) (9 804)
Grynasis pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas/ (sumazéjimas) 8 297 2118
Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pradzioje 7685 5 567
Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pabaigoje 25 15982 7 685

30-72 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

ol

Raimondas Gelezevicius Tatjana Kozlova
L.e.p. Generalinis direktorius Apskaitos ir fin. atsk. sk. vadové

2021 m. kovo 26 d.

T G ebli Y,

Kestutis Gadeikis
Vyriausiasis aktuaras
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AB ,Lietuvos draudimas*
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
UZ metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyla kitaip)

1. BENDROJI INFORMACIJA

AB ,LIETUVOS DRAUDIMAS" (toliau — Bendrove) yra draudimo akciné bendrové, jregistruota 1996 metais Vilniuje,
Lietuvos Respublikoje. Bendrové sidlo jvairias ne gyvybes draudimo paslaugas tiek verslo, tiek privatiems
klientams.

Bendrovés pavadinimas: Draudimo akciné bendrove L,LLIETUVOS
DRAUDIMAS"

Bendrovés juridinis adresas: J. Basanavit¢iaus g. 12, LT-03600 Vilnius, Lietuva

Telefonas, faksas: (+370) 5266 6612, 1828, (+370) 5231 4138

Mokesciy mokeétojo kodas Lietuvoje: 10051834

Valstybineés mokesgiy inspekcijos skyrius: Didziyjy mokesciy moketojy skyrius

Akcininkas: POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN S.A.,

akciné bendrave, Lenkija (100 %)
Bendroves akcijos néra jtrauktos | birZos sgraius. Bendrove priklauso grupei, kurios patronuojanéioji jmoné
prekiauja jos akcijomis VarSuvos akcijy birzoje ir kurios pagrindinis akcininkas yra Lenkijos finansy ministerija,
valdanti daugiau nei 34 proc. akcijy.

Bendrove turi filialg Estijoje, kuris yra jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB Eesti filiaal". Registracijos
Nr. 12831829, registruota buveiné Parnu mnt 141, Talinas, Estija.

2, FINANSINIY ATASKAITY PARENGIMO PAGRINDAS IR REIKSMINGY APSKAITOS PRINCIPY
SANTRAUKA

Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant $ias finansines ataskaitas, yra iSdéstyti toliau. Apskaitos principai
nuosekliai taikyti visiems $Siose finansinése ataskaitose pateiktiems ataskaitiniams laikotarpiams. Finansines
ataskaitas patvirtino Bendroves valdyba. Akcininkai turi teise atmesti vadovybes parengtas ir i$leistas finansines
ataskaitas ir teise reikalauti isleisti naujas finansines ataskaitas.

2.1 Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas
2.1.1 Atitikties parei§kimas

Sios finansinés ataskaitos parengtos pagal tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus (toliau — TFAS),
priimtus taikyti Europos Sajungoje (toliau — ES), ir remiantis Lietuvos teisés aktais, taikomais draudimo bendrovems.

21.2 Funkciné ir pateikimo valiuta

Visos sumos finansinése ataskaitose ir visi atskleidimai pateikiami tdkstangiais eury (tokst. eury), kuri yra
Bendroveés funkcineé valiuta, nebent baty nurodyta kitaip.

2.1.3 Vertinimo pagrindas

Finansinés ataskaitos parengtos istorines savikainos pagrindu, i§skyrus tuos finansiniy ataskaity straipsnius, kurie
yra apskaityti tikraja verte, tokius kaip finansines investicijos, vertinamos tikraja verte, ir investicinis turtas.

Ataskaitiniai metai
Ataskaitinis laikotarpis apima 12 ménesiy nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m:. gruodzio 31 d.

2.1.4 |vertinimai

Rengiant finansines ataskaitas pagal TFAS, priimtus taikyti ES, reikia naudoti tam tikrus svarbius apskaitinius
jvertinimus. Be to, vadovybe turi priimti sprendimus taikydama Bendrovés apskaitos principus. Sritys, kuriose reikia
priimti sudétingesnius sprendimus, ar sritys, kuriose jvertinimai ir sprendimai yra reik8mingi finansinéms
ataskaitoms, atskleistos 3 pastaboje. Nauji standartai ir i$aigkinimai, liku€iy perklasifikavimas finansinése
ataskaitose
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AB ,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos tikst. eury, jei nenurodyta kitaip)

2.2 Nauji standartai ir iSaiSkinimai, liku€iy finansinése ataskaitose perklasifikavimas
2.2.1 Ataskaitiniu laikotarpiu galiojantys ir Bendrovés priimti standartai ir i$ai§kinimai

ES priimti standartai, galiojantys metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. arba
véliau:
(i TFAS pateikiamy nuorody j Konceptualiuosius pagrindus pataisos

| perZilrétus Konceptualiuosius pagrindus jtrauktas naujas skyrius del vertinimo; gaires del finansinés veiklos
rezultaty pateikimo; patobulintos apibréztys ir gairés, ypaé jsipareigojimy apibreztis; idaiskinimai svarbiose srityse,
tokie kaip valdymo vaidmuo, atsargumas ir vertinimo neapibréztumas teikiant finansines ataskaitas. Pataisos
neturéjo reikSmingos jtakos Bendrovés finansinems ataskaitoms.

(1) 1-ojo TAS ir 8 —ojo TAS pataisos. Sgvokos ,reik§minga“ apibréztis

Pataisomis patikslinamas reiksmingumo apibrezimas ir nurodoma, kaip jj reikéty taikyti — j apibrézimg jtrauktos
gaires, kurios iki Siol atsispindejo kituose TFAS. Be to, patikslinti prie apibreZimo pateikti paaiskinimai. Galiausiai
pataisomis uZtikrinama, kad reik§mingumo apibréZimas bity nuosekliai vartojamas visuose TFAS. Informacija
laikytina reikdminga, jeigu galima pagrjstai tiketis, kad jos praleidimas, iSkraipymas ar uzgozimas nesvarbia /
nereikSminga informacija turés poveikj bendrosios paskirties finansiniy ataskaity pagrindiniy naudotojy
sprendimams, priimtiems ty finansiniy ataskaity, kuriose pateikiama konkretaus ataskaitas teikian&io Gkio subjekto
finansiné informacija, pagrindu. Pataisos neturéjo reik§mingos jtakos Bendroves finansinéms ataskaitoms.

(i) 3-ojo TFAS pataisos. Verslo apibréZtis

Pataisomis patikslinta verslo apibreztis. Versla turi sudaryti i§tekliai ir esminis procesas, kartu turintys reik§mingos
jtakos galimybei sukurti produkcijg. Naujosiomis gairémis nustatoma sistema, kurig taikant galima jvertinti, ar
egzistuoja istekliai ir pagrindinis procesas. Sgvokos ,produkcija’ apibreztis susiaurinta ir reigkia klientams tiekiamas
prekes ir teikiamas paslaugas, uZ kurias gaunama investiciniy pajamy ir kity pajamy, nejtraukiant pelno mazesniy
iSlaidy ir kitokios ekonominés naudos pavidalu. Taip pat nebereikalaujama jvertinti, ar rinkos dalyviai galés pakeisti
trukstamus elementus ar integruoti jgytg veiklg ir turtg. Ukio subjektas gali atlikti koncentracijos testa. Tuo atveju,
jeigu is esmés visa jsigyto bendrojo turto tikroji verté bty koncentruota viename turto vienete (arba panasaus turto
grupeje), jsigytas turtas nesudaryty verslo. Pataisos neturéjo reik§mingos jtakos Bendrovés finansinéms
ataskaitoms.

(tv) 9-0jo TFAS, 39-0jo TFAS ir 7-ojo TAS pataisos. Palikany normy lyginamojo indekso reforma, 1-as etapas

Sias pataisas paskatino paliikany normy lyginamyjy indeksy, tokiy kaip LIBOR ir kity tarpbankiniy palikany normy
(toliau — TPN), pakeitimas alternatyvia lyginamaja norma. Pataisos numato laikinas konkreciy apsidraudimo
apskaitos reikalavimy taikymo apsidraudimo sandoriams, kuriuos tiesiogiai veikia TPN reforma, i§imtis. Pataisos
neturéjo jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms.

(v) Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos (16-ojo TFAS pataisa)

Pagal Sias pataisas nuomininkas nuomos mokesgio pasikeitimus (nuolaidas), kuriy atsiradima tiesiogiai lemé
COVID-19 pandemija, gali nelaikyti nuomos sutarties pakeitimais ir gali nedaryti sprendimy, kuriy reikalaujama
pagal standartg. Pataisos neturejo reik$mingos jtakos Bendroves finansinems ataskaitoms.

222 Dar nejsigalioje nauji standartai ir standarty i§aiskinimai

Keletas naujy standarty, standarty pataisy ir i§aiskinimy metiniams laikotarpiams po 2020 m. sausio 1 d. dar
negaliojo ir rengiant $ias finansines ataskaitas nebuvo taikyti ankséiau.

() 17-asis TFAS ,Draudimo sutartys" (galioja 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams
ataskaitiniams laikotarpiams. Taikoma perspektyviai. LeidZiama taikyti anks¢iau. Dar nepatvirtinta ES.)

17-uoju TFAS pakei¢iamas 4-asis TFAS, kuris 2004 m. buvo pristatytas kaip laikinas standartas. 4-asis TFAS leido
jmonéms apskaityti draudimo sutartis remiantis nacionaliniais apskaitos standartais, o tai nuléme daugybeés
skirtingy metody taikyma.
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanavigiaus g. 12, Vilnius

FINANSINIU ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

17-asis TFAS i§sprendZia 4-ojo TFAS sukeltas palyginimo problemas, kadangi reikalaujama, kad visos draudimo ir
perdraudimo sutartys blty apskaitomos nuosekliai, taip suteikiant nauda tiek investuotojams, tiek draudimo
bendrovéms. Draudimo jsipareigojimai bus apskaitomi esamomis vertemis, o ne istorine savikaina.

Naujajame standarte draudimo sutartis apibréziama kaip sutartis, pagal kurig draudikas i$ draudéjo prisiima
draudimo rizikg, sutikdamas atlyginti 2alg draudéjui, jei nurodytas neapibréztas bisimas jvykis neigiamai paveikia
draudeja. Standartas pateikia sutarties riby apibreZima, apibrézdamas jos pradzig kaip draudimo atlyginimo
pradZia, datg, kada turi bati sumoketa pirmoji jmoka, momenta, kai faktai ir aplinkybes rodo, kad sutartis priklauso
nuostolingy sutar¢iy grupei — atsizvelgiant j tai, kas jvyksta anksgiau. Sutarties riba baigiasi, kai draudikas turi teise
ar prakting galimybe i§ naujo jvertinti konkretaus draudeéjo ar draudimo grupés rizika, o jmoky nustatymas
nepadengia su bisimais laikotarpiais susijusios rizikos.

Pagal 17-gjj TFAS draudimo sutartys bus vertinamos vienu i§ iy metodu:

- Bendrasis vertinimo modelis (angl. General Measurement Model, toliau — GMM) — pagrindinis vertinimo
modelis, kai bendra draudimo jsipareigojimo verté apskaiciuojama kaip suma bisimyjy diskontuoty pinigy
srauty geriausio jveréio, rizikos korekcijos (angl. Risk Adjustment, toliau — RA) ir sutartinés paslaugos
marzos (angl. Contractual Service Margin, toliau — CSM);

- Imoky paskirstymo metodas (angl. Premium Allocation Approach, toliau — PAA). PAA yra supaprastintas
modelis, kurj galima taikyti vertinant draudimo sutartis, kuriy draudimo laikotarpis yra trumpesnis nei vieni
metai, arba kai jo taikymas nesukelia reik§mingy GMM poky¢iy. Pagal & modelj jsipareigojimas uz likusj
draudimo atlyginimo laikotarpj yra analogiskas perkelty jmoky atidejinio mechanizmui, be atskiro RA ir CSM
atskleidimo, tuo tarpu jsipareigojimas uz jvykusias Zalas vertinamas naudojant GMM (neskai&iuojant CSM).

- Kintamojo mokes¢io metodas (angl. Variable Fee Approach, toliau — VFA) - modelis, naudojamas draudimo
sutartims su pelno pasidalijimo salyga. |sipareigojimy verté apskaigiuojama taip pat, kaip ir GMM, CSM
verté papildomai priklauso nuo ekonominiy prielaidy pokygiu.

Bendrove pradéjo projekt tam, kad pasiruoty 17-ojo TFAS standarto jgyvendinimui: perzidrimi procesai,
analizuojami duomenys, vertinamos sistemos ir ataskaity rengimo jrankiai, tadiau dar neparengé tikétinos naujojo
standarto kiekybines jtakos analizés.

(i) Kasmetiniai TFAS patobulinimai 2018-2020 m. ciklui (i§leisti 2020 m. geguzés 14 d. Galioja 2022 m. sausio
1.d. arba vélesniais laikotarpiais. Dar nepatvirtinta ES)

Pataisos susijusios su:

- 1-asis TFAS - pataisa leidzia patronuojamajai jmonei, kuri TFAS taiko véliau nei jos patronuojanéioji jmone,
ir taiko 1-ojo TFAS D16 straipsnio a punkta, jvertinti sukauptus uZsienio valiutos keitimo skirtumus,
naudojant patronuojan¢iosios jmones konsoliduotosiose finansinese ataskaitose nurodytas sumas pagal
patronuojangiosios jmonés peréjimo prie TFAS data;

- 9-asis TFAS - pataisoje paaiskinama, kad ,10 procenty" testo tikslu, primant sprendima del galimo
finansinio jsipareigojimo pripaZinimo nutraukimo apskaitoje, turéty bati atsiZvelgta tik j mokesgius, kuriuos
sumokejo arba gavo paskolos gavejas ir paskolos davéjas, jskaitant mokeséius, kuriuos sumokejo ar gavo
paskolos gavéjas ar davéjas kitos $alies vardu;

- 16-asis TFAS - pataisa pa8alino pavyzdj, kai nuomotojas kompensuoja nuomos pagerinima (del susijusiy
neapibréztumy);

- 41-asis TAS - siekiant uztikrinti nuosekluma 13-ojo TFAS atzvilgiu, pataisa pasalino 41-ojo TAS 22
straipsnio reikalavimg ataskaitas teikiantiems Okio subjektams vertinant biologinio turto tikrajg verte
naudojant dabartines vertés metoda, neapmokestinti pinigy srauty.

Sios pataisos netures reik8mingos jtakos Bendroves finansinéms ataskaitoms.
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Kiti standartai

Manoma, kad toliau i8vardyti perzilréti standartai netures reik§mingos jtakos Bendroves konsoliduotosioms
finansinéms ataskaitoms:

* |sipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams jsipareigojimams (1-cjo TAS pataisos) (dar
nepatvirtina ES)

» Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai. Pajamos iki numatomo panaudojimo (16-ojo TAS pataisos);

* Nuostolingos sutartys. Sutarties vykdymo i§laidos (37-ojo TAS pataisa);

e Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendrosios jmoneés (10-ojo TFAS ir 28-
ojo TAS pataisos) (dar nepatvirtinta ES);

e Pallkany normy lyginamojo indekso reforma. 2 etapas (9-ojo TFAS, 39-0jo TAS, 7-ojo TFAS, 4-o0jo TFAS
ir 16-ojo TAS pataisos).

23 Draudimo sutartys, perdraudimas
a) Sutarciy klasifikacija

Draudimo sutartis — tai sutartis, pagal kurig Bendrove perima reik§minga draudimo rizikg i§ kitos $alies (draudejo),
sutikdama kompensuoti draudéjui uz numatytg neapibréZtq blsimajj jvykj (draudziamajj jvykj), kuris neigiamai
paveikty §j draudéjg. Visos sudarytos sutartys klasifikuojamos kaip ne gyvybés draudimo sutartys. Bendrove
nesudaro investiciniy sutarciy.

b) Perduotas perdraudimas

Vykdydama jprastg veiklg, Bendrové perduoda perdraudimg siekdama apriboti galimus grynuosius nuostolius.
Turtas, jsipareigojimai ir pajamos bei sgnaudos pagal perduoto perdraudimo sutartis pateikiami atskirai nuo
susijusio turto, jsipareigojimy, pajamy ir sgnaudy pagal susijusias draudimo sutartis, nes perdraudimo susitarimai
neatleidZia Bendroves nuo jos tiesioginiy jsipareigojimy draudéjams.

Perdraudimo turtas apima i§ perdraudimo jmoniy atgautinas sumas, susijusias su i§mokomis ir perdraudikams
tenkanéia techniniy atidejiniy dalimi.

I8 perdraudiky atgautinos sumos vertinamos numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio arba apmokety Zaly pagal
draudimo liudijimus, patenkan¢ius | perdraudimo sutarties apimtj, pagrindu.

Perdraudimo komisiniai apima pagal perdraudimo sutartis i§ perdraudiky gautus arba gautinus komisinius. Ne
gyvybes perdraudimo komisiniai atidedami taip, kad atitikty ne gyvybés draudimo jsigijimo sanaudy atidejima.

Perkelti perdraudimo komisiniai yra jtraukiami j finansinés bukles ataskaita, | straipsnj ,Sukauptos sgnaudos ir
ateinanc€iy laikotarpiy pajamos".

Pagrindinés obligatorinio perdraudimo sutaréiy formos yra perdraudimo ir nuostoliy pervirsio sutartys. Rizikai, kuri
virsija obligatorinio perdraudimo sutariy ribas arba dél savo pobddzio nepatenka | jy taikymo sritj, naudojamas
fakultatyvinis perdraudimas.

c) jmokos

PasiraSytos draudimo jmokos yra draudimo jmokos pagal draudimo liudijimus, kurie jsigalioja per metus,
nepriklausomai nuo to, ar jmoka jau yra tapusi mokétina, ar ne. Pasiradytos jmokos mazinamos at$aukty ir nutraukty
jmoky per ataskaitinius metus suma. Jmokos atskleidziamos jtraukiant tarpininkams mokeétinus komisinius.

Uzdirbta pasira8yty jmoky dalis pripazjstama pajamomis. |mokos pripaZjstamos uZdirbtomis pro-rata metodu per
draudimo liudijimo apsaugos laikotarpj. Perkelta jmoky dalis pripaZjstama kaip perkelty jmoky techninis atidéjinys.

Perduotos perdraudimo jmokos pripaZjstamos sgnaudomis remiantis gauta perdraudimo paslauga ir pagal tai, kokia
dalis bisimiems laikotarpiams priskiriamy perdraudimo jmoky yra pripaZjstama kaip turtas perdraudikams
tenkangioje perkelty jmoky techninio atidejinio dalyje.

d) Patirtos zalos

Patirtos Zalos apima Zzalas, priskiriamas ataskaitiniams metams, ir nuostoliy Zaly sureguliavimo sgnaudas.
Apmoketos Zalos maZinamos iSieskotomis sumomis ir sumomis, gautomis realizavus likutinj turta.
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€) Administracinés sanaudos

Administracineés sgnaudos yra susijusios su jmoky surinkimu, portfeliy valdymu, grazinty jmoky tvarkymu bei
perdraudimu. Jos apima personalo sgnaudas ir nusidévejima tiek, kiek tokios sagnaudos nejtrauktos j jsigijimo, Zaly
sureguliavimo ar investicinés veiklos sagnaudas. Sagnaudos yra apskaitomos kaupimo principu.

Administracinés sgnaudos, kurios nera tiesiogiai susijusios su konkreéia draudimo rGsimi, yra skirstomos pagal
draudimo rusj proporcingai pasirasyty jmoky bendrajai vertei, uZdirbty jmoky grynajai vertei ir apdraustiems
objektams.

f) Sutaréiy sudarymo sanaudos

Draudimo sutarciy jsigijimo sanaudos patiriamos sudarant draudimo sutartis ir apima tokias tiesiogines sgnaudas
kaip komisiniai ir patirtas netiesiogines sanaudas, susijusias su sutaréiy sudarymu.

g) Atidétosios sutarciy sudarymo sanaudos

Tiesioginés papildomos ilaidos, susijusios su naujy ar atnaujinty draudimo sutaréiy jsigijimu, yra atidedamos tiek,
kiek laikoma, kad tokios islaidos yra padengiamos i bisimy jmoky ar bendrojo pelno. Komisiniai ir kitos jsigijimo
sanaudos, tokios, kaip pavyzdZiui, pardavimo personalo atlyginimas, socialinio draudimo jmokos ir i§laikymas,
kurios, Bendroveés vadovybés vertinimu, priklauso nuo ir yra susijusios su naujy sutaréiy i§saugojimu ir esamy
sutarciy atnaujinimu, yra kapitalizuojamos kaip turtas. Visos kitos sutargiy sudarymo sgnaudos yra pripazjstamos
sgnaudomis, kai patiriamos. Atidétyjy sutarciy sudarymo sgnaudy turtas priskiriamas pelnui (nuostoliams) per
atitinkamy draudimo liudijimy ir draudimo rasiy laikotarpj, uZdirbus jmokas.

h) Techniniai atidéjiniai
Perkelty jmoky techninis atidejinys apima pasiradytas jmokas bendraja verte, siejamas su laikotarpiu nuo finansinés

bikles ataskaitos dienos iki draudimo sutarties galiojimo pabaigos dienos. Atidejinys sudaromas siekiant padengti
visas draudimo iSmokas ir sgnaudas pagal galiojané&ias draudimo sutartis.

Nepasibaigusios rizikos techninis atidejinys formuojamas nepasibaigusiai rizikai pagal bendrojo pobldzio draudimo
sutartis, kai tiketina draudimo i8moky ir sanaudy, priskiriamy nepasibaigusiems draudimo liudijimy, galiojanéiy
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, laikotarpiams, verté virsija perkelty jmoky techninj atidgjinj, susijusj su Siais
draudimo liudijimais.

Kiekvieng finansiniy ataskaity dieng Bendrové atlieka jsipareigojimy pakankamumo jvertinima ir nustato, ar
draudimo jsipareigojimai, pripaZinti per ataskaitinius metus galiojantiems draudimo liudijimams, yra pakankami.

Jeigu atliekant jsipareigojimy pakankamumo jvertinimg nustatoma, kad jsipareigojimy apskaitine verte yra
nepakankama, Sis trikumas pripaZjstamas kaip finansiniy mety nuostoliai suformuojant nepasibaigusios rizikos
techninj atidejinj (34 pastaba), pripaZjstama tokiu pat budu kaip perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis.

Numatomy i8mokejimy techninis atidejinys yra suma, atidéta ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jvertintiems
patirtiems, bet dar neapmokeétiems nuostoliams. Numatomy i$mokéjimy techninis atidéjinys apima atidejinj
pranestoms, bet dar neapmokétoms Zaloms ir atidejinj jvykusioms, bet dar nepranestoms Zaloms. ISmokeéjimy
techninis atidejinys taip pat formuojamas Zaly sureguliavimo sgnaudoms, kurios bus patirtos norint sureguliuoti
einamuoju ir ankstesniais metais jvykusias Zalas. Tik privalomosios vairuotojy civilinés atsakomybes draudimo
anuitetai yra diskontucjami del nedidelés diskontavimo jtakos kitiems jsipareigojimams.

i) Perleidziamas draudimas nepasiliekant jokios draudimo rizikos

Vykdydama jprastg verslo veiklg, Bendrove draudZia rizika, kurig ji visg perduoda perdraudikams, nepasilikdama
draudimo rizikos ir neprisimdama visos rizikos sau. Turtas, jsipareigojimai, taip pat pajamos ir sanaudos,
atsirandantys i§ perleidZiamo draudimo, nepasiliekant jokios draudimo rizikos, sutaréiy, pateikiami Bendroves
finansinés bkles ataskaitoje, nes draudimo rizikos perdavimas neatleidzia Bendrovés nuo tiesioginiy jsipareigojimy
draudéjui.

2.4 Paliikany pajamos ir sgnaudos

Palukany pajamos ir sgnaudos yra pripaZjstamos pelne (nuostoliuose) visoms priemonéms, kurioms skaiéiuojamos
paliikanos, kaupimo principu naudojant apskaiiuoty palikany normos metoda. Paliikany pajamos apima uzdirbtus

kuponus 8 fiksuoty pajamy skolos vertybiniy popieriy, banko indéliy ir kity paskoly paldkanas bei sukauptas
nuolaidas, taip pat diskontuoty priemoniy premijas.
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25 Finansinés priemonés

Bendrove finansinj turtg skirsto | tokias kategorijas: apkaitomas amortizuota savikaina, apskaitomas tikraja verte
kitose bendrosiose pajamose, apskaitomas tikraja verte pelne (nuostoliuose). Finansinio turto klasifikavimas pagal
9-3jj TFAS paprastai grindZiamas verslo modeliu, kuriuo valdomas finansinis turtas, ir jo sutartinemis pinigy srauty
charakteristikomis. Klasifikacija priklauso nuo finansinio turto jsigijimo tikslo. Vadovybé nustato finansinio turto
klasifikacijg pirminio pripazinimo metu.

Bendrové neivestinius finansinius jsipareigojimus skirsto j ias kategorijas:
(i) NeiSvestinis finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai. PripaZinimas ir pripaZinimo nutraukimas

Pirminio pripazinimo metu Bendrove pripaZjsta paskolas, gautinas sumas ir skolos vertybinius popierius jy
atsiradimo dieng. Visas kitas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu pripaZjstami
prekybos dieng, kai Bendrové tampa priemonés sutarties dalimi.

Bendrove nustoja pripaZinti finansinj turtg, kai baigia galioti sutartinés teisés j pinigy srautus, kai ji perleidzia teises
gauti sutartinius pinigy srautus sandoryje, kuriame perleidziama i§ esmes visa nuosavybés teikiama nauda ir rizika,
arba ji neperleidzia, bet ir neidlaiko i§ esmés visos nuosavybeés teikiamos naudos ir rizikos ir neiglaiko perleisto turto
kontroles. Bet kokia tokiame finansiniame turte, kurio pripazinimas nutrauktas, turima dalis, kurig Bendrové sukuria
arba islaiko, pripaZjstama kaip atskiras turtas ar jsipareigojimas. Bendrové nustoja pripaZinti finansinj jsipareigojima,
kai jos sutartiniai jsipareigojimai yra padengiami, at§aukiami arba baigiasi jy terminas.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai sudengiami ir sudengta suma parodoma finansinés baklées ataskaitoje,
kai yra teisiné galimybe uZskaityti pripaZintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti sudengta suma arba realizuoti turtg
ir jvykdyti jsipareigojimus vienu metu.

Apskaitomas amortizuota savikaina

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikraja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas amortizuota savikaina, naudojant apskaigiuoty paltkany
normos metodg. Amortizuota savikaina mazinama vertes sumazéjimo nuostoliais.

Finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi $ios sglygos ir jis néra apskaitomas tikraja
verte pelne (nuostoliuose):

 finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas — laikyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje
numatytus pinigy srautus;

» deélfinansinio turto sutarties sglygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrindines
sumos ir pagrindinés nepadengtosios sumos palikany mokéjimai.

Finansinis turtas, apskaitomas tikraja

Finansinis turtas apskaitomas tikraja verte, jei jvykdomos $ios dvi sglygos ir finansinis turtas néra vertinamas
tikrgja verte pelne (nuostoliuose):

e finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy srautus ir
parduodant finansin;j turtg;

e  delsutarties sglygy atsiranda pinigy srautai nustatytomis datomis, kurie yra tik pagrindinés sumos ir palikany
uz negrazintg pagrinding sumg mokejimai.

Be to, ne prekiaujamoms nuosavybés priemonéms Bendroveé gali nuspresti neatSaukiamai pateikti vélesnius
tikrosios vertés pokycius (jskaitant pelng ir nuostolius uZsienio valiuta) bendrosiose pajamose. Jie jokiu bidu néra
perklasifikuojami j pelng ar nuostolius.
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Skolos vertybiniai popieriai, apskaitomi tikraja verte kitose bendrosiose pajamose

Skolos vertybiniai popieriai laikomi pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy srautus
ir parduodant skolos vertybinius popierius. Sis turtas negeneruoja kitokiy pajamy, todel jis yra apskaitomas tikragja
verte kitose bendrosiose pajamose. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikragja verte, pridedant bet
kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas tikrgja verte.
Palikany pajamos apskai€iuojamos naudojant apskaiciuoty pallkany normos metoda, vertés sumazéjimo
sgnaudos bei valiutos pasikeitimo pelnas (nuostoliai) pripazjstami ataskaitinio laikotarpio pelne (nuostoliuose). Kitos
grynosios pajamos ir sgnaudos pripaZjstamos kitose bendrosiose pajamose. PripaZinimo nutraukimo metu kitose
bendrosiose pajamose sukauptas pelnas ir nuostoliai yra perklasifikuojami | pelng (nuostolius).

Nuosavybés investicijos, apskaitomos tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose

Bendrove ilgg laikg laiko nuosavybeés investicijas strateginiais tikslais. Prekyba nuosavybes vertybiniais popieriais
nera jprasta verslo modelio dalis. Del 8iy prieZas¢iy Bendrove pasirinko nuosavybés priemones vertinti tikraja verte
kitose bendrosiose pajamose.

Nuosavybés investicijoms, laikomoms ne pardavimo tikslais, Bendrové taiko pripaZinimo tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose metoda. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikraja verte, pridedant bet kokias
tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo $ios finansinés priemonés vertinamos tikraja
verte. Dividendai yra pripazjstami kaip pajamos peine (nuostoliuose). Kitos grynosios pajamos ir sgnaudos
pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose ir niekada neperklasifikuojamos j pelng (nuostolius).

Finansinés priemonés, apskaitomos tikraja verte pelne (nuostoliuose)

Bendroves investicijos | kolektyvinio investavimo subjektus neatitinka kriterijy, kad baty galima apskaityti $ias
investicijas j kitas finansinio turto kategorijas, i§skyrus turta, vertinama tikrgja verte pelne (nuostoliuose).

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikraja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Tikrosios vertés pasirinkimo sandorj galima naudoti pirminio pripaZinimo metu, kad bdty galima
neatSaukiamai priskirti finansinj turtg kaip pripazjstama tikraja verte pelne (nuostoliuose(, jei tai pasalina arba Zzymiai
sumazina vertinimo ar pripaZinimo neatitikima, kuris kitu atveju atsirasty vertinant turtg arba pripa2jstant jo pelng ir
nuostolius kitu pagrindu.

Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas tikraja verte, kurios poky¢iai, i§skyrus vertés sumazejimo nuostolius
ir skolos priemoniy valiuty kursy skirtumus, pripazjstami pelne (nuostoliuose).

(i) Neidvestiniai finansiniai jsipareigojimai. Vertinimas
Kiti nei§vestiniai finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu jvertinami tikraja verte, atemus bet kokias

tiesiogiai priskirtinas sandorio sanaudas. Po pirminio pripazinimo tokie jsipareigojimai vertinami amortizuota
savikaina, naudojant apskaiciuoty pallkany normos metoda.

2.6 Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verte yra kaina, uz kurig vertinimo dieng blty parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal jprastinj
sandorj, sudaroma tarp rinkos dalyviy pagrindinéje rinkoje, o jei jos néra — palankiausioje rinkoje, j kuria Bendrove
gali patekti vertinimo dieng. |sipareigojimo tikroji verté parodo jo prievoliy nejvykdymo rizikos poveik;.

Daug Bendroves apskaitos principy ir atskleidimy reikalauja, kad bty nustatoma tiek finansinio, tiek nefinansinio
turto ir jsipareigojimy tikroji verté.

Ten, kur tinkama, Bendrové jvertina tikrajg priemonés verte naudodama skelbiama tos priemones kaing aktyviojoje
rinkoje. Rinka laikoma aktyvia, jei sandoriai su tuo turtu ar jsipareigojimais vyksta pakankamai daznai ir pakankamai
didele apimtimi, kad suteikty nuolatine informacijg apie kainas.

Jei néra skelbiamos kainos aktyviojoje rinkoje, Bendrové naudoja vertinimo metodus, kurie maksimizuoja atitinkamy
stebimy kintamyjy naudojima ir minimizuoja nestebimy kintamyjy naudojima. Pasirinktas vertinimo metodas jtraukia
visus veiksnius, | kuriuos atsizvelgty rinkos dalyviai, jkainodami sandorj.

Jeigu tikraja verte vertinamas turtas ar jsipareigojimas turi sidloma ir pra§oma kaing, tuomet Bendrove turtg ir
ilggsias pozicijas vertina silloma kaina, o jsipareigojimus ir trumpasias pozicijas — prasoma kaina.
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Geriausias finansinés priemonés tikrosios vertes altinis pradinio pripaZzinimo metu paprastai yra sandorio kaina,
t.y. duoto arba gauto atlygio tikroji verte. Jei Bendrove nustato, kad tikroji verté pradinio pripaZinimo metu skiriasi
nuo sandorio kainos ir tikrosios vertés nepatvirtina nei identisko turto ar jsipareigojimo skelbiama kaina aktyviojoje
rinkoje, nei nepagrindzia vertinimo metodas, naudojantis tik duomenis i§ stebimy rinky, tai finansiné priemone
pradinio pripaZinimo metu vertinama tikraja verte, pakoreguota taip, kad skirtumas tarp tikrosios vertes pradinio
pripazinimo metu ir sandorio kainos bty atidétas. Véliau $is skirtumas pripazjstamas pelne (nuostoliuose) per
priemonés galiojimo laikotarpj, bet ne véliau, kai jvertinimas visi$kai pagrindziamas stebimais rinkos duomenimis
arba sandoris baigiamas.

27 Gautinos sumos i$ draudimo veiklos

Kai i§ draudéjy ir tarpininky gautinos sumos yra pradelsiamos, draudimo liudijimas yra nutraukiamas, o atitinkamos
sumos atstatomos pasirasytomis jmokomis. Vertés sumazejimo atidgjinys sumoms, kuriy terminas dar nesugjo,
néra formuojamas ir, atitinkamai, jokia jmoky dalis néra traktuojama kaip pajamos.

2.8 Nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas apskaitomas istorine savikaina, atémus bet kokius veliau sukauptus amortizacijos ir vertes
sumazejimo nuostolius, jeigu tokiy yra. Nematerialusis turtas pripaZjstamas, jei yra tikétina gauti ekonomine naudg
i$ to turto bdsimais laikotarpiais ir turto verte gali bdti patikimai jvertinta. Nematerialiojo turto amortizacija
skaiciuojama tiesiniu metodu mazinant turto savikaing per jo numatoma naudingo tarnavimo laika, t. y. nuo 1 iki 14
mety. Naudingo tarnavimo laikotarpiai, likvidacinés vertes ir amortizacijos metodas yra perzidrimi kasmet siekiant
uztikrinti, kad jie atitinka tikéting ekonomine naudsg i§ nematerialiojo turto.

2.9 Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

Tai turtas, kurj Bendrové valdo ir kontroliuoja, i$ kurio tikisi gauti ekonominés naudos biasimaisiais laikotarpiais,
kuris bus naudojamas ilgiau nei vienus metus Bendrovés paslaugy teikimui ar administraciniams tikslams, kurio
isigijimo savikaing galima patikimai nustatyti ir kuri yra didesné nei 1 000 eury jskaitant PVM.

Turtas yra apskaitomas jsigijimo savikaina, atémus sukauptg nusidéevejima ir vertés sumazejimo nuostolius, jei tokiy
yra. Zemé nenudeévima.
Nusidevejimas pradedamas skaiciuoti nuo kito ménesio po to, kai turtas pradetas naudoti, ir yra skaiiuojamas

taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) nusidévejimo skaigiavimo metodg per jvertintg turto naudingo tarnavimo laikg,
kuris pagrindinéms turto grupéms yra toks:

Pastatai 30-80 mety
Transporto priemonés 8 metai
Biuro jranga 3-6 metaj

Veliau patirtos i$laidos yra kapitalizuojamos tik jeigu yra tikétina, kad Bendrové gaus su i$laidomis susijusios
ekonomines naudos. Visos kitos remonto ir techninés prieZilros i§laidos yra apskaitomos pelne (nuostoliuose) ta
finansinj laikotarpj, kai patiriamos.

Nuomojamo turto pagerinimas yra nudévimas naudojant tiesinj metoda per nuomos laikotarp.

Pelnas ar nuostoliai i§ nekilnojamojo turto ir jrengimy perleidimo yra apskai¢iuojami kaip skirtumas tarp
nekilnojamojo turto ir jrengimy apskaitinés vertés ir pardavimo sugeneruoty pajamy. Toks pelnas ar nuostoliai
apskaitomi pelne (nuostoliuose), kai patiriami.

Nekilnojamojo turto ir jrengimy straipsnyje taip pat yra apskaitomas turtas i§ patalpy ir Zemés nuomos. Toks turtas
finansinése ataskaitose apskaitomas visy bsimyjy nuomos mokejimy dabartine verte.

2.10 Investicinis turtas

Investicinis turtas yra nekilnojamasis turtas, laikomas uzdirbti nuomos pajamas ir (arba) pelng i§ turto vertés
padidéjimo, ir yra apskaitomas tikraja verte, jo nusidévejimas neskaigiuojamas. Investicinio turto tikroji verte
tikslinama kiekvieng karta, sudarant finansines ataskaitas, jos pasikeitima pripaZjstant pelne (nuostoliuose).

Investicinio turto, finansinese ataskaitose parodyto tikraja verte, remonto i§laidos pripazjstamos laikotarpio, kuriuo
jos buvo patirtos, sgnaudomis.
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2.11 Uzsienio valiutos perkainojimas

Operacijos uZsienio valiuta konvertuojamos | eurus taikant Europos Centrinio Banko skelbiamg euro ir uZsienio
valiutos orientacinj kursg sandorio dieng. UZsienio valiutos keitimo pelnas ir nuostoliai, atsirade i$ atsiskaitymo uz
tokius sandorius ir i$ finansiniy ataskaity sudarymo dieng atlikto piniginio turto ir jsipareigojimy, jvertinty uZsienio
valiuta, orientaciniy kursy konvertavimo, yra pripazjstami atitinkamo laikotarpio pelne (nuostoliuose).

2020-12-31 2019-12-31
1USD 0,8149 EUR 0,8937 EUR
1 GBP 1,1123 EUR 1,1736 EUR
1PLN 0,2193 EUR 0,2349 EUR

212 Pelno mokestis
Pelno mokescio sgnaudas sudaro einamyjy mety pelno mokesgio sanaudos ir atidétojo pelno mokeséio pokytis.

Peino mokestis

Einamyjy mety pelno mokestis yra mokamas atsizvelgiant | apmokestinamajj pelng uz metus. Apmokestinamasis
pelnas skiriasi nuo pelno, pateikto pelne (nuostoliuose), nes jis neapima pajamy ar sanaudy straipsniy, kurie kitais
metais yra apmokestinami ar jskaitomi ir, be to, jis neapima straipsniy, kurie niekada neapmokestinami ar jskaitomi.
Pelno mokestis apskai¢iuojamas naudojant galiojusj ar iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos priimtg mokescio tarifa.
2020 m. Bendrovei taikomas pelno mokescio tarifas yra 15 proc. (2019 m. — 15 proc.).

Atidétasis pelno mokestis

Atidetasis pelno mokestis apskaitomas finansinés biklés ataskaitos jsipareigojimy metodu. Atidétojo peino
mokescio turtas ir jsipareigojimai yra pripazjstami blsimy mokesgiy tikslais, pazymint skirtumus tarp turimo turto ir
isipareigojimy apskaitinés vertés finansinése ataskaitose ir jy atitinkamos mokestinés bazés. Atidetojo pelno
mokescio jsipareigojimai yra pripaZjstami visiems laikiniesiems skirtumams, kurie véliau didins mokestinj pelng, o
atidetojo pelno mokescgio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tiketinai ateityje sumazins mokestinj pelng. Toks
turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikinieji skirtumai yra susije su prestizu (arba neigiamu prestizu), arba
jei nesusijusio su verslo jungimu sandorio metu pripaZintas turtas ar jsipareigojimai nedaro jtakos nei mokestiniam,
nei finansiniam pelnui.

Atidetojo pelno mokesc¢io turtas yra perZidrimas finansinés blkles ataskaitos sudarymo dienai ir yra sumazinamas,
jei néra tikétina, kad Bendrové ateityje tures pakankamai mokestinic pelno Siam turtui realizuoti, iki sumos, kuri
tikétinai ateityje sumazins mokestinj pelna.

Atidetojo mokestio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojan&ig mokeséio norma, kuri bus taikoma
tais metais, kuriais numatoma $iuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmoketi, remiantis mokesc¢io normomis
(ir mokesciy jstatymais), kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidetojo mokescéio turtas
ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy Bendrove tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama
apmoketi ar padengti savo turtg ar jsipareigojimus.

Atidetojo pelno mokestio sanaudos ar pajamos apskaitomos pelne (nuostoliuose), i§skyrus atvejus, kai jos
susijusios su straipsniais, apskaitomais akcininky nuosavybeje, kuomet atidétieji mokeséiai taip pat apskaitomi
akcininky nuosavybeés straipsniuose, atidétojo pelno mokeséio pokytj atvaizduojant kitose bendrosiose pajamose.
Atidetojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai yra teisi$kai leidZiama sudengti einamyjy mety mokeséio
turtg ir jsipareigojimus ir kai jie yra susije su pelno mokesc¢iais, nustatytais ty pagiy institucijy, ir Bendrove ketina
sudengti einamyjy mety mokescio turty ir jsipareigojimus grynaja verte.

213 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai apima bankuose laikomus indélius iki pareikatavimo ir kitas trumpalaikes itin likvidZias
investicijas, kuriy pirminis terminas yra trys ménesiai arba ma2iau.
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214 Vertés sumazéjimas
Nekilnojamojo turto ir jrengimy bei nematerialiojo turto vertés sumazéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity sudarymo dieng Bendrove perzilri likutine nekilnojamojo turto ir jrengimy bei
nematerialiojo turto verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors pozymiy, kad $io turto verté sumazéjo. Jei tokiy pozymiy
yra, Bendrove jvertina Sio turto atsiperkamajg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumazejima (jei toks yra).
Kai nejmanoma jvertinti turto vieneto atsiperkamosios vertés, Bendrove apskaiéiuoja pajamas kuriandios turto
grupeés, kuriai $is turtas priklauso, atsiperkamajg verte. Jei negalima nustatyti pagrjstos ir pastovios paskirstymo
bazes, Bendrovés turtas yra taip pat priskiriamas individualiai pajamas kuriangiai turto grupei arba jis yra
priskiriamas maziausiai pajamas kurianéiai turto grupei, kuriai galima identifikuoti pagristg ir pastovig paskirstymo
baze. Atsiperkamoji verte yra didesnioji i tikrosios vertes, atémus pardavimo i$laidas, ir naudojimo vertes. Jvertinant
naudojimo vertg, tikétini ateities pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartines vertés naudojant ikimokestine
diskonto norma, jvertintg pagal dabartines rinkos salygas egzistuojanéig pinigy laiko verte bei su turtu susijusia
rizikg.

Jei turto (pajamas kuriancio vieneto) jvertinta atsiperkamoji verté yra maZesné nei $io turto apskaitine verte,
apskaitiné turto verté sumazinama iki atsiperkamosios $io turto (pajamas kurianéio vieneto) vertes. Nuostoliai del
vertés sumazejimo pripazjstami pelne (nuostoliuose) i$ karto, nebent $is turtas ankséiau buvo perkainotas. Tuo
atveju nuostoliai dél vertés sumazéjimo yra apskaitomi kaip perkainojimo rezervo sumazéjimas.

Jei po nuostoliy dél vertés sumazéjimo pripazinimo turto verte padidéja, tai apskaitiné turto (pajamas kuriangio
vieneto) verte padidinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios vertes, bet taip, kad padidéjimas nevirsyty
apskaitinés $io turto (pajamas kurianéio vieneto) vertes, jei nuostoliai del vertés sumazéjimo ankstesniais metais
neblty buve pripaZinti. Turto vertés sumazéjimo atstatymas pripaZjstamas pajamomis i§ karto, nebent $is turtas
anksciau buvo perkainotas. Tuo atveju vertés sumazéjimo atstatymas yra apskaitomas kaip perkainojimo rezervo
padidéjimas.

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Finansinio turto vertés sumazéjimas yra pripaZjstamas pagal tiketinus kredito nuostolius (TKN), kuriy gali bt
patiriama del sandorio $alies jsipareigojimy nejvykdymo. Tiketiny kredito nuostoliy modelis taikomas finansiniam
turtui, vertinamam tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose (i§skyrus nuosavybés priemones) ir finansinéms
priemoneéms, vertinamoms amortizuota savikaina. Jis netaikomas finansinems priemonéms, vertinamoms tikraja
verte pelne (nuostoliuose), taip pat nuosavybés priemonéms, vertinamoms tikrgja verte kitose bendrosiose
pajamose.

Terminai ir sgvokos:

Tiketini kredito nuostoliai (TKN) — tiketinas bdsimy pinigy srauty sumazéjimas dél jsipareigojimy nevykdymo ar
gautiny sumy vertés sumazé&jimo;

Isipareigojimy nejvykdymo tikimybe — tikimybe, kad per tam tikrg laika jsipareigojimai Bendrovei nebus jvykdyti:
Nuostoliai del jsipareigojimy nejvykdymo - finansinio turto dalis, kurig tikimasi prarasti del jsipareigojimy
nejvykdymo;

Pozicija jsipareigojimy nevykdymo atveju — suma, kuri susiduria su jsipareigojimy nejvykdymo rizika ir kuriai
apskai¢iuojami tiketini kredito nuostoliai;

Galiojimo laikotarpio TKN — tikétini kredito nuostoliai i$ visy galimy jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy per numatomag
finansinés priemonés galiojimo laikotarpj;

12 ménesiy TKN — galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy dalis, atsirandanti dél nuostoliy jvykiy, kurie gali jvykti per
artimiausius 12 ménesiy nuo vertinimo datos;

Atgavimo norma — tai, kokiu mastu neapmokeéta skola gali bati susigrazinta.

Skolos vertybiniy popieriy, apskaitomy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, TKN

Skolos vertybiniams popieriams tiketini kredito nuostoliai yra skaigiuojami vertinant jsipareigojimy nejvykdymo
tikimybe ir nuostolius dél jsipareigojimy nejvykdymo. |sipareigojimy nejvykdymo tikimybé yra nustatoma remiantis
didzZiyjy kredito reitingy agentdry statistiniais duomenimis (emitenty, turindiy ta patj reitinga, jsipareigojimy
nevykdymo istoriniai duomenys). Kai kurios [sipareigojimy nejvykdymo tikimybés yra apskaitiuojamos ir
priskiriamos kiekvienai finansinei priemonei pagal emitento kredito reitinga. Nuostoliy dél jsipareigojimy nevykdymo
vertinimas taip pat grindZziamas kredito agentdry skelbiamomis istorinémis atgavimo normomis.
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Skolos priemonéms taikomas 12-os meénesiy tiketiny kredito nuostoliy skaigiavimas, jei nebuvo reikSmingo
finansinio turto kredito rizikos padidéjimo per ataskaitinj laikotarpj. Tikétiny galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy
metodas taikomas, jeigu finansiniy ataskaity dieng finansinio turto kredito rizika reik§mingai i$augo nuo jo pirminio
pripazinimo. Kredito rizika nustatoma remiantis iSoriniu kredito reitingu. Bendrove laiko, kad finansinio turto kredito
rizika reikSmingai nepadidejo, jeigu turto kredito rizika finansiniy ataskaity dieng yra nedidele (yra priskirtas
investicinis kredito reitingas).

Pateikimas finansinése ataskaitose

Finansinio turto, vertinamo amortizuota savikaina, bendroji apskaitine verté yra sumazinama atidejiniy nuostoliams
suma. Skolos investicijy, apskaitomy tikraja verte kitose bendrosiose pajamose, nuostoliy atidéjinys pripazjstamas
kitose bendrosiose pajamose, nemazinant finansinio turto apskaitinés vertes, pateikiamos finansinés baklés
ataskaitoje. Gautiny sumy vertés sumazejimas yra pripazistamas ataskaitinio laikotarpio pelne (nuostoliuose).

215 ISmokos darbuotojams

Bendrove apskaitiuoja metines premijas personalui, remdamasi Bendroves ataskaitiniy mety finansiniais
rezultatais ir asmeniniy tiksly pasiekimu. Trumpalaikés iSmokos darbuotojams, jskaitant atlyginimus ir socialinio
draudimo jmokas, premijas ir atostogy i$mokas, jtraukiamos j administracines sgnaudas kaupimo principu. Kai
kuriems darbuotojams dalis metinés premijos gali bati atideta ir i§mokéta per kelerius metus po skaigiavimo mety.
Personalo premijy kaupimas rodo sukauptg sumag mety pabaigoje. Bendrové darbuotojy vardu moka socialinio
draudimo jmokas j Valstybinj socialinés apsaugos fondg (Fondg) pagal vietinius jstatymy reikalavimus. Socialinio
draudimo jmokos pripaZjstamos sgnaudomis kaupimo principu ir jtraukiamos j personalo i$laidas.

3. SPRENDIMY IR |VERTINIMU NAUDOJIMAS

Vadovybe priima sprendimus, atlieka jvertinimus ir daro prielaidas, kurie taikomi rengiant finansines ataskaitas ir
kurie daro jtakg pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy ir sanaudy vertéms. Nors $ie jvertinimai grindZiami
geriausiomis vadovybés Ziniomis apie dabartinius jvykius ir veiksmus, faktiniai rezultatai gali skirtis nuo jvertinimy.

|vertinimai ir juos pagrindziancios prielaidos yra nuolat perzitrimi. Apskaitiniy jvertinimy pakeitimai pripaZjstami
laikotarpiu, kuriuo jvertinimas buvo pakeistas, jeigu pakeitimas daro jtaka tik tam laikotarpiui, arba pakeitimo
laikotarpiu ir bUsimais laikotarpiais, jeigu pakeitimas daro jtakg ir einamajam, ir bsimiems laikotarpiams.

Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys yra vienas pagrindiniy Bendrovés atliekamy vertinimy, kuris leidzia
nustatyti galutinj iSmokejimy pagal draudimo sutartis jsipareigojimg. Numatomy i§mokejimy techninis atidejinys
susideda i$ pranesty, bet neapmokety zaly atidejinio (RBNS), jvykusiy, bet dar nepranesty Zaly atidejinio (IBNR),
Zaly sureguliavimo atidéjinio ir atgautino regreso atidéjinio. Numatomy i$mokejimy techninis atidéjinys yra
atskleistas 7 pastaboje.

Pranesty, bet neapmokety Zaly atidejinys (RBNS) apskaiciuojamas automatikai jvedant preliminarig mokéting
Zalos i8mokg | draudimo Zaly reguliavimo sistema. Naujai pranestiems atvejams naudojami aktuary pagal iSmoky
duomenis nustatyti pradinio atvejo jverciai, kuriuos veliau remdamiesi papildoma informacija atnaujina Zaly
specialistai.

lvykusiy, bet dar nepranesty Zaly atidejinys (IBNR) apskaitiuojamas remiantis ,Bornhuetter-Ferguson®, draudiminio
nuostolingumo ir vidutingés iSmokos metodais pagal atskiras draudimo risis. ,Bornhuetter-Ferguson* metode
naudojamas draudiminis nuostolingumas nustatomas atsizvelgiant j jvykiy daznuma, sunkuma ir vidutines jmokas,
sezoniskuma. Taigi metodas grindZiamas ,Chain-Ladder" ir vidutinés i¥mokos ar draudiminio nuostolingumo
metodais.

IBNR daugumai atidejinio formavimo klasiy Lietuvoje ir Estijoje apskaiiuojamas naudojant ,Bornhuetter-Ferguson®
metoda, nes yra pakankamai Zaly istoriniy duomeny, o tendencijos pastovios. IBNR kitoms atidejinio formavimo
klaséms apskaitiuojamas naudojant supaprastintg ,Bornhuetter-Ferguson" metods, kur del tendencijy yra daromos
prielaidos. Likusioms atidgjinio formavimo klaséms deél nepakankamy duomeny apie Zalas ar tendencijy
nepastovumo naudojamas draudiminio nuostolingumo metodas. Be to, IBNR formuojamas i§ tam tikry situacijy
kylantiems jsipareigojimams, pavyzdZiui, iSmoky uZ patirtg neturting 2alg, periodiniy mokejimy, Zaly indeksavimo,
atemus perdraudiky dalj ar pakartotinio Zaly nagringjimo.

Zaly sureguliavimo atidejinys apskaitiuojamas kaip procentiné numatomy iSmokejimy dalis, darant prielaida, kad
yra sureguliuota pusé pranesty, bet dar neapmokety Zaly. Zaly sureguliavimo atidéjinio koeficientai pasirenkami
iSanalizavus Zaly sureguliavimo sgnaudy istorinius rodiklius.

Atgautino regreso atidejinys ir regreso turtas apskai¢iuojamas naudojant istorinius iSie$kojimo procentinius
duomenis pagal jvykius kas ketvirt] ir taikant juos numatomy iSmokejimy sumoms (24 pastaba).
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4, PASIRASYTOS JMOKOS, GRYNAJA VERTE
2020 m. 2019 m.
Bendraja Perdraudiky Grynaja Bendraja Perdraudiky Grynaja
verte dalis verte verte dalis verte
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés
draudimas 83 268 (1627) 81 641 96 774 (2183) 94 611
Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas 74 018 (1 501) 72 517 77 624 (966) 76 658
Draudimas nuo gaisro ir kitos
Zalos, padarytos turtui 61 562 (3673) 57 889 60 477 (3 240) 57 237
Pajamy apsaugos draudimas 14129 (68) 14 061 12 764 (56) 12708
Medicininiy i$laidy
draudimas 8 437 (17) 8 420 8115 (17) 8 098
Bendrosios civilinés
atsakomybés draudimas 5988 (248) 5740 6 037 (297) 5740
Kredito ir laidavimo
draudimas 2538 (610) 1928 797 (134) 663
Finansinio nuostolio
draudimas 2217 (1 520) 697 3210 (1388) 1822
Jury, oro ir sausumos
transporto draudimas 1094 (56) 1038 1254 (61) 1193
253 251 (9 320) 243 931 267 052 (8 322) 258 730
Uzdirbtos jmokos
2020 m. 2019 m.
Uzdirbtos Uzdirbtos Uzdirbtos Uzdirbtos
jmokos, jmokos, jimokos, imokos,
bendraja Perdraudi- grynaja bendraja  Perdraudi- grynaja
verte ky dalis verte verte ky dalis verte
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybeés
draudimas 88 010 (1638) 86 372 92 927 (2 146) 90 782
Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas 75142 (1 515) 73 627 78 116 (1476) 76 640
Draudimas nuo gaisro ir
kitos zalos, padarytos
turtui 60 983 (3711) 57 272 58 111 (3 264) 54 847
Pajamy apsaugos
draudimas 13 450 (68) 13 382 11774 (56) 11718
Medicininiy i$laidy
draudimas 7 350 (17) 7 333 7 281 (17) 7 264
Bendrosios civilinés
atsakomybes
draudimas 5 865 (272) 5593 5766 (291) 5475
Kredito ir laidavimo
draudimas 2 409 (1137) 1272 2720 (1541) 1179
Jiry, oro ir sausumos
transporto draudimas 1117 (57) 1060 1223 (61) 1162
Finansinio nuostolio
draudimas 896 (628) 268 734 (134) 600
IS VISO 255 222 (9 043) 246 179 258 652 (8 986) 249 667
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5. PERKELTY |MOKY TECHNINIS ATIDEJINYS

a) Perkelty jmoky techninio atidéjinio poky¢iai

Likutis 2018 m. gruodzio 31 d.
Pasiradytos jmokos

Uzdirbtos jmokos

Pokytis per metus, i viso
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d.

Pasirasytos jmokos

UZdirbtos jmokos

Pokytis per metus, i§ viso
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d.

b) Perkelty jmoky techninio atidéjinio poky¢iai ir pasiskirstymas pagal draudimo tipa 2020 m.

Finansinio nuostolio draudimas

Medicininiy i$laidy draudimas

Pajamy apsaugos draudimas

Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui

Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas

Jary, oro ir sausumos transporto draudimas

Kredito ir laidavimo draudimas

Savanoridkas transporto priemoniy draudimas

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybes draudimas

¢) Perkelty jmoky techninio atidéjinio poky¢iai ir pasiskirstymas pagal draudimo tipa 2019 m.

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybeés draudimas

Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui

Pajamy apsaugos draudimas

Medicininiy i$laidy draudimas

Kredito ir laidavimo draudimas

Bendrosios civilinés atsakomybeés draudimas

Finansinio nuostolio draudimas

Jiry, oro ir sausumos transporto draudimas

Savanoriskas transporto priemoniy draudimas

Bendraja verte Perdraudiky dalis Grynaja verte
120 875 (1 483) 119 392
267 052 (8 322) 258 730
258 653 (8 986) 249 667

8 399 664 9 063
129 274 (819) 128 455
253 251 (9 320) 243 930
255 222 (9 043) 246 178

(1971) (277) (2 248)
127 303 (1 096) 126 207

Bendraja verte Perdraudiky dalis Grynaja verte

1642 18 1660

1087 - 1087

679 - 679
579 38 617
123 24 147
(23) - (23)

(192) (383) (575)
(1124) 15 (1 109)
(4 742) 11 (4731)
(1971) (277) (2 248)

Bendraja verte Perdraudiky dalis Grynaja verte

3846 17) 3829

2 366 24 2390

990 - 990
834 - 834
490 153 643
271 (6) 265
63 - 63
30 - 30
(491) 510 19
8 399 664 9 063

42



AB ,Lietuvos draudimas*

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviéiaus g. 12, Vilnius

FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiklos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

d) Perkelty jmoky techninis atidéjinys mety pabaigoje, bendraja verte

2020-12-31 2019-12-31
Savanori$kas transporto priemoniy draudimas 38913 40 038
Motoriniy  transporto  priemoniy  valdytojy  civilinés
atsakomybés draudimas 37 044 41 786
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 32184 31605
Pajamy apsaugos draudimas 7 280 6 601
Medicininiy islaidy draudimas 4 599 3511
Bendrosios civilinés atsakomybes draudimas 3314 3191
Finansinio nuostolio draudimas 1926 284
Kredito ir laidavimo draudimas 1730 1922
Jiry, oro ir sausumos transporto draudimas 313 336
127 303 129 274
6. ISMOKETOS DRAUDIMO ISMOKOS
2020 m. 2019 m.
Bendrgja  Perdraudi- Grynaja Bendraja  Perdraudi- Grynaja
verte ky dalis verte verte ky dalis verte
Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas (46 929) 761 (46 168) (50 152) 828 (49 324)
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés
draudimas (46 457) 112 (46 345) (52 425) 1613 (50 812)
Draudimas nuo gaisro ir
kitos Zalos, padarytos
turtui (28 689) 982 (27 707) (24 661) 40 (24 621)
Medicininiy iSlaidy
draudimas (6 272) - (6 272) (5 406) - (5 406)
Pajamy apsaugos
draudimas (4 223) - (4 223) (4174) - (4174)
Bendrosios civilinés
atsakomybeés draudimas (2 402) 12 (2 390) (2 925) 24 (2 901)
Finansinio nuostolio
draudimas (423) 210 (213) (576) - (576)
Jary, oro ir sausumos
transporto draudimas (125) 22 (103) (779) 148 (631)
Kredito ir laidavimo
draudimas (46) 16 (30) (230) 135 (95)
Kita - - - (4) - (4)
(135 566) 2115 (133 451) (141 332) 2788 (138 544)
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7. NUMATOMY ISMOKEJIMY TECHNINIS ATIDEJINYS

a) Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio poky¢iai:

2020 m. 2019 m.
Bendraja  Perdraudi- Grynagja Bendraja Perdraudi- Grynaja
verte ky dalis verte verte ky dalis verte
Mety pradzioje
Pranestos Zalos 75 985 (10 636) 65 349 63 957 (5313) 58 644
Patirtos, bet dar nepranestos 33 971 (704) 33 267 26 319 (559) 25760
IS viso mety pradzioje 109 956 (11.340) 98 616 90 276 (5872) 84 404

Pinigai, sumoketi uz
ankstesniais metais
pranestas Zalas (27 957) 290 (27 667) (30 058) 1762 (28 296)

|sipareigojimy, kylanciy i§
einamuyjy ir praéjusiy mety

zaly, poky¢iai 41485 (2761) 38724 49738 (7 231) 42 507
Visas pokytis per metus 13 528 (2471) 11 057 19 680 (5 469) 14 211
IS viso mety pabaigoje 123 484 (13 811) 109 673 109 956 (11 340) 98 616
Pranestos zalos 84 132 (13 050) 71082 75985 (10 636) 65 349
Patirtos, bet dar nepranestos 39 352 (761) 38 591 33971 (704) 33 267
IS viso mety pabaigoje 123 484 (13 811) 109 673 109 956 (11 340) 98 616

b) Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio poky¢iai ir pasiskirstymas pagal draudimo riisis 2020 m.:

Bendraja Perdraudiky

verte dalis Grynaja verte

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilines
atsakomybés draudimas 6 648 95 6743
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 4 496 (2 339) 2157
Finansinio nuostolio draudimas 1 861 (110) 1751
Bendrosios civilinés atsakomybeés draudimas 941 50 991
Medicininiy i$laidy draudimas 474 - 474
Kredito ir laidavimo draudimas 278 (291) (13)
Jiry, oro ir sausumos transporto draudimas 180 4 184
Pajamy apsaugos draudimas 104 . 104
Savanori$kas transporto priemoniy draudimas (1454) 121 (1.333)
13 528 (2 470) 11 058

c) Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokyé&iai ir pasiskirstymas pagal draudimo riisis 2019 m.:

Perdraudiky

Bendraja verte dalis Grynaja verte

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimas 13 889 (337) 13 552
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 7 308 (4 620) 2688
Kredito ir laidavimo draudimas 456 (250) 206
Medicininiy i$laidy draudimas 368 - 368
Savaranki$kas transporto priemoniy draudimas 128 (101) 27
Pajamy apsaugos draudimas 83 - 83
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 63 (84) (21)
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas (1 029) (75) (1 104)
Finansinio nuostolio draudimas (1 .586) (2) (1 588)
19 680 (5 469) 14 211
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d) Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys mety pabaigoje, bendraja verte:

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilings
atsakomybés draudimas

Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui

Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas

SavanoriSkas transporto priemoniy draudimas

Kredito ir laidavimo draudimas

Finansinio nuostolio draudimas

Medicininiy islaidy draudimas

Pajamy apsaugos draudimas

Jiry, oro ir sausumos transporto draudimas

8. ISIGIJIMO SANAUDOS

Komisiniai brokeriams ir kitiems tarpininkams
Personalo i$laidos

Komisiniai ir kitos su agentais susijusios i§laidos
Biuro i$laidos

Patalpy iSlaidos

Marketingo ir rekiamos i§laidos

Atidétyjy jsigijimo sgnaudy pokytis
Nusidévéjimas ir amortizacija

Kitos jsigijimo sgnaudos

Privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokos, susijusios su agenty darbo

uzmokesciu
Perdraudimo komisiniai

Atidétosios sutarciy sudarymo sanaudos

2018 m. gruodzio 31 d.

Atidétosios jsigijimo sgnaudos naujiems kontraktams
Atidetyjy jsigijimo sgnaudy amortizacija

2019 m. gruodzio 31 d.

Atideétosios jsigijimo sgnaudos naujiems kontraktams
Atidetyjy jsigijimo sgnaudy amortizacija

2020 m. gruodzio 31 d.

Atidety jsigijimo sgnaudy pokytis per 2020 metus buvo (1 567) tikst. Eur (1 751 tikst. Eur per 2019 metus) ir jis yra

2020-12-31 2019-12-31
79 675 73028
20 889 16 393

7337 6 396
7169 8 623
2323 2 044
2135 275
1983 1509
1248 1144
725 544

123 484 109 956
2020 m. 2019 m.
(24 218) (27 962)
(14 712) (15 050)
(7 356) (7 254)
(2 671) (3 708)
(1 681) (1 443)
(1622) (1 403)
(1 567) 1751
(883) (942)
(345) (321)
(261) (443)
773 568

(54 543) (56 207)
20 796

35 167

(33 415)

22 548

29 485

(31 052)

20 981

atvaizduojamas Bendryjy pajamy ataskaitos |sigijimo sgnaudy straipsnyje, kaip atskleista $ioje pastaboje.

9. ADMINISTRACINES SANAUDOS

Atlyginimai:

- atlyginimai personalui

- privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokos
Informaciniy technologijy ir rysiy sgnaudos

Biuro i$laidos

Reklama ir viesigji rySiai

Patalpy komunalinés paslaugos, eksploatacija, remontas ir nuoma
Profesinés paslaugos

Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos

Kitos administracinés sgnaudos

Transportas

2020 m. 2019 m.
(10 121) (9 456)
(903) (981)

(1 574) (1619)
(1 257) (469)
(836) (1 367)
(793) (837)
(645) (509)
(555) (535)
(341) (802)
(120) (225)
(17 145) (16 800)
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10. KITOS SU DRAUDIMO VEIKLA SUSIJUSIOS SANAUDOS
2020 m. 2019 m.
Mokesciai transporto priemoniy draudiky biurui (1807) (2019)
Mokeséiai kontroliuojancioms institucijoms ir kitos sgnaudos (584) (513)
(2 391) (2 532)
11. INVESTICINES VEIKLOS REZULTATAS
2020 m. 2019 m.
Palukany pajamos:
Vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1924 2 267
|moniy skolos vertybiniai popieriai 215 175
2139 2442

Kitos investicinés veiklos pelnas (nuostoliai):
Nuosavybés priemoneés, vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose:
Dividendy pajamos 123 145
Realizuotas rezultatas - -
Skolos vertybiniai popieriai vertinami tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose,
realizuotas pelnas (nuostoliai):
Vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 92 -
|moniy skolos vertybiniai popieriai 58 -
Finansinis turtas, vertinamas tikragja verte pelne (nuostoliuose), nerealizuotas
pelnas (nuostoliai):
Kolektyvinio investavimo subjektai, nerealizuotas pelnas (nuostoliai) 805 1770
Investicijy vertinimo ir valdymo sgnaudos:
Investicinio turto perkainojimas - -
Investicijy valdymo sgnaudos (516) (409)

562 1506
2701 3 948

Nuosavybes priemoniy, kurios buvo nurasytos ir kurios yra vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose
dividendy pajamos per 2020 finansinius metus yra 12 tikst. Eur (2019 m. - 0 Eur), tikroji verté pripazinimo
nutraukimo dieng yra 140 tdkst. Eur (2019 m. — 162 tikst. Eur).

12. FINANSINIO TURTO TIKETINI KREDITO NUOSTOLIAI
TKN sumos ir turto, kuriam taikomi TKN, sumos finansiniy ataskaity dieng pateikiamos lenteléje toliau:

Pozicija TKN Pozicija TKN
2020-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2019-12-31

Skolos vertybiniai popieriai, vertinami tikrgja verte kitose

bendrosiose pajamose (19 pastaba) 266 970 (97) 237 331 (79)

Kitos gautinos sumos (24 pastaba) 2 555 (55) 3 368 (55)
269 525 (152) 240 699 (134)
13. FINANSINES VEIKLOS PAJAMOS IR SANAUDOS

Finansinés veiklos pajamos 2020 m. 2019 m.
Pelnas dél valiutos kurso svyravimy 17 17
Finansinés veiklos sanaudos
Banko komisiniai (755) (781)
Veiklos nuomos paliikanos (atskleista 38
pastaboje) (68) (58)
IS viso finansinés veiklos sanaudy (823) (839)
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14. KITOS PAJAMOS IR SANAUDOS
2020 m. 2019 m.
Kitos pajamos
Nekilnojamojo turto pajamos 111 33
Kitos veiklos pajamos 374 127
IS viso kity pajamy 485 160
Kitos sanaudos (833) -
15. PELNO MOKESTIS
2020 m. 2019 m.
Ataskaitiniy mety pelno mokestis (3 369) (3 148)
Atidetojo pelno mokescéio likugiy pokytis, pripazintas pelne (nuostoliuose) (109) (2)
Pelno mokescio sagnaudy i$ viso (3478) (3 150)

Pelno mokestis nesutapty su teorikai apskai€iuota mokétina mokes¢io suma, jeigu Bendrovés nuostoliams bty
taikomas jstatymy nustatytas tarifas.

2020 m. 2019 m.
Pelnas / (nuostoliai) prie§ apmokestinima 29 210 24 661
TeoriSkai apskaicCiuotas mokestis, taikant 15 % tarifa 4382 3699
Teoriné neleidziamy atskaitymy ir neapmokestinamy pajamy jtaka (904) (549)
Mokesciy i$ viso 3478 3150
2020 m. faktinis pelno mokesgio tarifas buva 11,9 % (2019 m. — 12,8 %).
Atidétojo mokescio turtas (jsipareigojimai) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
2020 m. 2019 m.
Atidétojo pelno mokesdio turtas (jsipareigojimas) ataskaitiniy mety pradzioje (531) (215)
Atidétojo pelno mokescio pokyciai, pripazinti pelne (nuostoliuose) (109) (2)
Atidétojo pelno mokesgio pokygiai, pripazinti kitose bendrosiose pajamose (156) (314)
Atidétojo pelno mokeséio turtas (jsipareigojimas) ataskaitiniy mety pabaigoje (796) (531)

Atidétasis pelno mokestis apskai€iuojamas toliau iSvardytiems laikiniesiems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy
apskaitiniy veréiy ir jy verciy pelno mokeséio apskai¢iavimo tikslais:

2020-12-31 2019-12-31
Laikinyjy skirtumy jtaka atidétajam pelno mokesciui:

sukaupty sgnaudy laikinieji skirtumai 1568 1509
pradelsty skoly vertés sumazéjimo laikinieji skirtumai 99 131
nekilnojamojo turto perkainojimo ir nusidévéjimo laikinieji skirtumai 16 5
kiti laikinieji skirtumai (755) (640)
regresu atgautiny sumy laikinieji skirtumai (179) (265)
finansinio turto, vertinamo tikraja verte kitose bendrosiose pajamose, perkainojimo laikinieji

skirtumai (1213) (1 057)
finansinio turto, vertinamo tikraja verte pelne (nuostoliuose), perkainojimo laikinieji skirtumai (332) (214)
Atidétojo pelno mokes¢éio turtas (jsipareigojimai) ataskaitiniy mety pabaigoje (796) (531)

Bendrove neturi reikSmingy mokestiniy pozicijy, kurioms bddingi neapibréztumai, todél neformuoja neapibréztumo
dydZio pelno mokescio skaiciavime pagal TFAK 23-iajj aiSkinimg ,Neapibréztumai, susije su pelno mokeséio
vertinimu®,
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Atidetojo pelno mokeséio likuéiy pokyciai:

Sukauptos sanaudos

Prekybos ir kitos gautinos
sumos

Nekilnojamasis turtas

Kitos sumos, dél kuriy
atsiranda laikinyjy nuostoliy

Regresu atgautinos sumos

Finansinis turtas, vertinamas
tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose
{ankscCiau galimas parduoti)

Finansinis turtas vertinamas
tikrgja verte pelne
(nuostoliuose)

Atidétojo mokescio turtas /
(jsipareigojimai) pries
sudengima

Mokescio sudengimas

Atidétojo mokescio turtas /
(isipareigojimai), grynaja
verte

Sukauptos sgnaudos

Prekybos ir kitos gautinos
sumos

Nekilnojamasis turtas

Kitos sumos, dél kuriy
atsiranda laikinyjy nuostoliy

Regresu atgautinos sumos

Finansinis turtas, vertinamas
tikraja verte kitose
bendrosiose pajamose
(anksd&iau galimas parduoti)

Finansinis turtas vertinamas
tikraja verte peine
(nuostoliuose)

Atidétojo mokescio turtas /
(jsipareigojimai) pries
sudengima

Mokescio sudengimas

Atidétojo mokeséio turtas /
(isipareigojimai), grynaja
verte

2020 m. gruodzio 31 d.

Grynasis
likutis Pripazinta  Pripazinta Atidétojo
2019 m. pelne kitose Atidétojo  mokeséio
gruodzio (nuosto- bendrosiose Grynasis likutis mokescio jsiparei-
31d. livose) pajamose 2020 m. gruodzio 31 d. turtas gojimas
1609 59 - 1668 1568 -
131 (32) - 99 99 -
5 11 - 16 16 -
(640) (115) - (755) - (755)
(265) 86 - (179) - (179)
(1 057) - (156) (1213) - (1213)
(214) (118) - (332) - (332)
1683 (2 479)
(1683) 1683
- (796)
2019 m. gruodzio 31 d.
Grynasis
likutis Pripazinta  PripaZinta Atidétojo
2018 m. pelne kitose Atidétojo  mokescio
gruodzio (nuosto- bendrosiose Grynasis likutis mokeséio jsiparei-
31d. livose) pajamose 2019 m. gruodzio 31 d. turtas gojimas
1251 258 - 1509 1509 -
132 (1) - 131 131 -
9) 14 - 5 5 _
(588) (52) - (640) - (640)
(299) 34 - (265) - (265)
(743) - (314) (1057) - (1 057)
41 (256) - (214) - (214)
1645 (2 176)
(1 645) 1645
- (531)
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16. NEMATERIALUSIS TURTAS
Programiné

jranga I$ viso
2018 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 21 853 21 853
Sukaupta amortizacija (18 946) (18 946)
Likutiné verté 2907 2907
2019 m.
|sigijimai 1321 1321
Amortizacija (897) (897)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 3331 3331
2019 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 23174 23174
Sukaupta amortizacija (19 843) (19 843)
Likutiné verté 3331 3331
2020 m.
Jsigijimai 1080 1080
Amortizacija (821) (821)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 3 590 3590
2020 m. gruodzio 31 d.
|sigijimo savikaina 24 254 24 254
Sukaupta amortizacija (20 664) (20 664)
Likutiné verté 3 590 3590
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17. NEKILNOJAMASIS TURTAS IR JRENGIMAI
Zemeés ir
pastaty Nebaigta Nuomoja-
nuoma statyba ir mo turto  Motorinés
;. pagal 16 Kita iSankstiniai pagerini- transporto Biuro ir kita
Zemeé ir pastatai TFAS' (statiniai) apmokéjimai mas priemoneés jranga 18 viso

2018 m. gruodzio 31 d.

|sigijimo savikaina 14618 - 1146 416 618 4 156 2 521 23475
Sukauptas nusidévéjimas (7 .021) - (724) - (572) (1919) (2256) (12 492)
Likutiné verte 7 597 - 422 416 46 2237 265 10 983
2019 m. sausio 1 d. 16 TFAS

pradiné jtaka - 2092 - - - - - 2092
2019 m.

|sigijimas 94 - - 532 171 1259 145 2201

|sigijimas pagal 16 TFAS - 478 - - - - - 478

Perleidimas (97) - - - - (841) (2) (940)

Perklasifikavimas 241 - - (278) - = 37 -
Nurasymas E - - - (1) - (187) (188)

Nusidéveéjimas (276) - (61) - (28) (509) (151) (1 025)

Nusidévéjimas pagal 16 TFAS - (583) - - - B - (583)

Perleisto turto nusidévéjimas 28 - - - - 688 1 717
Nurasyto turto nusidévéjimas - E B - - - 187 187

Likutiné verté laikotarpio
pabaigoje 7 587 1987 361 670 188 2834 295 13922

2019 m. gruodzio 31 d.

|sigijimo savikaina 14 856 2570 1146 670 788 4574 2514 27 396
Sukauptas nusidevéjimas (7 269) (583) (785) - (600) (1740) (2219) (13474)
Likutiné verte 7 587 1987 361 670 188 2834 295 13 922
2020 m.
|sigijimas 39 - - 2 391 34 315 150 2929
Jsigijimas pagal 16 TFAS - 1180 - - - - - 1180
Perleidimas - - (10) - - (571) (1) (582)
16 TFAS sumazéjimas
(nutraukimai) - (7 - - - - - (7)
Perklasifikavimas - - - - - 19 - 19
Nurasymas - - (69) - - (39) (108)
Nusidévéjimas (280) - (61) - (47) (493) (159) (1 040)
Nusidévéjimas pagal 16 TFAS - (650) - - - - - (650)
Perleisto turto nusidévejimas - - 10 - - 345 - 355
Nurasyto turto nusidévéjimas - - 69 - - - 39 108

Likutiné verté laikotarpio
pabaigoje 7 346 2510 300 3061 175 2 449 285 16126

2020 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina 14 895 3743 1067 3061 822 4337 2624 30549
Sukauptas nusidévejimas (7 549) (1233) (767) p (647) _ (1.888) (2339) (14 423)
Likutiné verté 7 346 2510 300 3061 175 2449 285 16126

1 Zemes ir pastaty nuoma pagal TFAS 16 atskieista 38 pastaboje.
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18. INVESTICINIS TURTAS
Grynoji apskaitiné verté 2018 m. gruodzio 31 d. 1500
Tikrosios vertés pasikeitimas per 2019 m. -
Grynoji apskaitiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 1500

Tikrosios vertés pasikeitimas per 2020 m. -
Grynoji apskaitiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 1 500

Investicinj turtg sudaro Bendrovés treciajai Saliai iSnuomotas komercinés paskirties nekilnojamasis turtas, pastatas
Vilniuje. Tikroji investicinio turto verté perzidrima kiekvieny finansiniy mety pabaigoje, jos poky¢iai atspindimi pelne
(nuostoliuose). Per 2020 m. ir 2019 m. nebuvo investicinio turto perkiasifikavimo ar perleidimo. Nuomos pajamos
per 2020 metus buvo 111 tlkst. Eur (33 tdkst. Eur 2019 m.), pripazintos Bendryjy pajamy ataskaitoje Kity pajamy
straipsnyje ir atskleistos 14 pastaboje. Investiciniam turtui nebuvo pripazinta veiklos sgnaudy per 2020 ir 2019
metus.

Investicinio turto vertinimas priklauso nuo makroekonominés aplinkos (pvz. ekonomikos augimo, infliacijos lygio,
pallkany normos), pasillos ir paklausos atskirose vietinése nekilnojamojo turto rinkose, verté gali kisti priklausomai
nuo esamos rinkos situacijos. Bendrové tikrajg investicinio turto verte nustato vadovaudamasi atitinkamag
kvalifikacijg turinéiy nepriklausomy turto vertintojy iSvadomis. Investicinio turto tikrosios vertés vertinimas 1 500
thkst. Eur 2020 m. (2019 m. 1 500 tdkst. Eur) klasifikuotas kaip 3-asis lygis tikrosios vertes hierarchijoje. Vertinimo
technika, naudojama vertinant investicinio turto tikrajg verte, taip pat reik8mingi nestebimy kintamyjy jvertinimai,
naudojami 2020 m. gruodzio 31 d., buvo diskontuoty pinigy srauty metodas. Vertinime naudota diskonto norma
buvo 8,69 % ir nuomos pajamos uz kv. m. yra nuo 7 iki 25 Eur. Numatomas nuomos kainy augimas ateityje yra nuo
0,9 % iki 2 %.

19. FINANSINES INVESTICIJOS
2020-12-31 2019-12-31
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja Isigijimo Isigijimo
verte kitose bendrosiose pajamose: savikaina Tikroji verté savikaina Tikroji verté
Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 131 611 133 936 119 904 121 993
Lenkijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 40 246 39 508 40 246 40 434
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 19 451 19 538 20 485 20954
Kroatijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 21926 21 847 20 242 20 516
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 12138 12 353 12 138 12 546
Vengrijos vyriausybes skolos vertybiniai
popieriai 14109 14 254 4292 4 401
Latvijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 5286 5492 3285 3429
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai 2414 2 447 2414 2 455
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1744 1654 1744 1708
Slovénijos vyriausybés skolos vertybiniai
popieriai - - - -
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 15 337 15 941 8 623 8 895
Akcijos (neatSaukiamas pasirinkimo sandoris) 1522 2525 1696 2195
IS viso finansiniy investicijy, vertinamy 265784 269 495 235 069 239 526
tikraja verte kitose bendrosiose
pajamose:
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja
verte pelne (nuostoliuose) — privaloma:
Kolektyvinio investavimo subjektai 22 022 24 335 22 022 23 529
Finansiniy investicijy i$ viso: 287 806 293 830 257 091 263 055
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Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, kuriy tikroji verté sudare 269 495
tikst. eury, yra kotiruojamos. Remiantis 13-0jo TFAS apibréztimis, priklausomai nuo vertinimo metoduose
naudojamy kintamuyjy, kotiruojamo turto tikrosios vertés yra priskiriamos 1 lygiui tikrosios vertés hierarchijoje —
identidko turto nepakoreguotos kotiruojamos kainos aktyviosiose rinkose. Nekotiruojamy finansiniy investicijy,
vertinamy tikraja verte kitose bendrosiose pajamose 2020 m. gruodzio 31 d. nebuvo.

Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte pelne (nuostoliuose), kuriy tikroji verté sudaré 1 891 tikst. eury, yra
kotiruojamos (1 lygis tikrosios vertés hierarchijoje). Turtas, sudarantis 22 444 tdkst. eury, priskiriamas 2 lygiui
tikrosios vertés hierarchijoje.

Per finansinius metus nebuvo pasikeitimy tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy.
Finansiniy priemoniy TKN pasikeitimai pateikiami toliau;
Galiojimo Galiojimo
laikotarpio laikotarpio
TKN, kuriy TKN, kuriy
verté néra verté yra
sumazéjusi  sumazéjusi
Skolos priemonés, vertinamos tikraja verte kitose 12 ménesiy dél kredito dél kredito

bendrosiose pajamose TKN rizikos rizikos IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. (79) . = (719)
Tiketiny kredito nuostoliy vertinimas (13) = » (13)
Naujas jsigytas turtas (11) : = (1
Finansinis turtas, kurio pripazinimas buvo nutrauktas 6 = - 6
2020 m. gruodzio 31 d. {97) : - 97)

Nuosavybés priemonéms, vertinamoms tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, ir finansiniam turtui, vertinamam
tikraja verte pelne (nuostoliuose), TKN modelis netaikomas.

20. KITOS BENDROSIOS PAJAMOS
2020 m. 2019 m.
Straipsniai, kurie yra arba gali biti perklasifikuoti | pelng (nuostolius)
Skolos vertybiniy popieriy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose
pajamose, perkainojimas 307 1517
Realizavimo rezultatas, perklasifikuotas | peing (nuostolius) 150 41

Straipsniai, kurie nebus perklasifikuoti j pelng (nuostolius):
Nuosavybeés priemoniy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose,

perkainojimas 393 265

850 1823

Sumos pateikiamos atémus susijusig mokestine jtaka.

21, DRAUDIMO VEIKLOS GAUTINOS SUMOS

2020-12-31 2019-12-31
Draudimo veiklos gautinos sumos, bendrgja verte 52 345 54 830
Abejotiny draudimo veiklos gautiny sumy vertés sumazéjimas (366) (561)
51979 54 269

Draudimo veiklos gautiny sumy senéjimas finansiniy ataskaity dieng;
Galiojimo Galiojimo
Bendraja laikotarpio laikotarpio
verte TKN Bendraja verte TKN

2020-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2019-12-31

Nepradelstos 51439 (163) 53 045 (201)
Pradelstos 0-30 dieny 663 (43) 1374 (61)
Pradelstos 31-60 dieny 71 (6) 100 (8)
Pradelstos daugiau nei 60 dieny 172 (154) 311 (291)

52 345 (366) 54 830 (561)
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Draudimo veiklos gautiny sumy vertés sumazéjimo pokytis per metus:

2018 m. gruodzio 31 d. 551
Papildomas vertés sumazéjimas 597
Susigrazintos skolos (407)
Nurasytos skolos (180)
2019 m. gruodzio 31 d. 561
SusigraZintos skolos (5)
Nurasytos skolos (190)
2020 m. gruodzio 31 d. 366
22 PERDRAUDIMO GAUTINOS SUMOS

2020-12-31 2019-12-31

Gautinos sumos i$ perdraudimo veiklos, bendrgja verte 3662 3433
Perdraudimo veiklos gautiny sumy vertés sumazéjimas (278) (278)
3384 3155

23. KITOS SUKAUPTOS PAJAMOS IR ATIDETOSIOS SANAUDOS
2020-12-31 2019-12-31
Atidetasis ,Motorinio biuro" mokestis 732 871
Atidétosios informaciniy sistemy techninés priezidros sgnaudos 574 537
Kitos atidétosios sanaudos 640 576
1946 1984

24, KITOS GAUTINOS SUMOS

2020-12-31 2019-12-31

Subrogacijos gautinos sumos 1326 1768
Gautinos sumos i$ ,Motorinio biuro” 673 671
Kitos gautinos sumos 275 564
Gautinos sumos i8 iSankstiniy apmokejimy 281 365
Kity gautiny sumy vertés sumazéjimas (55) (55)
IS viso kity gautiny sumy 2 500 3313

Kity gautiny sumy terminas — per 12 ménesiy nuo finansinés biklés ataskaitos dienos. Joms pallkanos
neskai€iuojamos.

Kity gautiny sumy vertés sumazéjimo pokyciai per metus:

2018 m. gruodzio 31 d. 80
TKN vertinimas 12
Sugrazintos skolos (15)
Nurasytos skolos (22)
2019 m. gruodzio 31 d. 55

TKN vertinimas 5
Susigrazintos skolos 5
Nurasytos skolos =
2020 m. gruodzio 31 d. 55
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25. PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI
2020-12-31 2019-12-31

Pinigai banke 15 982 7 685
15 982 7 685

2020 ir 2019 metais Bendroveé neturéjo terminuotyjy indéliy kredito jstaigose.

26. AKCINIS KAPITALAS IR REZERVAI
a) Isleistas ir visiSkai apmokétas akcinis kapitalas

I$ viso yra iSleista 805 620 paprastyjy akcijy (2019 m. gruodZio 31 d. paprastyjy akcijy skai€ius buvo toks pat).
Vienos akcijos nominalioji verté 2020 m. gruodzio 31 d. yra 14,48 euro (2019 m. gruodzio 31 d. vienos akcijos
nominalioji verté buvo tokia pati). Visos iSleistos akcijos yra visi$kai apmokétos. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés
akcinis kapitalas sudaro 11 665 tdkst. eury (2019 m. gruodzio 31 d. — 11 665 tlkst. eury).

Bendroveés akcijos néra jtrauktos | vertybiniy popieriy birzy sarasus.

b) Akcininkas

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovés akcininkas, valdantis 100 proc. akcijy, yra akciné
bendrové ,POWSZECHNY ZAKtAD UBEZPIECZEN" S.A.

c) Akcijy priedai

Remiantis akcijy emisijos taisyklémis, Salia nominaliosios akcijy vertés buvo nustatyti akcijy priedai.

d) Privalomasis ir kiti rezervai

Rezervus sudaro privalomasis ir finansiniy investicijy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose,
perkainojimo rezervai. Bendrovés privalomasis rezervas 2020 m. gruodzio 31 d. sudaré 2 333 tokst. eury
(2019 m. gruodzio 31 d. — 2 333 takst. eury). Privalomasis rezervas buvo visi§kai suformuotas ir negali bt

paskirstytas.

Perkainojimo rezervas per ataskaitinj laikotarpj padidéjo nuo 5 992 takst. eury 2019 m. gruodzio 31 d. iki
6 876 tikst. eury 2020 m. gruodzio 31 d.

e) Pelno paskirstymas dividendams

Remiantis Bendrovés Dividendy politika, uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d., nustatyta suma,
paskirstytina dividendais, yra lygi 21,2 min. eury. Atsizvelgiant j neapibréztuma, susijusj su COVID-19 pandemijos
vystymusi ir jos jtaka ekonomikai, bei jvertinant EIOPA Finansinio stabilumo ataskaitos rekomendacijg, publikuotg
2020 m. gruodzio 18 d., taip pat Lietuvos banko rekomendacijg, Bendrovés vadovybé sumazino numatomy iSmokéti
dividendy suma iki 15 min. eury, likusig 2020 mety pelno dalj perkeliant j nepaskirstytajj pelng. Galutiné dividendy
suma bus nustatyta remiantis Valdybos rekomendacija, Stebétojy tarybos sillymu ir Visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu.

f) Dividendai, tenkantys vienai akcijai

Per 2020 metus nebuvo iSmokeéta dividendy. Dividendy, tenkanéiy vienai akcijai, verté 2019 m. buvo 10,51 Eur.

27. MOKESCIAI
2020-12-31 2019-12-31

Privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokos 236 232
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28. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANéIU LAIKOTARPI|Y PAJAMOS
2020-12-31 2019-12-31
Sukauptos sagnaudos
Komisiniai 7225 7 664
Veiklos sgnaudos 5044 4 500
Tarpininky komisiniai 1177 1322
Priedai uz papildomus pardavimus 548 796
Audito iSlaidos ir susijusios paslaugos 57 39
Sukaupty sanaudy i$ viso 14 051 14 321
Kitos sukauptos sanaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos
Nesudengti draudimo i§ankstiniai apmokejimai 1951 1321
Kitos ateinanéiy laikotarpiy pajamos 200 66
I8 viso sukaupty sanaudy ir ateinancéiy laikotarpiy pajamy 2151 1387
16 202 15708
Kitos sukauptos
Veiklos sanhaudos ir
Komisiniy jsipareigojimy ateinanciy
sukaupimai sukaupimai laikotarpiy pajamos I$ viso
2019 m. gruodzio 31 d. 7 664 4500 3544 15708
Sukaupta per metus 42 892 6 485 20973 70 350
Panaudota ir atstatyta (43 331) (5941) (20 584) (69 856)
2020 m. gruodzio 31 d. 7 225 5044 3933 16 202
ligalaiké dalis - - & z
Trumpalaiké dalis 7225 5044 3933 16 202
Kitos sukauptos
Veiklos sanaudos ir
Komisiniy jsipareigojimy ateinanciy
sukaupimai sukaupimai laikotarpiy pajamos IS viso
2018 m. gruodzio 31 d. 6 961 3894 3372 14 227
Sukaupta per metus 46 734 5574 24 008 76 316
Panaudota ir atstatyta (46 031) (4 968) (23 836) (74 835)
2019 m. gruodzio 31 d. 7 664 4 500 3544 15 708
ligalaiké dalis - - - %
Trumpalaikeé dalis 7 664 4500 3544 15708
29. KITI JSIPAREIGOJIMAI
2020-12-31 2019-12-31
Moketini atlyginimai, premijos ir kitos susijusios i$mokos 10 258 8877
Finansinis jsipareigojimas pagal 16 TFAS (38 pastaba) 2569 2018
Skolos Transporto priemoniy draudiky biurui 213 357
Kitos mokeétinos sumos, susijusios su draudimo veikla 294 204
Kiti jsipareigojimai 3106 2780
16 440 14 236
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30. PERDUOTO PERDRAUDIMO REZULTATAS
2020 m. 2019 m.
Perdraudikams tenkanti pasiradyty jmoky dalis (zr. 4 pastabg) (9 320) (8 322)
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky pokyc¢io dalis (zr. 5 pastabg) 277 (664)
Perdraudimo komisiniy pajamos (zr. 8 pastaba) 773 568
Perdraudikams tenkanti iSmoky dalis (Zr. 6 pastaba) 2115 2788
Perdraudikams tenkanti numatomy i$mokeéjimy techninio atidéjinio pokyéiy dalis (zr. 7
pastabg) 2470 5469
Perduotos perdraudimo veiklos rezultatas, grynaja verte: (3 685) (161)
31. SANDORIAI SU SUSIJUSIOMIS SALIMIS

Susijusios Salys apima tiek juridinius, tiek privagius asmenis, kurie yra susije su Bendrove pagal §ias taisykles:
a) Asmuo arba artimas to asmens 8eimos narys yra susijes su Bendrove, jeigu jis:

i)  kontroliuoja arba bendrai kontroliucja Bendrove;
ii) daro Bendrovei reik§mingg jtaka; arba
i) yravienas i§ pagrindiniy Bendrovés arba jos patronuojan¢iosios jmonés vadovaujanciy darbuotojy.

b) Ukio subjektas yra susijes su Bendrove, jeigu egzistuoja bent viena i toliau iSvardyty salygy:

i)  Ukio subjektas ir Bendrove priklauso tai paciai grupei (kas reigkia, kad kiekviena patronuojangioji jmone,

patronuojamoji jmoneé ir bendra patronuojamoji jmoné yra susijusios viena su kita).

i) Vienas tkio subjektas yra kito Gkio subjekto asocijuotoji arba bendra jmoné (arba grupés, kurios narys yra

kitas Ukio subjektas, nario asocijuotoji arba bendra jmoné).
i) Abu Okio subjektai yra tos pacios treéiosios $alies bendros jmonés.

iv) Vienas Okio subjektas yra tre€iosios 8alies bendra jmoné, o kitas Ukio subjektas yra treCiosios $alies

asocijuotoji jmoné.

v) Ukio subjektas yra iSmoky, mokamy Bendrovés arba su ja susijusio Ukio subjekto darbuotojams,
pasibaigus jy tarnybos laikui, plano vykdytojas. Jei Bendrové pati yra tokio plano vykdytoja, finansuojantys

darbdaviai taip pat yra susije su Bendrove.
vi) Ukio subjektg kontroliuoja arba bendrai kontroliuoja a punkte nurodytas asmuo.

vii) a punkto i papunktyje nurodytas asmuo turi reik§mingos jtakos Gkio subjektui arba yra vienas i§ Okio

subjekto (arba Gkio subjekto patronuojancios jmonés) pagrindiniy vadovaujanéiy darbuotojy.

viii) Ukio subjektas arba bet kuris grupés, kuriai priklauso Okio subjektas, narys teikia pagrindiniy

vadovaujanc¢iy darbuotojy paslaugas Bendrovei arba Bendrovés patronuojanéiajai jmonei.

Per ataskaitinius metus su susijusiomis $alimis buvo jvykdyti $ie sandoriai:

a) Sandoriai su susijusiomis Salimis
Perdraudimas ir perleidZziamas draudimas nepasiliekant jokios draudimo

rizikos
2020 m. 2019 m.
~POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN“ S.A. (PZU) (akcininkas):
Perduotos perdraudimo jmokos (7 327) (6 384)
Perdraudimo perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis 261 (184)
Perdraudimo i$mokos 1467 6 586
Perdraudimo numatomy i§mokéjimy techninio atidéjinio pokytis 2 595 4273
(3 004) 3841
2020 m. 2019 m.
,Balta“ AAS (Grupés jmoneé):
Pagrindinés sutarties jmokos 217 271
Perduotos perdraudimo jmokos (2) (41)
Perdraudimo perkelty jmoky techninio atidgjinio pokytis (14) (9)
Perdraudimo i§mokos 20 13
Perdraudimo numatomy iSmokejimy techninio atidéjinio pokytis (15) 8
206 242
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Kiti sandoriai

2020 m. 2019 m.
~POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN“ S.A. (PZU) (akcininkas):
I8moketi dividendai - (8 470)
Nuostoliy atlyginimo sgnaudos ir administravimo mokestis 293 133
293 (8 337)
2020 m. 2019 m.
Kitos Grupés jmonés (,Balta” AAS, LINK4, UAB ,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®, PZU TFI, PZU CENTRUM OPERACIJI S.A.):
Nuostoliy atlyginimo sgnaudos ir administravimo mokestis (207) 10
Sgnaudy kompensavimas 92 484
Kiti pirkimai - (36)
(115) 458
Sandoriy su susijusiomis Salimis likugiai
Sandoriy su susijusiomis Salimis liku€iai finansiniy ataskaity dieng:
2020-12-31 2019-12-31
Perdraudikams tenkanti PZU perkelty jmoky techninio atidéjinio
dalis 838 576
Perdraudikams tenkanti PZU numatomy i$mokeéjimy techninio
atidéjinio dalis 11 531 8 498
Perdraudikams tenkanti ,Balta“ AAS perkelty jmoky techninio
atidejinio dalis - 14
Perdraudikams tenkanti ,Balta" AAS numatomy i$mokejimy
techninio atidéjinio dalis - 15
Perdraudimo gautinos sumos i§ PZU 2417 2347
Perdraudimo gautinos sumos i§ ,Baita" AAS 43 13
Gautinos sumos i§ PZU 77 268
Gautinos sumos i$ ,Balta“ AAS 63 1
Gautinos sumos i$ kity susijusiy $aliy 35 35
Perdraudimo mokétinos sumos PZU (1382) (1578)
Perdraudimo mokétinos sumos ,Balta" AAS . (7)
Mokeétinos sumos kitoms susijusioms $alims - (4)
13 622 10178

b) Atlyginimas bendrovés vadovybei

2020 m. Bendrové valdybai sumokéjo 1 922 tikst. eury (2019 m. — 1 789 tlkst. Eury) ir Stebétojy tarybai 0 tikst.
eury (2019 m. — 0 Eur) atlyginima, jskaitant privalomas valstybinio socialinio draudimo jmokas.

32. NEAPIBREZTIEJI |SIPAREIGOJIMAI
a) Bendrosios draudimo i§mokos

Vykdydama jprastg veikla, Bendrové nuolat gauna prasymy deél draudimo i$§moky. Tokias draudimo i§mokas
perZiliréjo Bendrovés vadovybeé. Jos nuomone, nebus patirta reik§mingy nepripazinty nuostoliy.

b) Gincai

Bendrovei, kaip ir kitiems draudikams, vykdant jprasta veikig tenka bylinétis. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové kaip
atsakovas dalyvavo bylose, kuriy bendra ieskinio suma yra 3 732 tlkst. eury (2019 m. gruodzio 31 d. — 2 956 tlkst.
eury). Vadovybés nuomone, nebus patirta reik§mingy nepripazinty nuostoliy.

c) Kapitalo jsipareigojimai

2020 m. gruodZio 31 d. Bendroveé neturi reikSmingy kapitalo jsipareigojimy.
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33. RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos valdymo strategija apibrézia nuoseklig rizikos valdymo sistemg (jskaitant saugumo valdyma kaip operacinés
rizikos valdymo dalj) ir vidaus kontroles sistemg (jskaitant atitikties funkcija), kaip elementa, palaikantj Bendrovés
rizikos valdymo sistema.

Bendrove jgyvendina strategijg, politika ir metodikas, nustatydama konkregias rizikos nustatymo, matavimo ir
vertinimo, stebésenos ir kontrolés, ataskaity teikimo bei valdymo veiksmy, kaip atsako j $ig rizika, taisykles.

Rizikos valdymo strategija yra pagrindinis dokumentas, apibldinantis rizikos valdymo sistema Bendrovéje. Rizikos
valdymo strategijg palaiko rizikos valdymo politika ir jvairls papildomi dokumentai (procediros, metodikos ir kt.).
Rizikos apetito dokumente, kuris yra neatskiriama Rizikos valdymo strategijos dalis, nustatomas didZiausias
leistinos rizikos lygis nustatant ribas ir ribas rizikos kategorijoms.

Rizikos valdymo procesas susideda i§ $iy Zingsniy:

Nustatymas;

Matavimas ir vertinimas;
Stebésena ir kontrolé;
Ataskaity teikimas;
Vadovybés veiksmai.

Rizikos apetito sistema yra sukurta siekiant nustatyti didZiausig leisting rizikos lygj nustatant rizikos kategorijy ribas
ir ribas ir kaip lygj, kurj vir8ijus nustatomi valdymo veiksmai, bdtini tolesniam rizikos augimui sumazinti.

34, DRAUDIMO RIZIKOS VALDYMAS

Bendrovei vykdant veikla yra sudaromos sutartys tarp Draudéjo ir Draudiko. Siomis sutartimis Draudéjas perduoda
rizikg Draudikui (Bendrovei). Draudimo sutartis yra tokia sutartis, kurig sudarydamas Draudikas sutinka mainais uz
draudimo jmokas moketi iSmokas sutarties naudos gavejui jvykus nurodytiems netikétiems jvykiams ateityje, kurie
daro jtaka apdraustosios $alies (apdraustojo) sveikatai arba turtui. Siame skyriuje apzvelgiamos rizikos,
atsirandancios tokio proceso metu, bei tai, kaip Bendrove jas valdo.

Kiekvienos prisiimtos rizikos draudimo sutartimi pasekme yra tai, kad atsiranda draudziamojo jvykio galimybé ir
neapibréztumas dél iSmokos uZ jj dydZio. Apskaitiuojant draudziamos rizikos verte ir nustatant jos pobdadj, turi bt
jvertintas ir suprastas galimas nuostoliy pasiskirstymas. Zaly, jvykusiy per tam tikrg laikotarpj skaiéius yra Zalos
daznis. Salia $io dydZio Bendrove taip pat turi skaigiuoti ir konkre&iy nuostoliy dydj. Nustatant nuostoliy dydj per
tam tikrg laikg reikia atsizvelgti | draudZiamyjy jvykiy daznj ir vidutinj dydj. Vidutinis nuostoliy dydis yra lygus sumai,
kurig draudikas paprastai iSmoka kaip draudimo i§mokas. Esminé rizika yra ta, kad draudimo i$moky dydis kinta
tiek savo dydZiu, tiek skaiciumi, tiek i8mokéjimo dazniu, tiek tuo, kiek draudimo jmoky apskai¢iavimas padengia
galimus draudimo i$moky mokejimus. Draudimo sutaréiy portfeliui, kai kainodarai ir techniniy atidéjiniy formavimui
taikoma tikimybiy teorija, esminé rizika Bendrovei yra ta, kad faktinés draudimo i§mokos gali vir§yti Bendroves
draudimo jsipareigojimy verte.

Patirtis rodo, kad kuo didesnis panasiy draudimo sutarciy portfelis, tuo labiau faktinis rezultatas bus panasus |
numatytg. Be to, labiau diversifikuotg portfelj grei¢iausiai maziau paveiks kurio nors portfelio elemento pasikeitimai.
Bendrove yra parengusi draudimo rizikos prisiemimo strategijg, kuria siekiama diversifikuoti prisiimama kiekvienos
risies draudimo rizika, kad ta rizikos rasis bdty pakankamai didelé ir taip sumazety faktinio ir numatyto rezultato
skirtumas.

I8mokéjimy daznj ir vidutinj dydj gali lemti keli veiksniai. Svarbiausi jy — augantis atlyginamy nuostoliy u2 patirta
Zalg dydis ir iS8auges Zaly skaicius. Numatoma infliacija taip pat svarbus veiksnys dél i§augusios infliacijos normos.

Bendrové 3ig rizikg valdo naudodama draudimo rizikos prisiémimo strategijg, tinkamus perdraudimo susitarimus ir
proaktyvy Zaly reguliavimg. To pasiekiama skirtingas draudimo sutartis priskiriant atitinkamiems draudimo
portfeliams pagal panasias draudimo risis arba panasias draudimo sutartis.
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Draudimo rizikos prisi€mimo strategija siekiama uztikrinti, kad prisiimta rizika bty gerai diversifikuota pagal rizikos
rusj, dydj, sektoriy ir geografine vieta.

Draudimo sutarCiy risys

Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas

Tai yra privalomasis draudimas, kurio salygos ir nuostoliy atlyginimo taisyklés nustatytos Transporto priemoniy
savininky ir valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatyme ir kituose susijusiuose teisés aktuose.

DidZiajg dalj pagal transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybes draudima atlyginamy nuostoliy sudaro
nuostoliy uz Zalg turtui atlyginimas ir vienkartinés i$mokos uz asmens suZalojimus, t. y. daugiausia medicininio
gydymo islaidos ir laikinojo nedarbingumo iSmokos. Taciau galimas ir ilgalaikis nuostoliy atlyginimas, pavyzdziui,
pensijy ar nuolatinio nedarbingumo iSmokos, kurios gali biti iSmokamos de§imtmediais.

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy — tai sumy draudimas, kur i§mokama piniginé kompensacija kino suzalojimo
fakto atveju, kai pagal vieng sutartj iSmokama draudimo i§moka del mirties, nuolatinio nedarbingumo ar patirtos
traumos, kurie yra nelaimingo atsitikimo pasekmé. Siuo draudimu taip pat biti atlyginamos medicininio gydymo ir
kitos medicininés iSlaidos, patirtos del nelaimingo atsitikimo. Be to, yra galimybé apsidraudus gauti dienpinigius uz
ligoningje praleisty laikg ar laiking negalig. Paprastai nuostoliai yra nedideli ir padengiami i§mokant vienkartines
iSmokas. Mirties jvykiai pagal draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutartis yra reti.

Kelionés draudimas

Kelionés draudimas atlygina nuostolius, patirtus dél medicininio gydymo kelionés uZsienyje metu, jeigu tokiy i$laidy
patiriama del kelionés metu prasidéjusios ligos arba jvykusio nelaimingo atsitikimo, taip pat, esant reikalui,
repatriacijos i$laidos. Papildomai galima jsigyti bagazo praradimo, nejvykusios kelionés, nutriikusios kelionés ir
paveélavimo iSvykti draudimo apsauga, taip pat asmens civilinés atsakomybés draudima arba asmens draudima nuo
nelaimingy atsitikimy. Atlyginamy medicininio gydymo ir repatriacijos idlaidy vienam keleiviui riba paprastai yra 100
thkst. eury. Didesné rizika yra susijusi su galimomis stichinémis nelaimémis atostogy vietovése ar su eismo jvykiais,
kuriuose suzeistyjy skaicius yra didelis.

Paprastai nuostoliai yra nedideli. Atlyginama nuostoliy suma priklauso nuo vietos, kurioje patirta nuostoliy, o 2aly
skaiéius priklauso nuo sezono.

Transporto priemoniy kasko draudimas

Kasko draudimas atlygina nuostolius, patiriamus dél transporto priemonei padarytos Zalos, jos sunaikinimo,
vagystes ar apipléSimo. Galima jsigyti keletg papildomy draudimo apsaugy (pavyzdZiui, galimybé remontuoti
transporto priemone jmontuojant naujas atsargines dalis ne senesnéms kaip tam tikro amziaus transporto
priemonems, galimybe pasirinkti transporto priemoniy remonto dirbtuve, papildomos jrangos, keleiviy apsauga).
Draudimo jmokos nustatomos atskirai kiekvienam klientui remiantis kliento ir transporto priemonés rizikos kriterijais.
| produkto paketg jeina pagalba kelyje ir pakaitinis automobilis.

Turto draudimas, verslo nutrikimo draudimas ir statybines rizikos draudimas

Turto draudimas atlygina nuostolius, atsiradusius dél gaisro, oro salygy, skyséiy ar gary isiverzimo, sprogimo,
treCiyjy Saliy piktavalisky veiksmy (vagystes, apipléSimo), susiddrimo. UZ papildoma jmoka klientas gali pasirinkti
visy riziky draudima. Kartu su gyventojy (ne verslui skirty) pastaty draudimu, asmenys turi galimybe apdrausti
asmeninius kilnojamuosius daiktus ir jsigyti asmens civilinés atsakomybés draudima.

Verslo nutrikimo draudimu draudZiamas prarastas veiklos pelnas ir patirtos fiksuotos sgnaudos, atsirade dél bet
kurios rizikos, kuria apdraustas turtas, skirtas verslui.

DidZiausiy nuostoliy patiriama dél gaisro rizikos, nes dél gaisro atsiranda ir verslo nutriikimo rizika. Nuostoliai ypa&
dideli, kai apdraustas turtas (pastatai ir statiniai su kilnojamuoju turtu juose) sunaikinamas visas, dél ko tenka
atlyginti verslo nutrikimo nuostolius iki objektas vél pradedamas naudoti.

Dazniausi su turto draudimu susije jvykiai yra visy riziky draudimo jvykiai, vandens i§siverzimo, vagystés, gaisro
nuostoliai ir nuostoliai dél oro sglygy (audros, sniego ir potvyniy). Paprastai didZiausiy nuostoliy patiriama dél gaisro.
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Gyvny draudimas alia turto draudimo riziky apima ir suzalojimy, dél kuriy gyvinas nugaista, rizika. Rizikingiausia
apsaugos dalis — draudimas nuo labai pavojingy epizootiniy ligy.

DidZiausi nuostoliai, susij¢ su Zala turtui, yra valdomi sudarant atitinkamas perdraudimo sutartis priklausomai nuo
numatomy realiy rizikos scenarijy, remiantis apdrausto turto kiekiu.

Bendrosios civilines atsakomybés draudimas

Siuo draudimu suteikiama apsauga nuo kino suZalojimy ir turtines Zalos, kurig treéioji $alis patiria del Draudéjo
kaltés, jo veiklos ar neveikimo, arba dél apdraustos jmones kaltés, dél jos veiklos ar produkty. Atlyginami tik
tiesioginiai del turtinés Zalos patirti nuostoliai, o kiino suZalojimy atveju — tiek tiesioginiai, tiek pasekminiai nuostoliai,
tokie kaip neuzdirbtos pajamos del laikinojo ar nuolatinio nedarbingumo ir pa$alpos i§laikomiems asmenims.

Perdraudimo sutaréiy turtas

Nauda, kurig Bendrove gali gauti pagal turimas perdraudimo sutartis, yra pripazjstama kaip perdraudimo turtas.

Sj turtg sudaro trumpalaikes i§ perdraudiky gautinos le€Sos, taip pat ilgalaikes gautinos sumos, kurios priklauso nuo
numatomy iSmoky pagal susijusias perdraustas draudimo sutartis. 1§ perdraudiky gautinos arba jiems mokeétinos
sumos vertinamos taip, kad atitikty sumas, susijusias su perdraustomis draudimo sutartimis, ir vadovaujantis
kiekvienos perdraudimo sutarties nuostatomis. Perdraudimo jsipareigojimai visy pirma apima jmokas, mokeétinas
pagal perdraudimo sutartis, ir yra pripazjstami sanaudomis, kai tampa moketini.

Bendrove reguliariai tikrina perdraudimo turta, ar jo verté néra sumazéjusi. Jeigu yra objektyviy turto vertés
sumazejimo jrodymy, Bendrové sumazina perdraudimo turto apskaiting verte iki jo atsiperkamosios vertés ir vertés
sumazéjimo nuostolius pripaZjsta pelne (nuostoliuose).
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Jautrumas draudimo rizikai

Kadangi Bendrove teikia ne gyvybés draudimo paslaugas, Bendrovés vertinimu, Bendrovés basimuyjy pinigy srauty
laikui ir neapibréZtumui reikSmingos jtakos turi tik su jvykusiy, bet dar nepranesty zaly atidéjiniais susije apskaitiniai
Jvertinimai ir prielaidos, kaip atskleista 3 pastaboje. Bendrové atlieka IBNR Zaly techniniy atidéjiniy jautrumo analize
ir sumos Zemiau rodo testo nuostolius prie$ mokescius. Taip pat atsizvelgiama j RBNS jautruma anuitetams, kuris
priklauso nuo socialiniy iSmoky indeksavimo ir naudojamos diskonto normos. Bendrové taiko bendra 5 % palikany
norma, kuri, palyginti su praéjusiais metais, padidéjo 4,5 %, daugiausia dél sumaZeéjusios EIOPA nerizikingos
palikany normos kreivés, naudojamos diskontavimui, o kiti pokyciai néra reik§mingi. Anuiteto RBNS, susidedantis
i ilgalaikiy jsipareigojimy, natdraliai yra gana jautrus normai, o 0,5 % pokytis lemty RBNS pokytj mazdaug 1,2 min.

Eur.

Zaly techniniy atidéjiniy jautrumo analizé 2020 m. gruodzio 31 d. (EUR):

Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés
draudimas

Bendrosios civilings
atsakomybes draudimas

Draudimas nuo gaisro ir
kitos zalos, padarytos
turtui

Medicininiy islaidy
draudimas

Kredito ir laidavimo
draudimas

Finansinio nuostolio
draudimas

Pajamy apsaugos
draudimas

Savanoriskas transporto
priemoniy draudimas

Jary, oro ir sausumos
transporto priemoniy
draudimas

IS viso

|taka, kai |taka, kai |taka, kai zaly |taka, kai zaly
draudiminiai draudiminiai sureguliavimo sureguliavimo
nuostoliai 1 p. p. nuostoliai 1 p. p. sanaudos 1 % sgnaudos 1 %
didesni, nei mazesni, nei didesnés, nei mazesnés, nei
naudota IBNR naudota IBNR naudota techninio naudota techninio
vertinime vertinime atidéjinio vertinime  atidéjinio vertinime

737 (729) 25 (25)

126 (126) 8 (8)

63 (63) 5 (5)

43 (43) 1 (1)

19 (19) 1 (1)

16 (16) 1 (1)

16 (16) 1 (1)

12 (12) 4 (4)

7 (7) 1 (1)

1039 (1031) 47 (47)
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Koncentracija pagal teritorija
Visos draudimo sutartys yra sudarytos Lietuvoje ir Estijoje. Draudimo rizika pagal teritorijg kyla Lietuvoje ir Estijoje,
iSskyrus kelioniy draudimo liudijimus ir vairuotojy privalomojo civilingés atsakomybés draudimo (TPVCAPD)
liudijimus, kai draudziamieji jvykiai jvyksta uZsienyje.
Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy i8mokejimy techninio atidéjinio geografiné koncentracija
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje:

2020 metai Lietuva EBPO salys IS viso

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte kitose bendrosiose pajamose 135710 133785 269 495
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose) 4168 20 167 24 335
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 38 667 16 696 55 363
Perdraudikams tenkanti numatomy i$mokéjimy techninio atidéjinio

dalis 9 005 4 806 13811
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 14 900 1083 15983
Kitos gautinos sumos 2454 46 2500
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 204 904 176 582 381 486
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i$mokéjimy techninis

atidéjinys
Numatomy i8mokejimy techninis atidéjinys (67 212) (56 272) (123 484)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (3 401) (2 685) (6 086)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (1213) (1 356) (2 569)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (796) (236) (1 032)
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i§ viso (72 622) (60 549) (133 171)
Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d. 132 282 116 033 248 315
2019 metai Lietuva EBPO salys 1S viso

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Galimos parduoti finansinés investicijos 126 799 112 727 239 526
Iki i§pirkimo termino laikomos finansinés investicijos 3766 19763 23529
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 40 437 16 987 57 424
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokejimy techninio atidgjinio

dalis 6316 5024 11 340
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6785 900 7685
Kitos gautinos sumos 2920 393 3313
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 187 023 155 794 342 817
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i§mokéjimy techninis

atidéjinys
Numatomy iSmokejimy techninis atidgjinys (59 615) (50 341) (109 956)
Draudimo ir perdraudimo mokeétinos sumos (3771) (3 106) (6 877)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (855) (1 163) (2018)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (829) (232) (1061)
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso (65 070) (54 842) (119 912)
Grynoji pozicija 2019 m. gruodzio 31 d. 121 953 100 952 222 905
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Perdraudimo apsauga

Perdraudimo susitarimai apima pervirSio ir katastrofy draudima. Tokiy perdraudimo sutaréiy jtaka — Bendrove
pasilieka toliau nurodytg draudimo rizikos dalj:

Maksimali Bendrovés prisiimama dalis, atémus perdraudiky dalj:
2020 m. 2019 m.

Asmeninio draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir kelioniy medicininiy i§laidy draudimas 106 102
Savanoridkas transporto priemoniy draudimas 160 150
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas 600 400
Kroviniy draudimas 200 200
Laivy, kroviniy draudimas 200 200
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 1174 1163
Bendrosios civilinés atsakomybeés draudimas 352 349
Skolos vertybiniai popieriai ir garantijos 470 465

sipareigojimu pakankamumo jvertinimas

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys formuojamas nepasibaigusiai rizikai pagal bendrojo pobidzio draudimo
sutartis, kai tikétina draudimo iSmoky ir sgnaudy, priskiriamy nepasibaigusiems draudimo liudijimy, galiojanéiy
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, laikotarpiams, verté virSija perkelty jmoky techninj atidéjinj, susijusj su Siais
draudimo liudijimais. Finansinio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Bendrove atlieka jsipareigojimy pakankamumo
jvertinimg ir nustato, ar draudimo jsipareigojimai, pripazinti per ataskaitinius metus galiojantiems draudimo
liudijimams, yra pakankami. Jeigu atliekant jsipareigojimy pakankamumo jvertinimg nustatoma, kad jsipareigojimy
apskaitiné verté yra nepakankama, $is trikumas pripaZjstamas kaip finansiniy mety nuostoliai suformuojant
nepasibaigusios rizikos techninj atidé&jinj.

2020 m. gruodzio 31 d. nepasibaigusios rizikos techninis atidejinys sudaro 5,4 min. eury (2019 m. gruodzio 31 d. —
3,1 min. eury) ir atskleistas toliau:

31.12.2020 31.12.2019

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybes draudimas 1 896 1491
Savanoriskas transporto priemoniy draudimas 1007 405
Finansinio nuostolio draudimas 716 111
Kredito ir laidavimo draudimas 710 374
Medicininiy i8laidy draudimas 710 347
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 315 204
Draudimas nuo gaisro ir kitos zalos, padarytos turtui 74 186
Pajamy apsaugos draudimas 24 11
Jary, oro ir sausumos transporto draudimas 0 0

5452 3129

35. FINANSINES RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos valdymo sistema

Bendra atsakomybé uz Bendroveés rizikos valdymo sistemos sukdrimg ir priezidrg tenka Bendrovés vadovybei.
Vadovybe vykdo Bendroveés rizikos valdymo politikos, kuri rengiama siekiant nustatyti, analizuoti ir valdyti rizikg, su
kuria susiduria Bendrove, stebéseng. Sia politika siekiama nustatyti tinkamas rizikos ribas ir kontrolés priemones ir
nuolat vykdyti nustatyto rizikos dydzio ir apribojimy laikymosi stebesena. Rizikos valdymo politika ir procediros
reguliariai perZiirimos, siekiant atspindéti rinkos salygy, siGilomy produkty ir geriausios praktikos pokygius.

Vykdydama jprasta ir investicijy valdymo veiklg, Bendrove susiduria su jvairia finansine rizika, jskaitant kredito rizikg,
likvidumo rizikg ir rinkos rizika, kuri apima pallkany normos rizika, valiutos rizikg ir tikrosios vertés rizika. Bendrovés
vadovybe, nustatydama prisiimamos rizikos ribas, siekia minimizuoti galimg neigiama finansinés rizikos poveik
Bendrovés finansiniams veiklos rezultatams.
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35.1 Kredito rizika

Bendrovei yra bldinga kredito rizika, t. y. rizika, kad sandorio $alis nebus pajegi vykdyti mokeéjimy suéjus terminui.
Bendrové, nustatydama ribas prisiimamos rizikos, susijusios su vertybiniy popieriy emitentu, skolininku, ar visais
jais, kredito rizikg skirsto pagal lygius. Tokia rizika nuolat stebima, vykdoma metiné ar daznesne perzidra. Faktine
rizika nuolat lyginama su nustatytomis ribomis.

Kredito rizika valdoma reguliariai analizuojant emitenty, skolininky ir galimy skolininky gebejimg vykdyti jy palikany
ir kapitalo gragZinimo jsipareigojimus ir, kai tinkama, keigiant skolinimo ribas.

9-0jo TFAS vertés sumaZzéjimo modelis yra pagristas tikétiny kredito nuostoliy (TKN) modeliu, o tai reigkia, kad
nuostoliy negalima bus patirti, kol nebus pripazinta vertés sumazéjimo suma. Todeél reikia gerai jvertinti, kaip
ekonominiy veiksniy pokyciai veikia TKN, kuris nustatomas tikimybes vertinimo pagrindu. Vertés sumazeéjimo
modelis taikomas finansiniam turtui, vertinamam amortizuota savikaina arba tikraja verte kitose bendrosiose
pajamose, i§skyrus investicijas | nuosavybes priemones. Bendrove atsizvelgia j numatomus gautiny sumy tikétinus
kredito nuostolius tiek konkretaus turto, tiek kolektyviniu lygmeniu. Visos individualiai reik§mingos gautinos sumos
vertinamos atsizvelgiant | konkrety tiketing kredito nuostolj. Tuomet visos atskirai reik§mingos gautinos sumos, kuriy
verté néra sumazejusi, yra bendrai jvertinamos del numatomy kredito nuostoliy. Gautinos sumos, kurios néra
atskirai reik8mingos, yra bendrai vertinamos dél numatomy kredito nuostoliy. Kadangi Bendrovés gautinos sumos
dazniausiai yra trumpalaikes, Bendrovés vertinimu, pagal 9-gjj TFAS tiketiny kredito nuostoliy atidéjiniai gautinoms
i$ perduoto perdraudimo ir kitiems skolininkams néra reik§mingi.

a) Maksimali kredito rizika:
2020-12-31 2019-12-31

Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 133 936 121 993
Lenkijos vyriausybeés skolos vertybiniai popieriai 39 508 40434
Kolektyvinio investavimo subjektai 24 335 23 529
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 19538 20954
Kroatijos vyriausybeés skolos vertybiniai popieriai 21 847 20 516
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12 353 12 546
moniy skolos vertybiniai popieriai 15 941 8 895
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 16 982 7 685
Vengrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 14 254 4 401
Latvijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 5492 3429
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2447 2455
Akcijos 2525 2195
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1654 1708
Slovénijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai - -
Kredito rizika 309 812 270 740
13 draudeéjy gautinos sumos 50 791 52 293
Numatomy iSmokejimy techninis atidéjinys, perdraudiky dalis 13 811 11 340
Kitos gautinos sumos 2 500 3313
Perdraudimo skolos 3384 3155
IS tarpininky gautinos sumos 1188 1976
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio dalis 1096 819

72770 72 896
Maksimali kredito rizika, i$ viso 382 582 343 636
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b) Perdraudimo rizikos iSskaidymas pagal reitingus, galiojusius finansinés baklés ataskaitos datai:

Reitingas: 2020-12-31 2019-12-31
AA 1378 1920
A 16 238 12 488
Nereitinguota 675 906
Su perdraudimu susijes turtas 18 291 15 314
c) Investicijy iSskaidymas pagal reitingus finansiniy ataskaity diena:

2020 metai Reitin- Nerei-

gas AAA AA A BBB BB tinguota IS viso
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai - 1654 178934 70440 - 251 029
|moniy skolos vertybiniai popieriai - - 154 12639 3149 - 15 941
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - - - 24 335 24 335
Akcijos - - - - - 2525 2525
IS viso investicijy turto - 1654 179088 83079 3149 26 860 293 830
2019 metai Reitin- Nerei-

gas AAA AA A BBB BB tinguota IS viso
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai - 1708 165 856 47597 13275 - 228 436
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai - - 153 2432 6310 = 8 895
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - 2 - 23 529 23 529
Akcijos - - - - - 2195 2195
I$ viso investicijy turto - 1708 166 009 50029 19585 25724 263 055

35.2 Likvidumo rizika

Bendrovei reguliariai tenka panaudoti turimus grynuosius pinigus i$mokoms padengti. Vadovybé nustato minimaly

bdting pinigy kiekj jsipareigojimams padengti.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy iSmokejimy techninio atidejinio i§skaidymas pagal jy likusius

terminus finansiniy ataskaity diena:
2020 metai

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokeéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansinés investicijos

Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos

Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy techninio
atidéjinio dalis

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Kitos gautinos sumos

Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokeéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy
techninis atidéjinys

Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys

Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos

TFAS 16 nuomos jsipareigojimas

Kiti finansiniai jsipareigojimai

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy
technini atidéjinys, is viso

Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d.

lki 12 Daugiau nei
ménesiy 1-5 metai 5 metai 18 viso
13015 182 358 98 457 293 830
54 751 583 29 55 363
8 866 2949 1996 13 811
15982 - - 15982
2500 - - 2 500
95 114 185 890 100 482 381 486
(63 625) (34 939) (24 920) (123 484)
(6 086) - - (6 086)
(554) (1 270) (745) (2 569)
(1 032) - - (1032)
(71 297) (36 209) (25 665) (133 171)
23 817 149 681 74 817 248 315
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2019 metai lki 12 Daugiau nei
meénesiy 1-5 metai 5 metai IS viso
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis

Finansines investicijos 26 566 161 728 74 761 263 055
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 55 537 1831 56 57 424
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokejimy techninio

atidejinio dalis 6 668 3000 1672 11 340
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 685 - - 7 685
Kitos gautinos sumos 3313 - - 3313
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy

iSmokéjimy techninio atidéjinio dalis, i$ viso 99 769 166 559 76 489 342 817

Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy
techninis atidéjinys

Numatomy i$mokejimy techninis atidéjinys (57 927) (29 188) (22 841) (109 956)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (6 877) - - (6 877)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (545) (1110) (363) (2018)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (1061) - - (1061)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy i§mokéjimy

technini atidéjinys, i$ viso (66 410) (30 298) (23 204) (119 912)
Grynoji pozicija 2019 m. gruodzio 31 d. 33 359 136 261 53 285 222 5

35.3 Rinkos rizika

Bendrove susiduria su rinkos rizika, kuri apima paliikany normos rizikg, valiutos rizikg ir tikrosios vertés rizika.
Rinkos rizika atsiranda del atviry pallkany normos, akcijy kainy ir valiutos priemoniy pozicijy, kurias visas veikia
bendrieji ir konkretlls pokyé&iai rinkoje. Vadovybé nustato galimos prisiimti rizikos ribas, kurios reguliariai
perzidrimaos.

a) Palikany normos rizika

Bendroves pallikany normos rizika yra ribota, nes reikSminga dalis finansiniy jsipareigojimy yra be paltkany, o
didZiajai daliai finansiniy priemoniy su pallkanomis taikomos fiksuotos palikany normos. Viso turto ir jsipareigojimy,
kuriems nustatytos palikanos, terminai sutampa su jy pakartotinio vertinimo datomis. Toliau pateikiamos finansiniy
priemoniy, kurioms nustatytos pallkanos, i§skyrus draudimo sutartis, vidutinés svertinés palikany normos:

2020 m. 2019 m.

Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 1,64% 2,08%
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai 0,80% 1,00%
Kolektyvinio investavimo subjektai 0% 0,21%

Rizikos vertinimas reguliariai analizuojamas atliekant griztamajj patikrinimg ir palyginant perkainojimo pelng
(nuostolius) i§ pozicijy su atitinkama galima rizika.
Investicijy vertés pokytis ir jtaka grynajam rezultatui dél rinkos pallkany normy pokyé&iy:

2020 m. 2019 m.

Rinkos paldkany norma ir jtaka tikrajai vertei +0,5 procentinio punkto (5 800) (5 024)
-0,5 procentinio punkto 5800 5024
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b) Tikrosios vertés nustatymas

Finansinio turto tikrosios vertes hierarchijg sudaro trys lygiai. 1 lygis matuojamas remiantis aktyviy rinky
(nepakoreguotomis) kainomis, gautomis i§ aktyviy rinky identi§kam turtui, t. y. birfinéms likvidZioms skolos
priemonéms, akcijoms, iSvestinéms finansinems priemonems. 2 lygio turtas vertinamas remiantis kintamyjy
duomenimis, i§skyrus birZines kainas, priskiriamas 1 lygiui, kurie gali bti tiesiogiai (kaip kainos) arba netiesiogiai
(remiantis kainomis) stebimi rinkoje, t. y. fondy vienetai, birZinés skolos priemonés, vertinamos remiantis jgaliotos
informacijos tarnybos ir kity paskelbtais vertinimais. 3 lygis yra turtas, vertinamas pagal esamose rinkose
nestebimais kintamaisiais, jie apima investicinj turtg. Finansines vertés, i§skaidytos pagal lygius, apradytos 18 ir 19
pastabose.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai, i§skyrus tuos, kurie apskaitomi tikraja verte, yra gautinos sumos,
terminuotieji indéliai kredito jstaigose, pinigai ir pinigy ekvivalentai.

Draudimo, perdraudimo ir kity finansiniy skoly bei finansiniy jsipareigojimy likes terminas yra trumpesnis nei vieni
metai, jiems netaikomos pallkanos, todél laikoma, kad jy tikroji verte reikdmingai nesiskiria nuo jy apskaitinés
vertes.

Terminuotieji indéliai kredito jstaigose ir pinigai bei pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés finansinés priemones, kuriy
likgs terminas nevirsija vieny mety, jiems netaikomos palikanos arba taikomos nedidelés palikanos, todél laikoma,
kad jy tikroji verté reikSmingai nesiskiria nuo jy apskaitinés vertes.

¢) Valiutos rizika

Bendrové nesusiduria su reik§minga valiutos rizika, nes draudimo apsauga ir kiti sandoriai paprastai yra jvertinti
eurais. Bendroves vadovybe siekia apriboti valiutos rizikg per investicijy portfelj atitinkamomis valiutomis suma, kuri
baty lygi atitinkamoms numatomy iSmokéjimy techninio atidegjinio ir kity jsipareigojimy sumoms.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio i§skaidymas pagal
valiuta finansiniy ataskaity diena:

2020 metai EUR Kita IS viso
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy i§mokéjimy

techninio atidéjinio dalis
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte kitose bendrosiose pajamose 269 495 - 269 495
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne {nuostoliuose) 24 335 - 24 335
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 55 363 - 55 363
Perdraudikams tenkanti numatomy i§mokejimy techninio atidgjinio dalis 13 643 168 13811
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15 968 14 15982
Kitos gautinos sumos 2 500 - 2500
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy iSmokeéjimy

techninio atidéjinio dalis, i$ viso 381 304 182 381 486
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys
Numatomy iSmokeéjimy techninis atidejinys (118 645) (4839) (123 484)
Draudimo ir perdraudimo moketinos sumos (6 086) - (6 086)
TFAS 16 nuomos |sipareigojimas (2 569) - (2 569)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (1032) E (1032)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys,

i$ viso (128 332) (4839) (133171)

252 972 (4 657) 248 315

Grynoji pozicija 2020 m. gruodzio 31 d.
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. EUR Kita IS viso

2019 metai
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy i§mokéjimy

techninio atidéjinio dalis
Galimos parduoti finansinés investicijos 239 526 - 239 526
lki i$pirkimo laikomos finansineés investicijos 23 529 - 23529
Draudimo ir perdraudimo gautinos sumos 57 424 - 57 424
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokeéjimy techninio atidéjinio dalis 11169 171 11 340
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 685 - 7 685
Kitos gautinos sumos 3313 - 3313
Finansinis turtas ir perdraudikams tenkanti numatomy i§mokéjimy

techninio atidéjinio dalis, i§ viso 342 646 171 342 817
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys
Numatomy i§mokéjimy techninis atidejinys (106 230) (3726) (109 956)
Draudimo ir perdraudimo mokétinos sumos (6 877) - (6 877)
TFAS 16 nuomos sipareigojimas (2018) (2018)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (1061) - (1061)
Finansiniai jsipareigojimai ir numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys,

is viso (116 186) (3726) (119912)
Grynoji pozicija 2019 m. gruodzio 31 d. 226 460 (3555) 222905

Valiutos kursy pokyéiai neturi reikSmingos jtakos Bendrovés grynajai pozicijai. Didzioji dalis finansinio turto ir
jsipareigojimy yra eurais.

36. KAPITALO RIZIKOS VALDYMAS

Bendroveé yra jpareigota pasiekti ir nuolat palaikyti tinkama kapitalo lygj, kad bty patenkintas mokumo reikalavimas.
Rizikos apetitas nustato tikslinj minimaly nuosavy I€8y lygj, uZtikrinant] nustatyta minimaly mokumo koeficients.
Valdyba turi biti jsitikinusi, kad verslas turi pakankamai kapitalo, kad jj i§laikyty esant reik§mingam (bet realistiskam)
neigiamam poveikiui, tagiau tuo paciu metu turi pakankamai kapitalo istekliy, kad galety patenkinti bisimus augimo
siekius.

Be to, Bendrove turi uztikrinti, kad ji i$laikyty kapitalo lygj, atitinkantj Europos mokumo taisykles ir Lietuvos banko
reikalavimus. Nuo 2016 m. sausio 1 d. galioja jstatymai ,Mokumas I, o nuo to laiko Bendroveés mokumo kapitalo
reikalavimas (SCR) apskai€iuojamas naudojant standartine formule.

Nuosavos rizikos ir mokumo vertinimo (ORSA) procesas yra skirtas nustatyti aisky rysj tarp Bendroveés riziky ir
kapitalo poreikiy, kylanciy del Sios rizikos prisiemimo, taip pat numatomy kapitalo pozicijy planavimo laikotarpiu.
Sis kapitalo valdymo planas yra reik§mingas ORSA proceso elementas, perduodantis esamg kapitalo bikle ir
numatoma kapitalo blkle planavimo laikotarpiu ir kapitalo isleidimo ar i$pirkimo poreiki.

Kapitalo valdymo politika nustato minimaly kapitalo valdymo planavimo, organizavimo, stebésenos ir taisymo
veiksmy, taip pat kapitalo biikles vertinimo ir ataskaity teikimo reikalavima, kad Bendrovés vadovybé galéety laiku
atfikti batinus veiksmus.

Bendroveés tikslai yra:

e Tikslinio mokumo koeficiento i$laikymas, vir§ijantis Zaliojoje zonoje numatytg Zemesnj lygj, kaip apibré3ta
Rizikos apetite;

o Efektyvus kapitalo valdymas optimizuojant kapitalo naudojima;

e Bendras akcininky pelno padidinimas patronuojanéiosios jmonés investuotojams, visy pirma optimizuojant
kapitalo naudojimg i$laikant sauguma;

e Pakankamy lé3y iSlaikymas, padengiant Bendroves jsipareigojimus klientams.
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Bendrovés kapitalo valdymo procesa sudaro $ie etapai:
e Planavimas;
¢ Organizavimas;
* Stebéjimas;
e Taisymo veiksmai.

Pagrindiniai sidlomy iSmoketi dividendy dydzio nustatymo principai, taip pat jy patvirtinimo ir mokejimo procesas
yra apibréZti Bendrovés dividendy politikoje.

2020 m. gruodZio 31 d. Bendrove jvertino faktus ir aplinkybes, kad nustatyty, ar jos kapitalo pakankamumo
reikalavimai atitinka ,Mokumas |1 taisykies.
37. NUOSTOLIY POKYCIY LENTELE

Nuostoliy poky¢iy lenteléje pavaizduotas Bendroves galutiniy numatomy iSmokejimy jvertinimas kiekvienais jvykio
metais:

2010 ir 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 18 viso
ank-
séiau

Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, jvykio mety pabaigoje ir sukauptos jvykusios Zalos vélesniais metais, bendraja verte

|vykio mety
pabaigoje 0 0 0 0 19338 26 224 29 434 41760 49 543 57 996 54 583
Po 1 mety 0 0 0 4877 19759 24529 29 008 40 625 45 888 51882
Po 2 mety 0 0 3335 6 301 18 553 24 692 28 891 38 795 43 160
Po 3 mety 0 2483 2858 5450 17 955 23934 28 131 37 475
Po 4 mety 8614 1779 1808 4674 17 094 21365 26 652
Po 5 mety 7216 1709 1521 4581 17 263 20 157
Po 6 mety 6458 1729 1424 4451 17 033
Po 7 mety 6 656 1565 1556 4593
Po 8 mety 6447 1375 1631
Po 9 mety 7020 1380
Po 10 mety 6779

Estijos filialo numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, jsigijimo diena 2015 m. geguzés 31 d., bendraja verte

0 82 553 1979 2923 4319 - - - - 9 856
I13mokos,
bendrgja
verte
Po 1 mety 0 0 0 0 11 995 15930 17128 26774 27 474 24 817
Po 2 mety 0 0 0 855 1190 1139 3317 1520 1872
Po 3 mety 0 0 108 361 473 651 826 635
Po 4 mety 0 358 48 263 580 192 488
Po 5 mety 460 314 62 281 26 239
Po 6 mety 213 1 (24) 46 (31)
Po 7 mety 47 6 61) 55
Po 8 mety 919 8 29
Po 9 mety 26 (1)
Pao 10 mety (146)
Sukauptos
iSmokos,
bendraja
verte 1889 696 162 1861 14 233 18 151 21759 28 929 29 346 24 817 141 843
Einamuyjy
mety
(trikumas)
Iperteklius 241 (5) (75) (142) 230 1208 1479 1320 2728 6114 13 098
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38. TURTO NUOMA
a) Turto nuoma, kai bendrové yra nuomininké

Bendrove jvertina per finansinj laikotarpj sudarytas turto nuomos sutartis, ar jos atitinka naudojimo teise valdomo
turto pagal 16-ojo TFAS kriterijus. Vertinant turto nuomos sutartj yra identifikuojamas nuomos turtas, atlygis uz
naudojimasi turtu, sutarties teise kontroliuoti turto naudojima ir teise gauti visg ekonomine naudg i$ naudojimosi juc
tam tikrg laikotarpj. Nuomos sutarties pradzios dieng naudojimo teise valdomas turtas yra jvertinamas jo jsigijimo
savikaina, visy bdsimuyjy mokejimy dabartine verte. Finansinés biiklés ataskaitoje naudojimo teise valdomas turtas
priskiriamas straipsniui ,,Nekilnojamasis turtas ir jrengimai“.

2020 m. gruodzio 31 d. naudojimo teise valdoma turtg pagal 16-ajj TFAS sudaro biuro patalpy nuoma — 2 078 tikst.
Eur (778 tlkst. Eur Lietuvoje ir 1 300 takst. Eur Estijoje) bei Zemés po pastatais, kuriuose vykdoma draudimo veikla,
nuoma Lietuvoje — 432 takst. Eur. Visa naudojimo teise valdomo turto verté 2020 m. gruodzio 31 d. sudaro 2 510
tikst. Eur. 2019 m. gruodZio 31 d. patalpy nuoma sudaré 1 728 tikst. Eur (592 takst. Eur Lietuvoje ir 1 136 tikst.
Eur Estijoje) bei Zemeés nuoma Lietuvoje — 259 tdkst. Eur. Visa naudojimo teise valdomo turto verte 2019 m.
gruodzio 31 d . sudare 1 987 tukst. Eur.

Jei nuomos sutartyje pallkany norma nenurodyta, Bendrove nustato skolinimosi norma. Nuomininko skolinimosi
norma yra nustatoma remiantis paskoly, kuriy savybés panasios j nuomos jsipareigojimus, vidutinémis paltikany
normomis. 2020 m. gruodzio 31 d. vidutiné svertiné paliikany norma, taikoma nuomos jsipareigojimams, Lietuvoje
buvo 3,14 %, Estijos filiale — 2,65 %. 2019 m. gruodzio 31 d. vidutiné svertiné palikany norma, taikoma nuomos
isipareigojimams, Lietuvoje buvo 3,30 %, Estijos filiale — 2,29 %.

Naudojimo teise valdomo turto pagal 16-agjj TFAS jsipareigojimy pokytis:

2018 m. gruodzio 31 d.

2019 m. sausio 1 d. 2092 2019 m. gruodzio 31 d. 2018
Naujos sutartys, sutarciy pakeitimai 478 Naujos sutartys, sutarciy pakeitimai 1172
Apmoketas nuomos jsipareigojimas (610) Apmoketas nuomos jsipareigojimas (690)
Nuomos jsipareigojimo pallkanos 58 Nuomos jsipareigojimo palikanos 69
2019 m. gruodzio 31 d. 2018 2020 gruodzio 31d. 2 569
Trumpalaiké dalis 545 Trumpalaiké dalis 554
llgalaike dalis 1473 llgalaike dalis 2015
Trumpalaike ir ilgalaiké nuomos jsipareigojimy dalys:
2020 m. 2019 m.
Trumpalaiké dalis (mokétina ki 1 mety) 554 545
Iki 3 men. 144 144
Nuo 3 mén. iki 1 mety 410 401
ligalaiké dalis (mokétina po 1 mety) 2015 1473
Nuo 1 iki 2 mety 406 417
Nuo 2 iki 3 mety 324 251
Nuo 3 iki 4 mety 303 223
Nuo 4 iki 5 mety 237 219
Daugiau nei 5 metai 745 363
IS viso mokeétiny nuomos jsipareigojimy 2 569 2018

Nuomos jsipareigojimai pagal 16-ajj TFAS yra priskiriami Finansinés biklés ataskaitos straipsniui ,Kiti
jsipareigojimai“.
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18 viso per 2020 m. Bendrové apmokejo 690 tkst. eury naudojimo teise valdomo turto nuomos sanaudy, kurios yra
priskirtos pinigy srauty ataskaitos straipsniui ,Sumos i$ kitos finansines veiklos" (2019 m. — 610 tikst. eury).

Bendrové taiko 16-ojo TFAS iSimtis trumpalaikés nuomos sutartims ir mazavergiam turtui, t. y. tokios nuomos

sgnaudas pripazjsta kaip veiklos nuoma.

2020 m. 2019 m.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas (652) (583)

- Zemeés nuoma (4) (4)

- Patalpy nuoma (648) (579)

Naudojimo teise valdomo turto palikanos (69) (58)
Sanaudos, susijusios su trumpalaikés nuomos ir mazaveréio turto

nuomos sutartimis (511) (516)

IS viso nuomos sanaudy (1232) (1157)

Zemeés nusidévéjimas kaip naudojimo teise valdomas turtas yra priskirtas prie bendryjy pajamy ataskaitos straipsnio
»[sigijimo sgnaudos”, patalpy nuomos nusidévéjimas — prie straipsnio ,Administracinés sgnaudos®. Naudojimo teise
valdomo turto palikanos yra priskirtos bendrujy pajamy ataskaitos straipsniui ,Finansinés veiklos pajamos ir

sgnaudos”.

b) Turto nuoma, kai bendrové yra nuomotoja

Bendrove nuomoja patalpas ir $ig nuoma kiasifikuoja kaip veiklos nuoma, nes ji i§ esmeés neperduoda visos su turtu
susijusios rizikos ir naudos. Patalpy subnuomos sutartys yra trumpalaikes arba mazos vertés turto, todel yra

priskirtos prie veiklos nuomos.

2020 m.

Patalpy nuomos pajamos 218

2019 m.

164

Toliau lenteléje pateikiama uzbalansiniy gautiny nepareikalauty veiklos nuomos mokéjimy terminy analize.
AtskleidZiamos nediskontuotos sumos, kurios yra gautinos po ataskaitinio laikotarpio i§ patalpy veiklos nuomos.

Gautinos sumos 2020 m. 2019 m.
Iki 1 mety 197 195
Nuo 1 iki 2 mety 127 117
Nuo 2 iki 3 mety 125 115
Nuo 3 iki 4 mety 59 115
Nuo 4 iki 5 mety 3 52
Daugiau nei 5 metai - -
IS viso 511 594
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39. COVID ~ 19 PANDEMIJOS |TAKOS |[VERTINIMAS

Nepaisant galimo uZsitgsusios COVID-19 pandemijos padariniy, vadovybé padare i$vada, kad Bendrove tures
pakankamai istekliy testi maziausiai 12 ménesiy nuo finansiniy ataskaity datos, vadovybes taikomas veiklos
testinumo principas yra tinkamas.

40. [VYKIAI PASIBAIGUS ATASKAITINIAM LAIKOTARPIUI

Nuo finansinés bukles ataskaitos datos iki $iy finansiniy ataskaity patvirtinimo dienos nejvyko jokiy jvykiy, kurie
galety reik8mingai paveikti AB ,Lietuvos draudimas* metinius veiklos rezultatus, pinigy srautus ar finansine bakle
ar su tuo susijusig informacijg mety pabaigoje.
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