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PAKAITINIS AUTOMOBILIS

* ki 5 dieny laikotarpiui suteikiame pakaitinj automobilj, kai autoservise Salinami draudziamojo jvykio metu atsirade transporto
priemonés sugadinimai, techniniai gedimai, transporto priemoné jvykio metu sugadinama nepataisomai arba pavagiama.

*  Degaly ir eksploatavimo islaidas klientas padengia pats.

»  Paslaugai taikomas depozitas.*

AUTOMOBILIO TRANSPORTAVIMAS

PO GEDIMO AR EISMO [VYKIO
e Kai automobilis néra tinkamas kelionei testi.
*  Gabenama iki artimiausios automobilio saugojimo aikstelés arba iki vairuotojo nurodytos vietos.

SUMAISIUS DEGALUS
»  Gabenama | artimiausia autoservisa, kad bty iSvalyta kuro sistema. Jums tereikés apmokéti saskaitg uz suteiktas paslaugas
(kuro sistemos iSvalyma).

SUTRIKUS VAIRUOTOJO SVEIKATAI
»  Kai dél vairuotojo sveikatos sutrikimo jis pats arba keleiviai iSsikvieté greitaja medicinine pagalba.
»  Gabenama | artimiausia autoservisg arba Jasy nurodyta vieta.

Transportavimo paslaugomis galima pasinaudoti vieng karta dél vieno jvykio. Transportavimo paslaugos uzsienyje limitas — 500 eury.
Jei transporto priemonés bendroji masé virsija 2 500 kg, ji bus transportuojama be krovinio (iSskyrus atvejus, kai techninés pagalbos
tarnyba sutinka transportuoti su kroviniu).

TAKSI IS EISMO |[VYKIO VIETOS

*  Po eismo jvykio, kai automobilis néra tinkamas kelionei testi ir jis gabenamas | Jasy nurodyta vieta, o kartu vaziave keleiviai
netelpa j automobilvezio kabina.

»  Paslauga suteiksime iki Jasy namy arba nurodytos vietos. Paslaugos limitas — 50 eury.

ISTEMPIMAS UZKLIMPUS SNIEGE AR PURVE
*  Paslauga teikiama automobiliy keliuose ir 5 metry atstumu nuo kelio ribos.
*  Paslauga teikiama du kartus per kalendorinj ménesj, bet ne dazniau kaip vieng karta per septynias dienas.

AVARINIS DURELIY ATRAKINIMAS

*  Paslauga teikiama pametus arba uztrenkus automobilio raktelius salono viduje.

*  Pagal situacijg galimas atsarginio rakty komplekto pristatymas arba avarinis dury atrakinimas.

*  Paslauga neteikiama sugedus arba uzsalus spynelei (dury, bagazinés, uzvedimo) arba dureléms.

*  Neéra kompensuojamos islaidos uz naujy rakty gamybg ir (arba) programavima.

*  Paslauga teikiama du kartus per kalendorinj ménesj, bet ne dazniau kaip vieng karta per septynias dienas.

VARIKLIO UZVEDIMAS ISSIKROVUS AKUMULIATORIUI
»  Paslauga teikiama du kartus per kalendorinj ménesj, bet ne dazniau kaip viena karta per septynias dienas.

RATO PAKEITIMAS
»  Paslauga suteiksime, jei turésite atsarginj rata.
»  Paslauga teikiama du kartus per kalendorinj ménesj, bet ne dazniau kaip viena karta per septynias dienas.

DEGALU PRISTATYMAS
*  Pristatysime iki 10 litry degaly (benzino arba dyzelino). Jums tereikés apmokéti saskaita uz atveztus degalus.
»  Paslauga teikiama du kartus per kalendorinj ménesj, bet ne dazniau kaip viena karta per septynias dienas.

KONSULTACIJA TELEFONU
*  Profesionali konsultacija telefonu, sugedus transporto priemonei arba patekus | eismo jvykj — padésime nepasimesti situacijoje.
*  Skambuciy skaicius neribojamas.

* Pakaitinis automobilis suteikiamas sumokeéjus depozita grynaisiais pinigais arba rezervavus depozito suma pateiktoje banko mokéjimo korteléje (pinigai grazinami
ivykdzius pakaitinio automobilio pristatymo salygas). Depozito ir iSskaitos dydziai skelbiami interneto adresu www.ld.lt/mokesciai-ir-imokos.

Techninés pagalbos paslauga teikiama apdraustai transporto priemonei, kurios bendroji masé nevirsija 3500 kg ir kuri registruota kaip M1 klasés automobilis.
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KA VERTA ZINOTI APIE TECHNINE PAGALBA ,,PLIUS*?

Papildoma paslauga , Techniné pagalba PLIUS" galima jsigyti ne véliau kaip per 7 d.nuo TPVCAPD sutarties jsigaliojimo datos. Paslaugos ,,Techniné
pagalba PLIUS" apsauga jsigalioja po 7 d. nuo jos jsigijimo datos, bet ne anksciau kaip 7 d. po TPVCAPD sutarties jsigaliojimo datos. Jeigu paslauga
,, Techniné pagalba PLIUS" pratesiama (atnaujinama), draudimo apsauga galioja nepertraukiamai.

Atsitikus draudziamajam jvykiui, draudéjui suteikiama techniné pagalba, t. y., draudimo iSmoka néra mokama grynaisiais pinigais. Be to, techninés
pagalbos tarnyba nekompensuoja bet kokiy draudéjo patirty islaidy, atsiradusiy kreipiantis j kitas paslaugy teikimo jmones.

Lietuvoje taikomi atskiri techninés pagalbos paslaugy limitai kiekvienai paslaugai. UZsienyje taikomas bendras vieno jvykio limitas — 2 500 Eur. Taip
pat taikomi atskiri limitai kiekvienai pasirinktai paslaugai. UZsienyje techninés pagalbos paslaugos teikiamos ne daugiau kaip dél 2 jvykiy per sutarties
galiojimo laikotarpj.

Prireikus pagalbos kelyje, uz atveztg kura ar remonto metu panaudotas papildomas medZziagas (pvz., naujy rakteliy gamyba, programavima)
automobilio valdytojas apmoka pagal pateikta saskaita.

Pakaitinis automobilis suteikiamas tik suteikus transportavimo paslauga ir gavus autoservisy patvirtinima, kad remonto darbai ar gedimo Salinimas
uztruks ilgiau nei 1 darbo diena.

Lietuvoje pakaitinis automobilis pristatomas j kliento pasirinkta AB , Lietuvos draudimas' rekomenduojama autoservisa per 24 valandas. Automobilis
gali bdti suteikiamas greiciau, jei klientas sutinka pats paimti automobilj i nurodyty automobiliy nuomos punkty. UZsienyje pakaitinj automobilj
draudéjas paima pats i§ nurodyty nuomos punkty. Pakaitinj automobilj gali atsiimti tik draudéjas arba jo jgaliotas asmuo.

Pakaitinj automobilj klientas savo léSomis grazina | ta vieta, i$ kurios jis buvo paimtas, ir su tokiu degaly kiekiu bake, koks buvo paimant automobilj. Uz
degalus ir papildoma nuomos laikotarpj apmoka apdraustasis.

Pakaitinj automobilj grazinant Lietuvoje | kita vieta, nei jis buvo paimtas, taikomas papildomas mokestis: 10 eury, jei pakaitinis automobilis grazinamas
tame paciame mieste, bet kitoje vietoje; 0,35 eury uz 1 km, jei pakaitinis automobilis grazinamas kitame mieste. UZsienyje papildomas mokestis
priklauso nuo vietos paslaugos teikéjo taikomy salygy.

Suteikiant pakaitinj automobilj, atsizvelgiama | apdrausto automobilio klase, taciau suteikiamas M1 kategorijos ir ne geresnés nei vidutinés (C) klasés
pakaitinis automobilis.

Paslaugas teikia AB , Lietuvos draudimas" partneris, su kuriuo AB, Lietuvos draudimas” yra pasirasiusi paslaugy teikimo sutart;.

Pagal Sig draudimo sutart] draudéjui néra atlyginama Zala uz sugadinta (sunaikintg) arba pavogta transporto priemone, turtg ar padaryta Zala
sveikatai.

Techninés pagalbos paslaugos teikiamos Siose salyse: Airijoje, Albanijoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje,
Cekijoje, Danijoje, Estijoje, Gibraltare, Graikijoje, Islandijoje, Ispanijoje (i¥skyrus Kanary ir Baleary salas), ltalijoje (i$skyrus Sicilijos ir Sardinijos salas),
Jungtinéje Karalystéje, Juodkalnijoje, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Lichtensteine, Lietuvoje, Liuksemburge, Siaurés Makedonijoje, Moldovoje,
Monake, Norvegijoje, Olandijoje, Portugalijoje (iSskyrus Azory salas ir Madeirg), Pranctizijoje (iSskyrus Korsika), Rumunijoje, San Marine, Serbijoje,
Slovakijoje, Slovénijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Turkijoje (tik europinéje dalyje), Ukrainoje, Vatikane, Vengrijoje, Vokietijoje.

TECHNINES PAGALBOS PASLAUGA NETEIKIAMA TOKIOMIS SALYGOMIS:

Ivykis jvyksta Taisykliy 21.2, 21.4,21.5,21.17,21.18, 21.19 ir 21.22 punktuose nurodytais atvejais.

Per jvykj atsirade gedimai netrukdo testi kelionés ir nekelia grésmés jprastam vairavimui, vairuotojo ir keleiviy saugumui ir paciai transporto
priemonei, pvz., jlenktos arba nubréztos kébulo dalys, neveikia valytuvai, kai néra krituliy, ir pan.

Transporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy.

Apdraustasis negali vairuoti dél apsvaigimo alkoholiu arba narkotinémis, psichotropinémis medziagomis arba neturi teisés vairuoti apdraustos
transporto priemonegs.

Apdraustasis neturi transporto priemonés registracijos dokumenty, uzvedimo rakteliy.

Apdraustasis trukdo techninés pagalbos tarnybos darbuotojui apZitiréti transporto priemong ir nustatyti gedima.

Transporto priemoné, kuriai reikalinga techniné pagalba, ir transporto priemoné, kuri yra apdrausta transporto priemoniy draudimu, nesutampa.
Transporto priemoné yra skirta ir (arba) naudojama nestandartinei rizikai: keleiviams uz atlygj vezti, saugos paslaugoms teikti, skystam kurui ar
dujoms arba sprogstamosioms medziagoms vezti, trumpalaikei nuomai pagal sutartj, sudaryta ne ilgesniam kaip vieny mety laikotarpiui, iSskyrus
atvejus, kai ji nuomojama pagal finansinés nuomos arba iSperkamosios (veiklos) nuomos sutartj, skubioms siuntoms, maisto ruosimui ir (ar) prekybai.
Draudéjas nesutinka, kad jo draudZiamos transporto priemonés duomenys bity perduoti techninés pagalbos tarnybai.

Techninés pagalbos tarnyba nekompensuos jokiy draudéjo patirty islaidy, atsiradusiy kreipiantis j kitas techninés pagalbos paslaugy teikimo jmones.

KA DARYTI ATSITIKUS [VYKIUI?

Atsitikus jvykiui, skambinkite telefonu 1828 ir spauskite ,,1"” — ,,Pagalba kelyje arba skubi pagalba namuose’.

Esant uzsienyje skambinkite +370 5 266 6612 (skambuciai apmokestinami pagal Jasy telekomunikacijy operatoriaus nustatytus tarifus).
Taip pat galite pildyti trumpaja forma https://www.ld.lt/pagalba.

Po iskvietimo priémimo techninés pagalbos tarnyba atvyks | vieta:

mieste — ne véliau kaip per 60 minuciy;
magistralése, greitkeliuose, respublikinés ir rajoninés reikSmés keliuose su asfalto danga — ne véliau kaip per 90 minudiy;
kituose keliuose — ne véliau kaip per 180 minuciy.

Kai didelis snygis, Saltas oras arba susidarius kitoms ekstremaliosioms oro arba eismo salygoms, paslaugos teikimo laikas gali pailgéti.

Kitos Techninés pagalbos ,,Plius" salygos atitinka KASKO draudimo taisykliy Nr. 021 salygas. Visas techninés pagalbos paslaugy salygas taip pat galite rasti
www.ld.It/privalomasis-draudimas/technine-pagalba-kelyje-plius.

AB ,,Lietuvos draudimas” Jums linki laimingo kelio!



