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Nepriklausomo auditoriaus iSvada

AB , Lietuvos draudimas“ akcininkui

ISvada del konsoliduotuyjuy finansiniy ataskaity audito

B Nuomoneé

Mes atlikome AB ,Lietuvos draudimas*irjos patronuojamuyjy jmoniy (toliau — Grupé) konsoliduotyjy finansiniy ataskaity
auditg. Grupés konsoliduotasias finansines ataskaitas sudaro:

e 2023 m. gruodzio 31 d. konsoliduotoji finansinés biklés ataskaita,

e tg dieng pasibaigusiy mety konsoliduotoji bendryjy pajamy ataskaita,

e tg dieng pasibaigusiy mety konsoliduotoji nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita,

e tg dieng pasibaigusiy mety konsoliduotoji pinigy srauty ataskaita, ir

e konsoliduotyjy finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody santrauka.

Mdsy nuomone, pridétos konsoliduotosios finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg vaizdg apie Grupés 2023 m.
gruodzio 31 d. konsoliduotgjg finansine bukle ir tg dieng pasibaigusiy mety konsoliduotuosius finansinius veiklos
rezultatus ir konsoliduotuosius pinigy srautus pagal TFAS apskaitos standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

B Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibidinta Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uz konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg“. Mes esame
nepriklausomi nuo Grupés pagal Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos standarty valdybos i$leistg Tarptautinj ap skaitos
profesionaly etikos kodeksg (jskaitant tarptautinius nepriklausomumo standartus) (toliau — TASESV kodeksas) ir Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat
laikomés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TASESV
kodeksu. Mes tikime, kad masy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami mdsy nuomonei pagrjsti.

B Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai —tai dalykai, kurie, misy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekanteinamojo laikotarpio
konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiantj konsoliduotujy finansiniy ataskaity
kaip visumos auditg ir misy nuomone, pareikstg dél Siy konsoliduotyjy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés
apie Siuos dalykus nepateikiame. Kiekvienas audito dalykas ir misy atsakas j jj yra aprasytas toliau.
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Patirty zaly jsipareigojimas (PZ]) draudimo sutartims, vertinamoms taikant jmoky
paskirstymo metoda (JPA)

PZ] apskaitiné verté — draudimo sutartys taikant |PA: 146,3 min. eury 2023 m. gruodzio 31 d. ir 126,1 min. eury 2022 m.
gruodzio 31d.

Nuoroda j konsoliduotgsias finansines ataskaitas: 7.3 pastaba ,Draudimo sutartys, perdraudimas® ir 9.3 pastaba
L,Draudimo sutarciy turto ir jsipareigojimo pokytis®.

Pagrindinis audito dalykas Kaip dalykas buvo sprendziamas audito
metu

Patirty zaly jsipareigojimas (PZJ) draudimo sutartims, Muasy audito procediros, atliktos padedant masy aktuary ir

vertinamoms taikant JPA, sudaro reikSmingg draudimo IT audito specialisty, be kity, apéme:

sutarciy jsipareigojimy dalj Grupés konsoliduotojoje
finansinés buklés ataskaitoje. Vertindama jsipareigojima,
vadovybé turéjo nustatyti blsimujy pinigy srauty
dabartine verte (BPSDV) iki 2023 m. gruodzio 31d.
ivykusioms zaloms ir rizikos koregavimag dél nefinansinés
rizikos, kylan€ios i§ minéty blsimyjy pinigy srauty
neapibréztumo. e Patikrinome, kaip diegiamos, jgyvendinamos ir veikia
pasirinktos IBNR ir anuitety RBNP apskaiciavimo
proceso kontrolés, jskaitant kontroles, apimancias:

e ]gijome supratimg apie metodus, taikomus
apskaiciuojant Grupés IBNR ir anuitety RBNP, ir
jvertinome metody atitiktj atitinkamiems 17-ojo TFAS
standarto reikalavimams bei atitinkamiems teisiniams ir
reguliavimo reikalavimams.

Vertindama BPSDV, i$ dalies susijusig su jvykusiomis,
bet dar nepraneStomis zalomis (IBNR) ir pranestomis
anuitety Zalomis (anuitety RBNP), vadovybeé turi taikyti — aktuariniy prielaidy sudaryma ir perzitra;
profesinj vertinima, taip pat sudétingas ir subjektyvias
prielaidas, ypac¢ draudimo rasims, kuriy ilgesni zalos
laikotarpiai, pavyzdziui, transporto priemoniy valdytojy

— pradiniy duomeny aktualumg ir patikimuma;
— IBNR ir anuitety RBNP skaiciavimo rezultatus.

civilinés atsakomybés draudimas (TPVCA). Tai ypac e Atrinktoms draudimo sutar€iy grupéms atlikome
aktualu kiino suzalojimy Zaloms, jskaitant anuitetus. nepriklausomg IBNR ir anuitety RBNP perskaiciavimg
Santykinai nereikSmingipagrindiniy prielaidy poky¢iai gali i\r/zlr(tm?nze reikSmingus skirtumus, lyginant su Grupés

turéti reikdmingos jtakos PZ] sumai. Pagrindinés
prielaidos apima: e Atlikome Grupés apskaiciuoty IBNR ir anuitety RBNP
retrospektyvyjvertinima, palygindami ankstesniy mety

e galutinius reikalavimus; o )
skai¢iavimus su faktiniais rezultatais.

e anuitety mirtingumo rodiklius.

e |vertinome duomeny, kuriuos vadovybé naudoja
vertindama IBNR ir anuitety RBNP, aktualumg ir
patikimuma, ir tikrinome pagrindines Grupés

Apskaiciuojant IBNR ir anuitety RBNP taip pat reikia
taikyti sudétingus aktuarinius metodus.

Dél minéty priezasciy laikéme, kad pakankamyir tinkamy naudojamas aktuarines prielaidas, jskaitant galutinius
audito jrodymy, susijusiy su patirty Zaly jsipareigojimu reikalavimus ir anuitety mirtingumo rodiklius,
taikant)PA, surinkimas yrareikS§minga audito rizika, kuriai remdamiesi pranesty ir apmokéty zaly istoriniais
reikéjo skirti daugiau démesio. Atitinkamai, mes manéme, duomenimis arba turimais statistiniais ir rinkos

kad Si sritis yra pagrindinis audito dalykas. duomenimis.

Remdamiesi taikomy finansinés atskaitomybés standarty
reikalavimais, jvertinome patirty zaly jsipareigojimo taikant
|PA atskleidimy tiksluma ir iSsamumg konsoliduotosiose
finansinése ataskaitose.
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B Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta Grupés metiniame praneSime, jskaitant Socialinés atsakomybés ataskaita,
taciau ji neapima konsoliduotyjy finansiniy ataskaity ir misy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz
kitos informacijos pateikima.

Misy nuomoné apie konsoliduotasias finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios
formos uztikrinimo iSvados apie jg, iSskyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekantkonsoliduotyjy finansiniy ataskaity audita, midsy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar
yra reik§mingy neatitikimy informacijai, pateiktai konsoliduotosiose finansinése ataskaitose, arba misy zinioms,
pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime
reikSmingg kitos informacijos iSkraipyma, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Grupés metiniame praneSime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety konsoliduotasias finansines ataskaitas bei ar Grupés metinis praneSimas buvo parengtas laikantis
taikomy teisiniy reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu,
visais reikSmingais atzvilgiais:
e Grupés metiniame pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity duomenis; ir

e Grupés metinis pranesimas buvo parengtas laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios
finansinés atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialinés atsakomybés ataskaita. Jei nustatome, kad Socialinés
atsakomybés ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

B Vadovybés ir uz valdymag atsakingy asmeny atsakomybé uz
konsoliduotgsias finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz Siy konsoliduotyjy finansiniy ataskaity, kurios parodo tikrg ir teisingg vaizdg, parengimg ir
teisingg pateikimg pagal TFAS apskaitos standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia,
vadovybés nuomone, yrabatina konsoliduotosioms finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél
apgaulés ar klaidos.

Rengdamakonsoliduotgsias finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Grupés gebéjimg testi veiklg ir atskleisti
(jei batina) dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos
atvejus, kai vadovybé ketina likviduoti Grupe ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdymag atsakingi asmenys privalo prizidréti Grupés konsoliduotyjy finansiniy ataskaity rengimo procesa.
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B Auditoriaus atsakomybé uz konsoliduotyjy finansiniy ataskaity
audita

Muasy tikslas yra gauti pakankama uztikrinimg dél to, ar konsoliduotosios finansinés ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné.
Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reikSminga iSkraipyma, jeigu jis yra,
visadagalima nustatyti per audita, kuris atliekamas pagal TAS. ISkraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos,
laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy
ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis konsoliduotosiomis finansinemis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

e Nustatome irjvertiname konsoliduotyjy finansiniy ataskaity reik§mingoiskraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika,
planuojame ir atliekame procediras kaip atsakg j tokig rizikg ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy
misy nuomonei pagrjsti. Reik§mingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo
iSkraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali biti sukéiavimas, klastojimas, ty€inis praleidimas,
klaidingas aiSkinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

® |gyjame supratimg apie su auditu susijusias vidaus kontroles tam, kad galétume suplanuoti konkrec¢iomis
aplinkybémis tinkamas audito proceddiras, taiau ne tam, kad galétume pareik§ti nuomone apie Grupés vidaus
kontrolés veiksminguma.

® Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamumag ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagrjstuma.

® Padarome iSvadg dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
jrodymais, egzistuoja sujvykiais ar salygomis susijes reikSmingas neapibréZtumas, dél kurio gali kilti reikSmingy
abejoniy dél Grupés gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvada, kad toks reik§mingas neapibréztumas
egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus konsoliduotosiose finansinése
ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Masy iSvados yra
pagrjstos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Taciau basimi jvykiai ar sglygos gali
lemti, kad Grupé negalés toliau testi savo veiklos.

e |vertiname bendrgkonsoliduotyjy finansiniy ataskaity pateikima, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
konsoliduotosiose finansinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo
pateikimo koncepcija.

® Surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy apie jmoniy finansine informacijg ar verslo veiklg Grupéje, kad
galétume pareiksti nuomone apie Grupes konsoliduotgsias finansines ataskaitas. Atsakome uz vadovavimg
grupés auditui, jo priezidrg ir atlikimag. Mes atsakome tik uz masy pareik$tg audito nuomone.

Mes, be visykity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei
reik§mingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uz valdymg atsakingiems asmenims patvirtinimg, kad laikémeés atitinkamy etikos reikalavimy dél
nepriklausomumo, ir juos informuojame apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami, kaip
turintys jtakos misy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.

IS dalykuy, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi
atliekanteinamojo laikotarpio konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais.
Tokius dalykus apibidiname auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal jstatymag arba teisés aktg nedraudziama vieSai atskleisti
tokio dalyko arba, jeigu, labai retomis aplinkybémis, nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy iSvadoje,
nes galima pagrjstai tikétis, jog neigiamos tokios pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunamg nauda.
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B |Svada del kity teisiniy ir priezitros reikalavimuy

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu 2013 m. kovo 28 d. buvome pirmg kartg paskirti atlikti Grupeés
konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg. Mdsy paskyrimas atlikti Grupés konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg
Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu atnaujinamas kas dvejus metus ir bendras nepertraukiamas paskyrimo
laikotarpis yra 11 mety.

Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoné* pareikSta misy nuomoné atitinka papildomag ataskaita, kurig kartu su Sia
nepriklausomo auditoriaus iSvada pateikéme Grupei ir jos Audito komitetui.

Patvirtiname, kad misy Ziniomis ir jsitikinimu, Grupei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty
ne audito paslaugy.

Be atskiryjy ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audito, per audito vykdymo laikotarpj mes teikéme ataskaitas PZU
Grupés auditoriams pagal jy pateiktas instrukcijas.

,KPMG Baltics®, UAB, vardu

Domantas Dabulis
Partneris pp
Atestuotas auditorius

Vilnius, Lietuvos Respublika
2024 m. kovo 26 d.
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
UZ metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

Taryba

Vardas, pavardeé
Katarzyna Anna Galus

Marcin Goral

Weronika Dejneka
Jan Pstragowski
Krzysztof Soltysik
Jakub Sajkowski

Valdyba

Vardas, pavardeé
Kestutis Serpytis
Artdras Juodeikis
Aurelija Kazlauskiené
Julius Kondratas
Raimondas Gelezevicius
Mihkel Uibopuu
Simonas Lisauskas
Ariinas Rumskas
Dainius BrandiSauskas

Pareigos
Stebétojy tarybos pirmininké

Stebétojy tarybos narys

Stebétojy tarybos naré

Stebétojy tarybos narys
Stebétojy tarybos narys
Stebétojy tarybos narys

Pareigos
Valdybos pirmininkas, Generalinis direktorius

Valdybos narys, Zaly departamento direktorius

Valdybos naré, Strategijos, klienty ir marketingo departamento direktoré
Valdybos narys, Draudimo rizikos departamento direktorius
Valdybos narys, Privaciy klienty departamento direktorius
Valdybos narys, AB ,Lietuvos draudimas*“ Estijos filialo vadovas
Valdybos narys, Verslo klienty departamento direktorius

Valdybos narys, Finansy departamento direktorius

Valdybos narys, Operacijy ir IT departamento direktorius

Tarybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikloje

Katarzyna Anna Galus

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:

UZsienio operacijy priezidros departamento direktore
SA ,PZU*

UZdaroji akcine bendrové

9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

UZsienio operacijy priezidros departamento direktore
SA ,PZU Zycie*”

UZdaroji akcine bendrové

30211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Stebétojy tarybos pirmininké

AAS ,BALTA*

UZdaroji akcine draudimo bendrove
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Stebétojy tarybos pirmininké

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
UZdaroji akcine draudimo bendrove
110082737

J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Stebétojy tarybos naré
VOXEL SA

Akciné bendrové
0000238176
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Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
UZ metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

Adresas: Wielicka g. 265, 30-663 Krokuva, Lenkija.
Marcin Goral
Pareigos: PZU Grupés strategijos vykdantysis direktorius
Organizacija: SA ,PZU"
Teisiné forma: UzZdaroji akciné bendrove
Jmonés kodas: 9831
Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
Pareigos: PZU Grupés strategijos vykdantysis direktorius
Organizacija: SA ,PZU Zycie*”
Teisiné forma: UzZdaroji akciné bendrove
J/monés kodas: 30211
Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
Pareigos: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
Teisiné forma: UZdaroji akciné draudimo bendrové
Jmonés kodas: 110082737
Adresas: J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
Pareigos: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: AAS ,BALTA*
Teisiné forma: UZdaroji akciné draudimo bendrové
Jmonés kodas: 40003049409
Adresas: Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija
Weronika Dejneka
Pareigos: Koordinatoré
Organizacija: SA PZU*
Teisiné forma: UzZdaroji akciné bendrove
Jmonés kodas: 9831
Adresas: Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
Pareigos: Koordinatoré
Organizacija: SA ,PZU Zycie*”
Teisiné forma: UzZdaroji akciné bendrove
J/monés kodas: 30211
Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
Pareigos: Stebétojy tarybos naré
Organizacija: UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas“
Teisiné forma: UzZdaroji akciné bendrove
J/monés kodas: 110082737
Adresas: J. Basanavigiaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
Pareigos: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: AAS ,BALTA”
Teisiné forma: UZdaroji akciné draudimo bendrové
J/monés kodas: 40003049409

Adresas: Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija



AB ,,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
UZ metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisineé forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Jan Pstragowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Krzysztof Soltysik

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisineé forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Valdybos pirmininké

SA ,PZU Cash“

UZdaroji akcine bendrové
688411

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Valdybos narys

PZU Zdrowie

Uzdaroji akciné bendrové
395215

Rondo Ignaceqgo Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas
TFI PZU SA

UZdaroji akcine bendrové
19102

Rondo Ignaceqgo Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas
SA PZU"

UZdaroji akcine bendrové
9831

Rondo Ignaceqgo Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas
SA ,PZU Zycie*

UZdaroji akcine bendrové
30211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy Saliy direktorius
SA ,PZU*

UZdaroji akcine bendrové

9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy Saliy direktorius
SA ,PZU Zycie*

UZdaroji akcine bendrové

30211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Stebétojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas*

UzZdaroji akciné draudimo bendrové

110082737

J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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AB ,,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
UZ metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
J/monés kodas:
Adresas:

Jakub Sajkowski

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Stebétojy tarybos narys
AAS ,BALTA”

UZdaroji akcine draudimo bendrove

40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Stebétojy tarybos narys
PZU Ukraine PrdSC IC
UZdaroji akcine bendrové
20782312

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine Life Insurance PrdSC IC

UZdaroji akcine bendrové
32456224

Dehtiarivska g. 62, Kijevas, 0411, Ukraina

Vykdantysis direktorius - Komercinis draudimas

SA PZU*
UZdaroji akcine bendrové
9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Valdybos nariai, dalyvaujantys kity organizacijy veikloje

Kestutis Serpytis

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Mihkel Uibopuu

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Tarybos narys
Lietuvos draudiky asociacija

Asociacija
121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Tarybos pirmininkas

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras

Asociacija
125709291

Algirdo g. 38, LT-03606 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys
MKU IDEED" OU

Uzdaroji akciné bendrové
12206020
Metsise g. 5-3 Talinas, Estija

11



AB ,,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

Stebétojy tarybos, valdybos nariai ir nepriklausomi auditoriai
UZ metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

Artinas Rumskas

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Aurelija Kazlauskiené

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
J/monés kodas:
Adresas:

Julius Kondratas

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

Dainius BrandiSauskas

Pareigos:
Organizacija:
Teisiné forma:
Jmonés kodas:
Adresas:

UZsienio operacijy prieziros departamento koordinatorius
SA ,PZU*

UZdaroji akcine bendrové

9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Valdybos narys, finansy vadovas

AAS ,BALTA*

UZdaroji akcine draudimo bendrovée
40003049409

Raunas g. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Valdybos pirmininkas, Generalinis direktorius
UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas®
UzZdaroji akciné draudimo bendrové
110082737

J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Valdybos pirmininkas

UAB ,LTG Link*

Uzdaroji akciné draudimo bendrové
305052228

Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys
UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas®

UZdaroji akcine draudimo bendrove
110082737

J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Operacijy ir IT departamento direktorius
UAB ,PZU Lietuva gyvybeés draudimas“

UZdaroji akciné draudimo bendrové
110082737

J. Basanavicéiaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Nepriklausomo auditoriaus pavadinimas ir adresas:

,KPMG Baltics“, UAB
Lvivo g. 101
LT-08104, Vilnius
Lietuva



AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Vadovo zodis
Kestutis Serpytis, generalinis direktorius ir valdybos pirmininkas

2023 m. pasiekéme iSskirtiniy pardavimo ir pelningumo rezultaty. Pirma kartg istorijoje Lietuvoje virSijome
300 min. eury pasiradyty jmoky suma. Privaiy klienty segmente pardavimas labiausiai augo transporto, bsto
ir asmens draudimo produkty srityse. Juridiniy klientysegmente didziausias augimas fiksuotas turto, sveikatos,
transporto priemoniy civilinés atsakomybés ir transporto draudimo produkty srityse.

2023 m. buvo jau¢iamas kainy augimo veiksnys — ypac didéjo statyby sektoriaus, automobiliy detaliy kainos,
serviso darby jkainiai. Siuos i8$ukius valdéme pasitelkdami draudimo rizikos vertinimo priemones ir taikydami
stipresne iSlaidy kontrole. Po COVID-19 pandemijos atsinaujinus motoriniy transporto priemoniy riziky zaly
dazniui, drauge augo kone visy draudimo risiy vidutiné iSmoka — taip nutiko dél vadinamosios zaly infliacijos

veiksnio. Vis délto misy finansiniai rezultatai iSliko stabiliai stipris.

Kitas 2023 m. i83ikis buvo susijes su palikany normy augimu ir vertybiniy popieriy rinkos nuosmukiu, todél
investavome atsargiai, diversifikuodami investicijas. MGsy mokumo rodiklis 2023 m. iSliko ganétinai aukstas,
todél klientai gali jaustis saugUs.

Misy komanda 2023 m. ypac€ daug démesio skyré klienty aptarnavimo kokybei — tobulino ir plété turimas
programas ir priemones, kad jos baty inovatyviausios rinkoje ir atliepty klienty poreikius. Be to, ieSkojome
sprendimy, kaip draudimo paslaugas suteikti patogiau, greiiau ir paprasciau, o Zalas atlyginti dar sparciau ir
tvarkingiau. 2023 m. klientams pristatéme mobiligjg programéle, kurioje jie gali patogiai registruoti savo
sveikatos draudimo zalas. Priimta ir jgyvendinta itin svarbiy sprendimy skaitmenizacijos srityje. Stabilus
sveikatos draudimoirkity produkty jmoky augimas irglaudus bendradarbiavimas organizacijos viduje prisidéjo
prie nuoseklaus misy rezultaty augimo. Nors rugpjitj susidiréme su naujais iSSikiais — rekordinémis
audromis ir jy sukeltomis milijoninémis Zalomis, tai nesukliudé mums teikti aukStos kokybés Zaly reguliavimo
ir kompensavimo paslaugas, dedant visas pastangas dél klienty ir jy turto saugumo. Masy ateities prioritetai —
tolesnis procesy skaitmenizavimas ir dar geresnis augancio duomeny kieko valdymas klienty ir organizacios
naudai.

Savo veikloje ir organizacijos kultiiroje taikome tvarios ir saugios gyvensenos principus. Kartu kuriame
SiuolaikiSkg ir atsakingg organizacijg, puoseléjancig bendryste su tvarumg palaikanciais partneriais ir klientais.
Parengeme 3 tvarius draudimo pasidlymus klientams, perkantiems bsto, kasko ir verslo turto draudimo
produktus, o j tiekéjy atrankg jtraukéme ASV vertinimo kriterijus. Ir toliau planuojame vystyti savo draudimo
produktus taip, kad jie skatinty klientus rinktis tvaresnius sprendimus ir mazinti savo rizikas. 100 proc. masy
perkamos elektros energijos yra generuojama is zaliosios energijos Saltiniy, 0 2023 m. pasiraséme sutartj del
dalies saulés elektrines jsigijimo nutolusiame saulés elektriniy parke. 2024 m. planuojame pradéti naudotis
elektrine, kuri pagamins iki tre€dalio viso mums reikiamo elektros energijos kiekio. Taip pat efektyviai
iSnaudojame biury patalpas, jas pritaikydami hibridiniam darbui, o dalj savo investicinio portfelio investuojame
j Zaliuosius vertybinius popierius.

Daug démesio skiriame Svietimuiapie saugumg ir Sios temos aktualizavimui. Jau 24-g rugséjj i$ eilés per akcig
LApsaugok mane“ nemokamai apdraudéme 340 tikst. Lietuvos moksleiviy. 1 000 gyventojy jvairiuose Salies
regionuose padovanojome Lietuvos Raudonojo Kryziaus pirmosios pagalbos paskaitas, dalyvavome
Pirmosios pagalbos festivalyje. Apie biatinybe apsaugoti save ir savo turtg nuolat kalbame jvairiuose
Ziniasklaidos kanaluose ir bendraudami su klientais. Ir toliau kalbésime apie saugumg su visomis
suinteresuotosiomis Salimis ir vykdysime kampanijas, skirtas visuomenei Sviesti saugumo tema.

Siuos ir kitus tikslus pasiekiame dél atsidavusiy, motyvuoty ir profesionaliy savo darbuotojy.
Bendradarbiaujame tvariu bidu — sékme matuodami ne tik pagal finansinius, betir pagal ASV rodiklius. Visi
masy darbuotojai 6 780 val. skyré savanorystei — taip per vienus metus virSijome uzsibréztg 2 mety tiksla.
Daug démesio skiriame darbuotojy sveikatai ir ugdymui — Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose
gavome ,Mety darbovietés 2023“ apdovanojima. Investavimas | darbuotojy gerove, specialisty ugdymag ir
toliau iSliks viena i8 prioritetiniy madsy sriciy.
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Sioje Tvarumo ataskaitoje rasite daugiau informacijos apie pagrindinius misy pasiekimus ir tikslus kiekvienoje
srityje. Siekdami tvariai vystyti veiklg, ir toliau laikysimés savo jsipareigojimy ir bendradarbiausime su
suinteresuotosiomis Salimis.

Apie ataskaitg

Sis AB ,Lietuvos draudimas® (toliau — Bendrové) metinis pranes$imas ir Tvarumo ataskaita (toliau — Tvarumo
ataskaita), kaip ir Mokumo ir finansinés padéties ataskaita, teikiami uz laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1 d. ki
gruodzio 31 d., apima visg misy veiklg ir yra rengiami kasmet. Tvarumo ataskaitoje pateikiama informacija
atspindi AB ,Lietuvos draudimas® veiklg tiek Lietuvoje, tiek Estijoje. Tvarumo ataskaita yra musy veiklos ir
pasiekimyaplinkosaugos, socialingje ir valdysenos (toliau— ASV) srityse apzvalga. Joje pateikiami paskelbimo
metu turimi naujausi ir aktualiausi duomenys. Ataskaita atitinka Lietuvos Respublikos socialinés atsakomybés
ataskaitai keliamus reikalavimus, jg rengiant atsizvelgta j Europos Komisijos nefinansiniy ataskaity teikimo
gaires ir Lietuvos banko su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo rekomendacijas.

Si ataskaita pirma kartg parengta atsizvelgiant j Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative, GRI) standartus, naujausig 2021 m. versijg. Informacija atskleidziama remiantis reikSmingumo
principu ir atspindi Bendrovés pazangg jgyvendinant Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. United
Nations Global Compact, UNGC) principus, taip pat masy indélj siekiant darnaus vystymosi tiksly (toliau —
DVT). Ataskaitoje pateikiamas ASV rodikliy, kuriais matuojamas msy veiklos poveikis ir progresas, sarasas.

AB ,Lietuvos draudimas® metinis praneSimas kartu su Tvarumo ataskaita pirmiausia teikiamas perzidréti
valdybos nariams ir departamenty direktoriams, kad jie galéty pateikti pastabas. Véliau pranesimg tvirtina
valdyba, ir galiausiai jis teikiamas tvirtinti akcininky susirinkimui. Kaip nustatyta teisés aktuose, iSorinis
nepriklausomas auditorius perZiari metinj pranesimg, bet neaudituoja.

Ankstesne misy socialinés atsakomybés ataskaitg kartu su 2022 m. metiniu praneSimu ir kitg informacijg apie
masy tvarumo valdyma ir veiklas galima rasti interneto svetainés Id.It skiltyje ,Tvarumas®.

Mums svarbi suinteresuotyjy Saliy nuomong, todél laukiame Jasy atsiliepimy ir klausimy apie Sig ataskaitg ir
misy tvarumo veiklg el. pasto adresu: tvarumas@Id.lIt

GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-4; GRI 2-5; GRI 2-14
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

1. Bendroji informacija
1.1.Apie Bendrove

Esame didziausia ir ilgiausig patirtj turinti ne gyvybés draudimo bendrove Baltijos Salyse — 2021 m. mingjome
savo veiklos Simtmetj. Priklausome vienai didziausiy Vidurio ir Ryty Europos draudimo grupiy PZU SA. Misy
pagrindinés veiklos sritys yra transporto priemoniy ir su jy valdymu susijusios civilinés atsakomybés, turto ir
Zzmogaus draudimo paslaugy teikimas privatiems ir verslo klientams Lietuvoje ir Estijoje. Pagal rinkos dalj
Lietuvoje isliekame itin stipriu lyderiu. 2023 m. masy rinkos dalis sudare 30 proc., o taireiskia, kad kas treCias
Lietuvos gyventojas savo draudiku pasirenka mus. Masy rinkos dalis Estijoje 2023 m. buvo 15 proc. — ten
buvome ketvirta draudimo bendrové pagal rinkos dalies dyd;. IS visy Lietuvoje ir Estijoje veikianCiy draudiky
iSsiskiriame itin saugia kapitalo pozicija ir tuo, kad iSlaikome aukstg ir stabily mokumo rodiklj.

Mdasy aptarnavimo tinklas plaCiausiais i$ visy draudimo bendroviy, veikianciy Lietuvoje. Visoje Salyje turime
beveik 100 padaliniy tiek didzZiuosiuose, tiek mazesniuose miestuose ir miesteliuose, taip pat — elektronine
parduotuve. Estijoje turime 4 padalinius ir elektronine parduotuve. Turime profesionaly klienty aptarnavimo
centrg ir elektronine savitarnos svetaine, kurioje klientai gali patogiai registruoti Zalas ir tvarkyti kitas su
draudimu susijusias paslaugas.

Lietuvos gyventojai kasmet mus jvertina kaip patikimiausig draudimo sektoriaus prekés Zenklg. Siame
sektoriujeesame vertinamine tik kaip geriausi draudimo specialistai, klientai musisskiria ir kaip o bjektyviausiai
vertinanCius padarytos zalos nuostolj, paprastai ir sklandziai tvarkancius ir greitai sureguliuojancius zalas. O
tai mums labai svarbu: juk draudimas — tai pazadas, kad, jei prireiks pagalbos, ji bus suteikta greitai. AB
sLietuvos draudimas® prekés zenklg zino 93 proc. Lietuvos gyventojy, o Estijoje jj atpazjsta 66 proc. (Prekés
zenklo tyrimas 2023). GRI 2-6

Misija ir vertybés

Misija

Dirbame tam, kad jasy ateitis baty saugi ir rami.
Vertybés

AB ,Lietuvos draudimas“ savo veikloje vadovaujasi trimis vertybémis:
o Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui
e Laisveé veikti, jgalinanti smalsumg ir lyderyste kuriant inovacijas rinkoje
e Bendradarbiavimas, pagrjstas skaidria, sgzininga ir efektyvia partneryste

Klientai ir jy patirtis

2023 m. pabaigoje Lietuvoje turéjome 663 953 unikalius klientus (627 250 fiziniy asmeny ir 36 703 juridiniai
asmenys), 0 2022 m. — 651 739 klientus. Estijos filiale 2023 m. pabaiggje turéjome 195 041 unikaly klientg, iS
kuriy 168 494 buvo fiziniai, 26 547 — juridiniai asmenys, o0 2022 m. — 188 375 unikalius klientus.

Siekiame tobulinti teikiamas paslaugas ir sgly€io su klientais taSkus, todél nuo 2010 m. taikome sistemg
.Klienty balsas®, suteikiancig galimybeisklausyti klienty nuomoneir | jg atsizvelgti. Lietuvoje 2023 m. pabaigoje
LKlienty balso* NPS (angl. Net Promoter Score — palankiy klienty rodiklis) sieké 72 proc. (2022 m. — 75 proc.),
o Estijos filiale — 64 proc. (2022 m. — 51 proc.).

Per 2023 metus privaciy klienty skaitius sparciausiai augo transporto, bisto irasmens draudimo produkty
srityse. Juridiniy klienty segmente didziausias augimas fiksuotas sveikatos ir turto draudimo srityse.

Akcininkai ir struktira

AB ,Lietuvos draudimas” priklauso Lenkijos draudimo jmonei ,Powszechny Zaktad Ubezpieczeh Spotka
Akcyjna“ (toliau — PZU SA, PZU arba PZU grupé), kuri 2023 m. valdé 100 proc. AB ,Lietuvos draudimas®
akcijy. Miasy centriné bastiné yra jsikdrusi J. Basanaviciaus g. 10, Vilniuje.
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AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Per 2023 m. nejsigijome, neperleidome ir 2023 m. gruodzio 31 d. neturéjome savy akcijy. 2023 m. jsteigéme
dvi patronuojamasias jmones: UAB ,B10 biurai“, UAB ,B10 apartamentai®. Turime filialg Estijoje, kuris
jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB Eesti filiaal (jmonés kodas —12831829, registruotos

buveinés adresas: Parnu mnt. 141, Talinas, Estija). GRI 2-1; GRI 2-6

Asociacijos GRI 2-28

Bendradarbiaujame su Siomis asociacijomis ir organizacijomis:

Lietuvos ir Estijos
draudiky asociacijos

Organizacijos, siekianCios formuoti bendrg ne gyvybés draudimo bendroviy
politikg, vykdyti koordinuotg nariy veiklg, atstovauti nariy interesams, paprastai ir
aiSkiai pristatyti visuomenei ne gyvybés draudimo bendroviy teikiamas paslaugas
ir aktualig informacija.

Lietuvos ir Estijos
transporto priemoniy
draudiky biurai

Organizacijos, jungiancios draudimo bendroves, turincias teise vykdyti transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo veiklg. Narysté
organizacijoje yra privaloma.

Lietuvos ir Estijos
personalo valdymo
profesionaly
asociacijos

Personalo profesionalus jungian€ios visuomeninés organizacijos, siekiancios
kelti personalo valdymo lygjir efektyvuma. Su asociacijomis konsultuojamés ir
dalijames gergja patirtimi.

Lietuvos Raudonasis
Kryzius

Organizacija, kuri yra valstybés pagalbininké humanitarinéje srityje. Jos veiklos
tikslas — apsaugoti zmoniy gyvybes ir orumg, palengvinti Zmogaus kancias ir
teikti pagalbg nelaimés iStiktiems Zmonéms Lietuvoje ir uz jos riby. Kartu su

Raudonuoju Kryziumi organizuojame pirmosios pagalbos mokymus.

Estijos mokesCiy mokétojy asociacija gina visy mokesc¢iy mokétojy interesus,
teikia jiems konsultacijas ir organizuoja Svietimg. Ji rGpinasi, kad mokesciy
jstatymaib Gty teisingi ir suprantami, mokesciy nasta—optimali, ad ministratoriaus
veiksmai—teisingi ir profesionalis, 0 mokétojy pinigai —naudojami pagal p askirt].

Estijos mokesciy
mokeétojy asociacija

1.2.Rinkos apzvalga

Lietuvos rinkos apzvalga

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés draudimo rinkoje (jskaitant Salyje veikiancius
uzsienio draudimo jmoniy filialus) 2023 m. pasirasSyta 1,1 mird. eury draudimo jmoky. Spartus augimas buvo
pastebimas visose pagrindinése draudimo riiSyse, o bendras pasirasyty jmoky augimas, palyginti su 2022 m.,
sieké 21,5 proc.

Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsakomybés draudimas iSliko didZiausia ne gyvybés
draudimorasis—2023 m. sugeneravo 336 min. eury pasiraSyty jmoky, kurios sudareé 31 proc. visy ne gyvybés
draudimo rinkos jmoky. Gyventojy segmente pasiradyty jmoky augimas sieké 13,8 proc., verslo segmente Si
draudimo rasis augo 22,8 proc.

Sausumos transporto priemoniy kasko draudimo sritis, kurioje 2023 m. pasirasyta 251 min. eury jmoky, sudaré
23 proc. visos ne gyvybés draudimo rinkos. Gyventojy segmente Si draudimo rasis augo 20,6 proc., verslo
segmente pasiradyty jmoky augimas sudare 22,5 proc.

Turto draudimo srityjebuvo pasiradyta 236 min. eury jmokuy, i draudimo rG8is sudaré 22 proc. visy ne gyvybés
draudimo jmoky. Pasiradytos gyventojy turto draudimo jmokos padidéjo 17,5 proc., verslo segmente Si
draudimo rusis augo 48,8 proc.

Kartu Sios trys pagrindinés draudimo ri8ys — transporto privalomasis, kasko ir turto draudimas — pagal
pasirasytas jmokas sudaré didziajg dalj (76 proc.) visos Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos. Prie rinkos
augimo taip pat reikSmingai prisidéjo papildomas savanoriSkas sveikatos draudimas — 2023 m. pasiraSyta
100 min. eury draudimo jmoky, 32,3 proc. daugiau nei 2022 m.

2023 m. Lietuvos rinkoje pasiraséme 329 min. eury draudimo jmoky — 23,2 proc. daugiau nei 2022 m.
Gyventojy segmente pasirasyty jmoky suma augo 13,3 proc., verslo — 36,6 proc. ISlaikome lyderio poZzcig
Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje, augdami sparCiau negu rinka treCius metus i$ eilés ir uzimdami
30,3 proc. rinkos.
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Estijos rinkos apzvalga

Estijosne gyvybésdraudimo rinkoje 2023 m. pasiraSyta 554,5 min. eury draudimo jmoky, t. y. 17,6 proc., atba
83,1 min. eury, daugiau nei 2022 m. AB ,Lietuvos draudimas” Estijos filialas pasirasé 84,4 min. eury jmokuy.
Jos, palyginti su 2022 m., augo 18,7 proc., taigi virSijo rinkos augimg 1,1 procentinio punkto. AB ,Lietuvos
draudimas” Estijos filialo rinkos dalis padidéjo iki 15,2 proc. Esame ketvirta pagal rinkos dydj draudimo
bendrové Estijoje.

Rinkos augimg daugiausia skatino kasko transporto priemoniy draudimo rasis, kuri augo 17,6 proc., arba
26,7 min. eury, ir transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas, kuris augo
20,9 proc., arba 21,6 min. eury. Taip pat reikSmingai augo privataus turto draudimas — 18,8 proc., arba
15,6 min. eury, ir verslo turto draudimas — 19,7 proc., arba 10 min. eury.

2023 m. gruodj Estijos ne gyvybés draudimo sektoriuje veiké 14 bendroviy (i$ jy 6 uzsienio draudimo bendroviy
filialai). Tarp jy 4 didziausios bendrovés uzémé apie 67 proc. Estijos ne gyvybés draudimo rinkos. 2023 m.
lapkritj pradéjo veikti ,Balcia Insurance SE*“ ne gyvybés draudimo Estijos filialas.

1.3.Finansiniai rezultatai

2023 m. kartu su Estijos filialu pasiradéme 414,8 min. eury ne gyvybés draudimo jmoky ir, palyginti su
337,7 min. eury pasirasyty jmoky 2022 m., pasiekéme 22,8 proc. augimg. Sékmingai augome abiejose savo
rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

Abiejose rinkose dirbome pelningai. Grynasis pelnas, jskaitant Estijos filialo rezultatg, 2023 m. sudaré
33,5 min. eury (2022 m. — 21,6 min. eury). 2023 m. masy veikla buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybés
draudimo veiklg, tiek valdant investicijy portfel].

Misy draudimo paslaugos rezultatas per 2023 m. sieké 36,4 min. eury (2022 m. — 24,7 min. eury). Sékmingg
ne gyvybés draudimo veiklos rezultatg ir stabily pelng Iémé toliau augusios draudimo pajamos, kurios yra
masy verslo apimties didéjimo pasekmeé. Prie pelningumo iSlaikymo taip pat prisideda masy fiksuoty sgnaudy
ir zaly kasty kontrolé, efektyvumo didinimo veiksmai ir grieztas rizikos vertinimas.

2023 m. teséme konservatyvig investavimo politikg, koncentruodamiinvesticijas j Europos vyriausybiy skolos
vertybinius popierius ir saugius stipriy jmoniy vertybinius popierius.

Vertinantinvesticine veiklg, 2023-ieji mumstaip patbuvo sékmingi. IS investicinés veiklos kartu su Estijosfilialu
uzdirbome 5,3 min. eury pelno, palyginti su 0,8 min. eury pelno, uzdirbto i$ investicinés veiklos 2022 m.

Kasmet auga klientams atlyginamy zaly suma. Kartu su Estijosfilialu 2023 m. klientams atlyginome 216, 1 min.
eury ne gyvybés draudimo nuostoliy, t. y. 25 proc. daugiau nei prie$ metus (2022 m. — 173,0 min. eury).

2023 m. misy pelno mokescio sgnaudos sudaré 4,5 min. eury (2022 m. — 3,0 min. eury).

ISsamig finansine informacijg apie masy veiklg galima rasti 2023 m. Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje
ir toliau pateikiamame Finansiniy ataskaity rinkinyje.

GRI 201-1
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2, Tvarumas Bendrovéje

2.1.Tvarumo strategija

Jau daugiau kaip 100 mety pareigingai prisiimame atsakomybe uz savo darbuotojy ir klienty gerove ir
sauguma. Naujgjj Simtmetj skai€iuojame laikydamiesitvarumo principy prioritetinése aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés ir valdysenos srityse. 2022 m. kruopsciai suplanavome ir jvardijome konkrecius veiksmus, kuriy
imsimeés 2023-2024 m., siekdami dar aktyviau veikti tvarumo srityje.

Mdasy tvarios veiklos principai irjsipareigojimaiyra apibrézti Bendrovés strategijoje ir politikose. Vadovaujamés
tarptautiniu lygmeniu pripazintais standartais:

Integruojame ekonominius, aplinkosauginius ir socialinius savo veiklos aspektus j verslo procesus.
| strategijg esame jtrauke aktualius Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslus. (angl. Sustainable
Development Goals).
Vadovaujamés 10 Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) principy Zzmogaus, darbuotojy teisiy,
aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.
Skatiname racionaly ir tvary iStekliy valdyma ir naudojima.
Prisidedame prie Europos zZaliojo kurso, Paryziaus susitarimo jgyvendinimo (angl. Paris Agreement):
* Naudojame tik ,,zaligjg" elektros energija (remdamiesi tiekéjy, su kuriais turime tiesiogines
sutartis, atsinaujinanciy energijos Saltiniy iStekliy kilmés sertifikatais). 2023 m. Lietuvos
padalinyje suktréme vertinimo kriterijus ir vertinome pirkimy procese tiekéjy ASV rodiklius,
ateinanciais metais planuojame §j procesg pritaikyti Estijos padalinyje.
» Siekiame, kad iki 2040 m. musy pagrindiniy partneriy ir subrangovy veikla bity
neutralaus anglies dioksido poveikio.
+ Siekiame, kad laikantis europiniy jsipareigojimy iki 2050 m. visy draudimo klienty veikla ir
investicijos buty neutralaus anglies dioksido poveikio.

Masy
ambicijos

pasitlymus, prisidedancius
prie klimato ir energijos

transformacijos

* Diegti ekologisky jrenginiy
paslaugas, naudoti
atsinaujinanciyjy  iStekliy

energijg ir skatinti naudoty
atsarginiy daliy tvarkymag
tausojant aplinkg

 Tapti zaligja organizacija,
kurios veikloje sprendimai ir
valdymo procesas
grindZiami tvarumo principu

* Remti eismo dalyviy Svietimg
apie vaiky sauguma keliuose
+ Jkvépti kitus imtis veiksmuy,

didinanciy sauguma
bendruomenése
+ Bidti patikimu finansinio

rastingumoirtvaraus gyvenimo
bddo partneriu

#Patikimas zaliosios #Geresné gyvenimo #Atsakinga
transformacijos partneris kokybé organizacija
Rem|am§ mazatarses Skatiname bendruomenes | Kuriame modernig
ekonomikos plétrg, e . P ..

L : . ) pasirinkti darny ir saugy | organizacija, kuriai
prisidédami prie darnios . _ . o
. gyvenimo buda vadovaujama atsakingai
transformacijos
. Kurti draudimo

. Bati  darbdaviu,
skatinanC€iu atsakingg
vadovavimg ir atsakingg
darbuotojy pozidrj
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GRI 2-22; GRI 2-23; GRI 2-24

2.2.Tvarumo valdymas

2022 m. parengéme Tvarumo strategijg ir numatéme tvarumo tikslus, kuriy sieksime 2023—-2024 m. Kas
dvejus—trejus metus perzidrime Bendroves strategijg. Perkitg perzilirg numatome j bendrg strategijg integruoti
aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos veiksnius. Kaip siekiame tvarumo tiksly, kas ketvirj
apzvelgiame valdybos posédziuose. Tvarumo tikslai tapo svarbia AB ,Lietuvos draudimas* strategijos dalimi
— dalis jy jtraukti j nefinansinius jmonés tikslus, nuo kuriy priklauso priedai Bendrovés darbuotojams.

Tvarumo strategijos jgyvendinimo ir bendradarbiavimo principai nustatyti Tvarumo politikoje. Joje numatyti
pagrindiniai atsakingo verslo vykdymo principai, atsizvelgiant j aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdysenos veiksnius. Politika taikoma visoms Bendroveés organizacijos sritims, kuriose kyla su tvarumu
susijusiy riziky. Be to, turime papildomas politikas, kuriose numatytos tvarumo principy jgyvendinimo gairés
jvairiose srityse, pvz., aplinkosaugos, Zmogaus teisiy, korupcijos prevencijos ir kt.

Tvarumo valdymas integruotas |j jvairiy padaliniy atsakomybe. Stebétojy taryba pagal poreikj ar bent kartg per
metus teikia sillymus dél ASV strategijosirtiksly. Vidaus audito skyrius audituoja atitikj vidaus tvarkai ir teisés
aktams — tai daroma pagal poreikj ir (ar) pagal bendrg audito plang. Valdyba yra atsakinga uz strategijos,
politiky tvirtinimg ir priezidrg. Tvarumo programy jgyvendinimg koordinuoja paskirtas projekty vadovas.
Tvarumo tikslai, pasiekimai ir kitos iniciatyvos nuolat aptariamos tvarumo darbo grupés nariy ir kity darbo
grupiy, suformuoty siekti tvarumo tiksly. Grupés nariai rengia reguliarius susitikimus ir diskusijas, kuriose
aptariamos jvairios tvarumo iniciatyvos. Informacija apie Sias iniciatyvas paskleidziama Bendroves viduje,
siekiant supazindinti darbuotojus su tvarumo temomis ir galimybémis prisidéti. Paskirtas valdybos narys
dalyvauja darbo grupiy susitikimuose ir prisideda prie iniciatyvy jgyvendinimo. Kiekvienas departamentas yra
atsakingas uzjam paskirty tvarumo iniciatyvy jgyvendinima, kurios deleguojamos atsizvelgiant j departamento
atsakomybés sritis. Kas metai perziGrime stebimus rodiklius, koreguojame limitus ir, jei reikia, nustatome
naujus. Tvarumo rodikliy rezultatas stebimas, priklausomai nuo rodiklio, kas ketvirtj arba kas metus. UZ rodikliy
vykdymo stebéjimg atsakingi riziky valdymo srities darbuotojai, uz vidiniy kontroliniy rodikliy plano vykdymo
stebéjimg— atitikties srities darbuotojai. Apie rodikliy vykdymg Bendrovés valdyba informuojamakas ketvij.
Tvarumo klausimai, priklausomai nuo srities, taip pat yra arba gali bati sprendziami ir aptariami Kapitalo
valdymo komitete, Investavimo komitete ir Draudimo produkty komitete. GRI 2-12; GRI 2-13

Apie kritines problemas, susijusias su Bendrovés tvarumu, valdyba informuojama per reguliarius savo
posédzius ir neformalius kassavaitinius valdybos ir generalinio direktoriaus susitikimus. 2023 m. nebuvo
uzfiksuota kritiniy, itin didelj susiripinimag kelian¢iy problemy. GRI 2-16

Siekdami jgyvendinti savo tvarumo strategijg, vykdome vadovybés ir darbuotojy Svietimg tvarumo temomis.
2023 m. organizavome Tvarumo ménesj — per jj praneSimus skaité jvairiy sriciy ekspertai, iSkéléme tvarumo
iSS0kj ir kvietéme kolegas dalytis informacija apie savo tvarumo pasiekimus. Daug démesio skyréme
darbuotojy supazindinimui su Bendrovés iSsikeltais ASV tikslais ir informavimui apie pasiektg progresa. GR/
2-17
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2023 m. parengéme Tvarumo politikg ir, atsizvelgdami j akcininko PZU SA veiklag, atnaujinome savo Aplinkos
apsaugos politikg, kurios tikslas — mazinti mtsy daroma poveikj aplinkai ir suteikti padaliniams nuoseklig
veiklos sistema, remiantis kuria bty matuojamas ir registruojamas poveikis aplinkai. Taip pat buvo atnaujinta
Zmogaus teisiy politika (su lygiy galimybiy ir smurto ir priekabiavimo prevencijos programomis).

Informacija apie pazeidimus

PraneSimai apie galimus pazeidimus ar sitlymai gali bdti teikiami per vidinj informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalg arba elektroninio pasto adresu tvarumas@Id.It. Anoniminius pranesimus apie jstatymy ir etikos
pazeidimus, sukciavimg gali teikti tiek misy darbuotojai, tiek visi Zmonés uzpildydami elektronine formg
svetaingje |d.It arba pzu.ee. GRI 2-25; GRI 2-26

ISsami informacija apie misy valdymo struktirg pateikiama Mokumo ir finansinés padeéties ataskaitoje, kuri
yra skelbiama Id.lt.

2.3.Suinteresuotyjy saliy jtraukimas

Jgyvendinant miasy veiklos strategijg ypac svarbus glaudus ir kokybiSkas dialogas su suinteresuotosiomis
Salimis. Misy suinteresuotosios Salys — tai subjektai, kuriuos jtraukiame j savo veiklg, kuriems masy veikla yra
aktuali ir daro reikSmingg poveikj, ir subjektai, kurie gali reikSmingai paveikti misy strategijos jgyvendinima.
Esame suinteresuoti irjauCiame atsakomybe uztikrinti nuolatinjprasminggbendradarbiavimg, sudarytisalygas
visoms suinteresuotosioms Salims pasiekti informacijg apie misy Bendrove ir teikti savo pasidlymus dél
veiklos gerinimo. Skatiname tvarumo principais pagrjstg etiSkg, skaidry ir sgziningg bendradarbiavimg su
klientais, darbuotojais, akcininkais, tiekéjais, bendruomenémis, Ziniasklaida ir kitomis suinteresuotosiomis
Salimis. Jmonés atstovai dalyvauja tvarumo temoms skirtuose renginiuose, konferencijose, diskusijose, dalijasi
savo veiklos tvarumo srityje gergja patirtimi su ziniasklaida, partneriais, tiekéjais.

Mdsy suinteresuotosios Salys ir pagrindinés dialogo su jomis temos ir formos nurodytos toliau lenteléje.

1 lentelé. Suinteresuotos Salys, temos ir dialogo formos GRI 2-29

Suinteresuotosios

. Tema / lukestis Dialogo formos
Salys
Klientai e Greitas ir kokybiskas e Klienty aptarnavimas (skambuciy centras,
aptarnavimas aptarnavimo taskai, partneriy pardavimo kanalai)
¢ Poreikius atitinkantys ¢ Skaitmeniniai kanalai (interneto svetainé, savitarna,
produktai mobilioji programélé, socialiniai tinklai, naujienlaiskiai,
e Patogus naudojimasis SMS)
jmonés pardavimo ir e Klienty tyrimas (Prekeés Zenklo tyrimas, ,Klienty
komunikacijos kanalais | balsas” (NPS))
o Svietimas saugumo ir | e Reklama, Ziniasklaida, renginiai
tvarumo temomis ¢ Bendravimas su klientais paprasta kalba
¢ PraneSimy kanalas skundams ir pasitlymams dél
patobulinimy teikti
o Klienty skundy valdymo proceddra
Darbuotojai ¢ Patogios, saugios darbo | e Darbuotojy jsitraukimo tyrimas ir galimi veiksmai jo
sglygos, skaidrumas, rezultatams gerinti
darbo krivio balansas | e Aiskis, pasiekiami metiniai, ketvirtiniai, ménesiniai
e Konkurencingas tikslai
atlyginimas ¢ Vidiniai, komandiniai susitikimai — 121 susitikimas
« Kvalifikacijos keélimas, | e LD pietls, vadovy kelrodis (angl.: roadshow)
karjeros galimybes « Susitikimai su jvairiy sri¢iy ekspertais
e Bendrovés socialine e Privati Bendroveés ,Facebook” grupé
atsakomybé e Intranetas

e Vidiniai renginiai
e Teminiai praneSimai
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¢ PraneSimy kanalas, skirtas informuoti apie
uzfiksuotus pazeidimus

Akcininkas

e Sklandus ir pelningas
organizacijos veikimas

¢ Verslo, aplinkosaugos,
socialinés atsakomybés
ir valdysenos tiksly
pasiekimas

e Akcininky susirinkimas
¢ Periodines ataskaitos

Tiekéjai

e Skaidri tiekejy
pasirinkimo procedira

¢ Palankios pirkimo
salygos, greitas
atsiskaitymas, ilgalaikés
sutartys, jsipareigojimy
vykdymas

¢ Nuolatiniai ir periodiniai susitikimai, derybos,
diskusijos
e Daznas bendradarbiavimas aktualiomis temomis

Reguliavimo

o Teisés akty laikymasis ir

e Metiné SRMV (Savo rizikos ir mokumo vertinimo)

informacijos
prieinamumas

« Svietimas saugumo
tema

(valdzios) teisingos informacijos ataskaita, kurioje analizuojamas ir tvarumo valdymas
institucijos pateikimas e Metiné Priezilros ataskaita
e Mokumo ir finansinés padéties ataskaita (teikiama
Lietuvos bankui ir skelbiama vie$ai)
¢ Atskiros uzklausos elektroniniu pastu ir susitikimai
Visuomené ¢ Atvirumas, skaidrumas, | e VieSai skelbiama Aplinkosaugos politika ir Tvarumo

politika

e Kasmetiné Socialinés atsakomybeés ataskaita ir
Mokumo ir finansiné ataskaita

¢ Rodikliy matavimas — Prekés Zenklo tyrimas

o Klienty skundy valdymo procedira

2.4.Tvarumo rizikos ir jy valdymas

Tvarumo rizikos stebésena yra reguliarus procesas, taip pat apimantis rizikos valdymo priemoniy
veiksmingumo didinimg siekiant uztikrinti, kad rizikos iSlikty tinkamai valdomos ir kontroliuojamos. Tvarumo
rizika valdoma kaip ir kitos rizikos, pagal Riziky valdymo strategijoje numatytg sistemg. Tvarumo rizikos
valdymas yra jtrauktas j visus masy veiklos aspektus: zmogiSkuyjy iStekliy valdyma, investicijas, draudima,
pirkimus ir kt. Tai apibrézta jvairiuose vidaus dokumentuose, kaip antai Tvarumo politikoje, Zaliajame PZU
grupés standarte, Aplinkosaugos politikoje, Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy politikoje, Rinkos rizikos valdymo
politikoje, Draudimo produkty priezidros ir valdymo politikoje, Pirkimo procediros aprase ir kt. Stebime jvairius
tvarumo rizikos rodiklius (angliSkai vadinamus KRI), apibréztus Rizikos apetito dokumente. Jei kyla reikSmingy
tvarumo riziky, jos gali bati jtraukiamos j riziky Zemélapius, kuriuose jvertinamas atitinkamos rizikos poveikis
ir tikimybé, priemones, kuriy reikia imtis. Toliau lenteléje iSvardytos pagrindinés tvarumo rizikos ir jy valdymo
priemonés. | Sias rizikas buvo atsizvelgta nustatant esmines masy tvarumo temas ir atitinkamus ASV tikslus.

2 lentelé. Tvarumo rizikos ir jy valdymo priemonés GRI 3-3

Rizika

Rizikos valdymo priemonés

SOCIALINE

Reguliarios atlyginimo perzidros

Darbo jégos trikumas,
pakei¢iamumas,
specialisty pritraukimas ir
didéjantys darbo jégos
kastai

Reguliarus darbuotojy kaitos stebéjimas

ISlaikymo priedy planas

Papildomy naudy krepSelis

Hibridinis darbo modelis

Mokymy programos
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Darbuotojy geros savijautos palaikymo programa ,Jauciuosi gerai“

Rizika neuZtikrinti saugios Darbuotojy NPS tyrimas

ir sveikos darbo aplinkos,

iskaitant #mogaus teisiy Zmogaus teisiy politika (su lygiy galimybiy jgyvendinimo ir smurto ir

priekabiavimo prevencijos programomis), mokymai

pazeidimus (diskriminacja Galimybé pranesti apie pazeidimus anonimiskai

. ‘s Ivii ligios i
dél rasés, lyties, religijos ir PaZeidimy tyfimas

an.
pan.) Fizinés saugos politika ir procedira, evakuacijos mokymai

Reputacijos ir iSorinés komunikacijos (jskaitant socialinius tinklus) politika

Reguliari dokumenty perzidra ir atnaujinimas

Teisingos  informacijos | Draudimo konsultanty mokymai ir sertifikavimas

teikimas klientams Draudimo rizikos konsultacijos (poreikiy iSsiaiSkinimas)

Ekspertiné komunikacija apie draudimo produktus, rizikas, saugumg

Teisés akty ir etikos laikymasis komunikacijoje

Klienty ldkes€ius ir

L 2 ... | Nuolatiné produkty perZitra ir pritaikymas prie aplinkos pokyciy
poreikius atitinkanciy

produkty pateikimas Prekeés Zenklo tyrimas

APLINKOSAUGOS

Nuolatiné Zzaly struktiros analizé, prevenciniy priemoniy taikymas,

Klimato kaita ir del jos operatyvis veiksmai, jskaitant tarifus ir formuluotes

augantis - zaly - skaiCius, Pakankamas ir tinkamas perdraudimo limitas

kintantis jy pobddis,

Klienty poreikiai i teisinis Klimato salygy stebéjimas, potvynio Zzemélapio sudarymas ir jtraukimas |

rizikos apetitg

reguliavimas - —
Draudimo produkty pritaikymas

Atlieky raSiavimas

Taupus kanceliariniy priemoniy naudgjimas (popieriaus naudojimo mazinimo
projekty jgyvendinimas)

Atsinaujinanciyjy iStekliy energijos naudojimas

Rizika, susijusi su | Efektyvus patalpy iSnaudojimas pritaikant jas hibridiniam darbui

tiesiogine jtaka aplinkai | Bendro naudojimo elektromobiliai ir kitas transportas gali bdti perkamas
maziau kenkiantis aplinkai

ISO 14001 aplinkos vadybos sistemos standarto jdiegimas, mokymai

darbuotojams

CO; kiekio mazinimas (1 ir 2 lygiai)
Rizika, susijusi su | ] aplinkos apsaugg orientuotos investicijos
netiesiogine jtaka aplinkai | Tvarumo apklausos renkantis tiekéjus

VALDYSENOS

Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka, mokymai

Rizika atskleisti ~ ar Priimtino naudojimo politika (AUP), mokymai

netinkamai valdyti asmens

: . Informacijos ir kibernetinio saugumo politika, mokymai
duomenis, sistemy

Kibernetinio saugumo testavimai

stabilumo ir kibernetinio

saugumo paZeidimai Kibernetinio saugumo atkdrimo plany parengimas ir kibernetinio saugumo

atkdrimo testavimas

Neatitikties teisés aktams | Naujai priimamy ir besikei¢ianéiy teises akty pokygiy stebéjimas

(iskaitant sankciy NeatitikCiy registravimas ir stebéjimas (Operacinés rizikos valdymo politika)

reikalavimus) rizika ir

reputaciné rizika Sistemy pritaikymas tarptautiniy sankcijy reikalavimy jgyvendinimui

Interesy konflikto rizika, | Anoniminiai praneSimy kanalai (vidinis, iSorinis)

nepakankama korupcios | AB “Lietuvos draudimas” kovos su korupcija programa, mokymai

prevencija PrivaCiy interesy derinimo politika, mokymai
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ISsami informacija apie rizikos valdymo sistemg pateikiama 2023 m. Mokumo ir finansinés padéties

ataskaitoje, kuri skelbiama |d.It.

2.5.Pagrindinés tvarumo temos

Pradéjome dar sgmoningiau organizuoti darbg tvarumo srityje ir iSskyréme pagrindines tvarumo temas (zr.
lentele). Tvarumo temas iSskyréeme atlikdami Siuos zingsnius:

e Apzvelgéme tarptautines tendencijas, uzsienio gergjq patirtj draudimo sektoriuje, remémés PZU SA
patirtimi ir tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis.

e |vertinome dabartines veiklas tvarumo srityje, teigiama ir neigiama poveikj aplinkai ir visuomenei. Per

darbines sesijas su atsakingais uz atitinkamas sritis darbuotojais perzitréjomeir jsivertinome mums

reikSmingas temas.

2024 m., siekdami iSskirti pagrindines tvarumo temas, planuojame atlikti papildomg vertinimg remdamiesi
dvejopo reikSmingumo principu. ] §j vertinimg planuojame jtraukti ir suinteresuotgsias 3alis.

3 lentelé. Pagrindinés tvarumo temos ir kryptys

Tema

Apibudinimas ir kryptis

APLINKOSAUGA

Klimato kaita ir energijos vartojimas

| aplinkg iS§metamo CO: kiekio, energijos vartojimo mazinimas,
peréjimas prie atsinaujinanciyjy istekliy energijos

Ziedinés ekonomikos skatinimas

Tinkamas atlieky tvarkymas, verslo partneriy (pvz., autoservisy) ir
klienty skatinimas mazinti atlieky kiekj, didinti antrinj panaudojimg ir
tinkamai utilizuoti

Draudimo produkty, skatinanciy
tvary vystymasi, kidrimas

Speciallis pasitlymai klientams, tausojantiems gamtg (pvz,
turintiems auk$tos energijos vartojimo efektyvumo klasés namus,
maZziau CO:z i8metancius automobilius ir kt.)

Tvarios investicijos

Investavimas j zaliuosius vertybinius popierius

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Darbuotojy gerové

Rapinimasis darbuotojy fizine ir psichologine sveikata, vienodo
atlygio, saugios darbo vietos uztikrinimas, darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros gerinimas

Darbuotojy ugdymas irkompetencijy
kélimas

Galimybiy tobulinti ir stiprinti jgGdZius suteikimas darbuotojams

Svietimas saugumo ir tvaumo
temomis

Socialiniy iniciatyvy, supazindinanciy su tvarumo ir saugumo
temomis, jgyvendinimas (pvz., mokymai apie pirmosios pagalbos
suteikimg, vaiky sauguma kelyje, turto apsauga)

Atsakingas poZzilris ir
bendradarbiavimas

Darbuotojy skatinimas savanoriauti, prisidéti prie socialiniy iniciatyvy

Zmogaus teisés

Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uZtikrinimas, vienodo,

nediskriminuojanc¢io pozidrio taikymas

Zaly administravimas

Patikimas ir greitas zaly administravimas, skaidrumas

Draudimo apsauga

Visapusiska ir kokybiSka draudimo apsauga nuo gamtos riziky,
sveikatos problemy, nelaimingy atsitikimy

VALDYSENA

Atsakingas valdymas

Atitiktis jstatymams, skaidrumas, korupcijos prevencija, auksti etikos
ir valdymo standartai, sazininga konkurencija, finansinis stabilumas

Atsakomybé tiekimo grandinéje

Renkantis prekiy ir paslaugy tiekéjus, atsizvelgimas | poveikj
aplinkai, Zmogaus teiséms ir bendruomenéms, skaidry veiklos
organizavima

Kibernetiné ir duomeny apsauga

Duomeny privatumo ir saugumo uZztikrinimas,
informacijos rinkimas ir valdymas

atsakingas

GRI 3-1; GRI 3-2
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2.6.ES taksonomija

Europos Sgjungos taksonomijos reglamente (ES) 2020/852 ir jj jgyvendinanciuose teises aktuose nustatyta
tvariy ekonominiy veikly ir investicijy klasifikavimo sistema. Jame apibréztos veiklos rasys, kurios laikomos
svariai padedanciomis siekti aplinkosaugos tiksly. Reglamentu siekiama nukreipti privacias investicijas |
aplinkos at2vilgiu tvarig veiklg, padedancig siekti Europos Zaliojo kurso jgyvendinimo. Draudimo ir perdraudimo
jmonés jpareigojamos perzitréti savo produktus, veiklos modelius ir nustatyti, kiek jy veikla yra tvarn
aplinkosaugos atzvilgiu. Per pirmuosius dvejus ES taksonomijos taikymo metus, t. y. 2021 ir 2022 m., buvo
taikomi tik ES taksonomijos reikalavimus atitinkancios (angl. eligible) ekonominés veiklos atrankos kriterijai.
2023 ir vélesniy mety ataskaitose bitina pranesti apie veiklg, suderintg su techninés analizés kriterijais (angl.
aligned).Taigi atlikome Siuos veiksmus:

e 2020 m. nustatéme, kurios misy produkty linijos atitinka (angl. eligible) ES taksonomijos
reikalavimus. Jvertinome, ar jmokos yra potencialiai taksonominés, pasirinkdami produktus, kurie yra
nurodyti reglamente ir apsaugo nuo bent vienos su klimato kaita susijusios rizikos. Sig informacijg
pradéjome teikti akcininkui PZU SA, o jis konsoliduotg informacijg skelbia savo nefinansinéje
ataskaitoje.

e 2023 m. nustatéme, kurios j ES taksonomijos taikyma patenkancios veiklos yra suderinamos (angl.
aligned) su tvariy veikly kriterijais. PZU SA parengé ES draudimo ir perdraudimo veiklos taksonomijos
aiskinimo gaires. Siy gairiy tikslas — uztikrinti vienodg ES taksonomijos supratima visoje PZU grupéje,
kad nurodyty ekonominiy veikly informacija bity pateikiama nuosekliai. Remdamiesi grupés
rekomendacijomis atlikome analize, kurioje vertinome:

+ ar veikla svariai prisideda prie vieno i$ SeSiy numatyty aplinkosaugos tiksly (angl. substantial
contribution to climate change adaptation);

» ar néra daroma reikSmingos zalos kitiems aplinkosaugos tikslams (angl. do no significant
harm criteria);

» ar veikla atitinka minimalius socialinés atsakomybés standartus (angl. minimum safeguards).

Duomenis apie produkty linijy jmokas, kurios yra suderintos ir atitinka ES taksonomijos kriterijus, teikiame
akcininkui, o Sis skelbia konsoliduotg grupés informacijg savo nefinansinéje ataskaitoje.

2024 m. esame iSsikéle tikslg patobulinti bent vieng savo produktg, kad jis iSpildyty ES taksonomijos
reikalavimus, suteikdami papildomy skatinimo priemoniy klientams, mazinantiems rizikas, ir teikdami savo
klientams rekomendacinio pobtdzio informacijg apie klimato rizikg ir prevencines priemones.
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3. Socialiné atsakomybeé

Tikslas | 2023 m. rezultatas | Sasaja su DVT
Lietuva

Jtraukti 60 proc. darbuotojy j sveikatingumo programas
(bendrai per 2021-2024 m., neskaitant darbuotojy, | 2022 m. — 69 proc.*
esanciy tévystés ar motinystés atostogose)

KOKYBISKAS

Per 2023-2024 m. pasiekti 1 min. Lietuvos gyventojy SSILAVINIAS
socialinémis iniciatyvomis ir edukacinémis zinutémis | 1 min. I!ﬂl
tvarios ir saugios gyvensenos temomis

Per 2023-2024 m. skirti 6 400 valandy savanoriSkai

o . . 6 780 val.
veiklai mus supanc€iose bendruomeneése

* Ataskaitos publikavimo metu 2023 m. duomenys dar nebuvo prieinami.

Pagrindiniai pasiekimai:

»Mety darbovieté 2023“ (Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai)

e ,Apsaugok mane“ —24-grugsej iS eilés nemokamai apraudéme 340 tikst. Lietuvos moksleiviy

e ,,AS galiu padéti“ — padovanojome 1 000 pirmosios pagalbos mokymy

¢ Sveikatos draudimo mobiliosios programélés pristatymas ir tolesnis savitarnos portalo
tobulinimas

3.1. Darbuotojy gerové

Bendrovéje jau ilgus metus riipinamés darbuotojy gerove. Kaip ilgo darbo rezultatg Sioje srityje gavome ,Mety
darbovietés 2023 apdovanojima uz darbuotojy likes&ius atitinkangia darbo aplinka. Sis pripaZinimas gautas
Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose, kuriuos rengia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija. Buvome jvertinti uz darbo aplinkg, kurioje atliepiami labai jvairts darbuotojy poreikiai; uz
darbg pagal hibridinj darbo modelj ir galimybe rinktis lanksty darbo grafika, galimybe tureti iki 182 d.
trunkancias darbostogas Europoje, naujg B10 biurg 400 kolegy, kuris buvo jrengtas jsiklausius j jy poreikius;
uz papildomai suteikiamas naudas ir socialines garantijas, kurios yra palankesnés, nei numatyta jstatymuose
(pvz., iSplésti tévadieniai, papildomos atostogos, sveikadieniai, skiepai, sveikatos draudimas ir kt.); uz jvairas
skatinimo priemones (pvz., priedus, premijas, mokymus, renginius, sveikatingumo programas); uz periodiskai
atliekamg apklausg ,LD balsas®, kuri leidZia iSgirsti darbuotojy poreikius ir kurti vis geresnes darbo salygas; uz
tvarumo principy diegimg organizacijoje ir aktyvig savanoryste, pasirenkant norimas sritis — ar tai bty parama
Ukrainai, senjorams, vaikams, gamtai.

Prie darbuotojy gerovés prisidedair jau trejus metus vykdoma darbuotojy gerovés programa ,Jauciuosi gerai,
skatinanti darbuotojy psichinés ir fizinés sveikatos palaikymg organizacijoje.

Darbuotojy jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas ir jausena yra viena i$ prioritetiniy sriciy, kuriai skiiame daug démesio Bendrovéje.
Mums svarbu sudaryti sglygas darbuotojams iSreiksti savo nuomone, pasidalyti patirtimi ir teikti pasitlymus.
Tai jtraukia darbuotojus j priimamus sprendimus ir leidzia kurti tokig darbo aplinka, kurioje jauCiamés saugs,
i8girstiir motyvuoti siekti geriausiy rezultaty. Siuo tikslu atliekame dvi apklausas: darbuotojy nuomonés tyrimg
,.LD balsas* ir naujy darbuotojy apklausa.
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Apklausa ,LD balsas” susideda i$ dviejy daliy — eNPS matavimo ir klausimy apie darbuotojy gerove,
psichologiniu ir fiziniu pozidriu saugig ir sveikg darbo aplinkg, vidine kultdrg, tobulgjimo galimybes, mokymasi,
vadovy darbg, grjztamajj rySj ir tarpusavio pokalbius. Taip pat apklausoje suteikiame galimybe iSreiksti savo
nuomone atviro komentaro forma, taigi darbuotojai gali pateikti savo jzvalgas ir kitomis, jiems patiems
svarbiomis temomis. DZiaugiamés, kad Sis formatas pasiteisina: apklausoje sudalyvauja daugiau nei 90 %
visy i8bandymo laikotarpj praéjusiy darbuotojy. Apklausos LD balsas® rezultatai aptariami tiek su vadovais,
tiek su darbuotojais: diskutuojama apie tai, kuo galima pasidziaugti, kg ir kaip reikéty pagerinti. Diskusijy
rezultatas — konkretus veiksmy planai, padedantys iSlaikyti gerus rezultatus ir pasistiebti tobulintinose srityse.
Sj tyrimg atliekame du kartus per metus, kad Zinotume, kaip mums sekasi.

Naujiems darbuotojams skiriame ypatingg démesj — mums svarbu, ar naujokai integruojasij Bendrove ir ar tai
vyksta sékmingai. Naujy darbuotojy apklausa susideda i$ klausimy apie tai, kaip jie jau€iasi po pirmujy
meénesiy Bendrovéje, ar gauna pakankamai démesio ir griztamojo rySio iS vadovo, ar turéjo priskirtg biciulj (uz
seékmingajtraukimaj komandg ir Bendrove atsakingg kolega), kuris padéjo jsilieti j misy Bendrove patiriant
kuo maziau streso, ar aiskios darbinés uzduotys ir funkcijos, kaip jie vertina Bendrovés teikiamas papidomas
naudas. VisiSie klausimai ne tik leidzia jvertinti naujoko jauseng ir motyvacijg, bet ir misy jtraukimo proceso
kokybe.

Darbuotojy skaicius ir jo iSskaidymas

2023-12-31 AB ,Lietuvos draudimas“ dirbo 904 darbuotojai (2022-12-31 — 901). Vidutinis darbuotojy stazas
yra 10,3 mety, vidutinis amzius — 42 metai (2022 m. — 41 m., 2016-2021 m. vidutinis amzius buvo 42 m.).
2023 m. darbuotojy kaitos rodiklis buvo 17,4 proc. (2022 m. — 15,4 proc.), savanori§ka kaita sudaré 12,5 proc.
(2022 m.—11 proc.). 2023 m. Estijosfiliale dirbo 157 darbuotojai (2022 m. —157), darbuotojy vidutinis bendras
darbo laikas yra 7 metai, vidutinis amzZius — 45 metai. Toliau lentelése pateikiamas detalus darbuotojy
skaiCiaus iSskaidymas, priimty naujy darbuotojy ir kaitos rodikliai.

4 lentelé. Darbuotojy skai€ius pagal darbo sutarties pobudj GRI 2-7

2023 2022
IS viso | Mot. | Vyr. IS viso | Mot. | Vyr.
Lietuva
IS viso 904 694 210 901 688 213
lki 30 m. 141 102 39 171 127 44
Pagal amziy | 30-50 m. 538 408 130 503 370 133
50 m. ir daugiau 225 184 41 227 191 36
Neterminuotos darbo | g5, 616 206 812 604 208
sutartys
Pagal darbo | Terminuotos darbo
sutarciy sutartys 82 ’8 4 89 84 5
pobudj Dirbantys visu etatu’ 897 689 208 896 684 212
Dirbantys ne visu
etatu’ 7 5 2 5 4 1
Estija
IS viso 157 114 43 157 111 46
lki 30 m. 9 7 2 12 8 4
Pagal amziy | 30-50 m. 96 67 29 96 66 30
50 m. ir daugiau 52 40 12 49 37 12
Neterminuotos darbo 157 114 43 157 111 46
sutartys
Pagal darbo Terminuotos darbo 0 0 0 0 0 0
sutarciy sutartys
pobudj Dirbantys visu etatu’! 154 112 42 152 110 42
Dirbantys ne visu
etatu’ 3 2 1 5 1 4

' Kaip dirbantys visu etatu jvardijami darbuotojai, kurie dirba visg darbo laikg (40 val. per savaite), dirbantys ne visu etatu dirba ne visg
darbo laikg (maziau nei 40 val. per savaite).
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5 lentelé. Darbuotojy kaita GRI 401-1

Priimti nauji darbuotojai Darbuotojy kaita
Visi Dalis kiell(::laitlelrsloje
darbuotojai Vnt. kiekvienoje Vnt. kateqoriioie
kategorijoje, % go jole;
%
Lietuva
Visi darbuotojai, i$ kuriy: 904 164 18 % 156 17 %
. Vyr. 210 25 12 % 30 14 %
Pagal Iyti mot. 694 139 20 % 126 18 %
iki 30 m. 141 57 40 % 64 45 %
Pagal amziy 30-50 m. 538 102 19 % 77 14 %
50 m. ir daugiau 225 5 2% 15 7%
Estija
Visi darbuotojai, i$ kuriy: 157 22 14 % 14 9 %
Pagal Iyt] Vyr. 43 3 7% 6 14 %
mot. 114 19 17 % 8 7%
iki 30 m. 9 3 33 % 5 56 %
Pagal amziy 30-50 m. 96 16 17 % 8 8 %
50 m. ir daugiau 52 3 6 % 1 2%

Kolektyvinés sutartys ir darbuotojy informavimas GRI 402-1; GRI 2-30

Lietuvoje Bendroveé yra pasiraSiusi kolektyvine sutartj su AB ,Lietuvos draudimas“ profesiniy sajungy
susivienijimu. Si sutartis patvirtinta darbuotojy konferencijoje ir yra taikoma visiems Bendrovés darb uotojams.
Ji darbuotojams suteikia daugiau galimybiy, naudy, lengvaty ir socialiniy garantijy, nei nustatyta jstatyme.
Estijos filiale kolektyviniy sutarCiy néra.

Bendrovéje turime aktyviai veikiancig 11 nariy LD darbo tarybg, vienas narys joje yra Bendrovés profesiniy
sgjungy susivienijimo atstovas. 2023 m. iSrinkome naujos sudéties darbo tarybg. Du Bendrovés atstovai yra
deleguoti LR darbo gin€y komisijos nariai Vilniaus mieste, vienas —i$ profesiniy sgjungy, o kitas — i$ darbdaviy
organizacijos atstovuy.

Rengiame reguliarius susitikimus su profesiniy sajungy ir darbo taryby atstovais. Juose aptariami aktualds
darbo santykiy klausimai, konsultuojamasi dél organizacinés struktiros keitimo, darbo uzmokescio, darbo laiko
rezimo, darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo ir kitais klausimais. Nustatyta tvarka 2023 m. su dabo
taryba buvo derinamos naujos Darbo tvarkos taisykliy, Atlygio nustatymo politikos ir Darbuotojy veiklos
vertinimo proceduros apraso redakcijos, kasmet teikiama vidutinio darbo uZzmokescCio ataskaita pagal lytis ir
pareigybiy lygius.

Darbuotojai apie svarbius pokyc€ius informuojami Darbo kodekse ir kolektyvingje sutartyje numatytais terminais
— maziausiai prieS 5 darbo dienas iki vidiniy susirinkimy. Tai daroma per intranetg ir elektroniniais laidkais,
naujienlai$kiais, per renginius ir kitus vidinius kanalus. Bendrovéje periodiskai rengiami susirinkimai (sudarant
galimybe prisijungti virtualiojo rySio priemonémis), kuriuose aptariami jgyvendinami strateginiai projektai ir kiti
aktualds klausimai (LD pietis). Juose kvieCiami dalyvauti visi Bendroves darbuotojai. Jei tai néra visiems
aktualus klausimas, rengiami susirinkimai su atskiry padaliniy darbuotojais. Kartg per metus regionuose
organizuojami Bendrovés valdybos susitikimai su darbuotojais — pristatoma aktualiausia informacija ir
inicijuojama diskusija jiems rapimais kausimais. Siy susitikimy vertinimai rodo, kad toks formatas yra
naudingas, informatyvus ir suteikiantis galimybe palaikyti dialogg su darbuotojais.
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Papildomos naudos GRI 403-6

Lankstus darbo grafikas. Darbuotojams sutarus su vadovu, gali bati taikomas lankstus darbo grafikas
pasirenkant darbo pradzios (7-9 val. intervale) ir pabaigos (16—18 val. intervale) laikg ir darbo laiko trukme.
Taip darbuotojams sudaromos sglygos lanksciai derinti darbg ir asmeninio gyvenimo jsipareigojimus. Esant
poreikiui sudaromos galimybés dirbti ne visg darbo laikg, derinant darbg su studijomis ir (ar) Seimos poreikiais.

Hibridinis darbo modelis. Taikome hibridinio darbo modelj: 50 proc. laiko dirbama biure, 50 proc. — nuotoliu.
Hibridinis darbas leidzia lanksciai pasirinkti darbo vietg (biure arba namuose) pagal atliekamo darbo specifika,
derinantdarbgirasmeninjlaikg, atsizvelgiant j darbuotojy poreikius dél ligos ar Seimos reikaly. Esame parenge
hibridinio darbo gaires, kuriose aprasomi hibridinio darbo principai, siekiant visy darbuotojy lygiateisiSkumo.

Darbostogos. Siekiant geresnio darbo ir poilsio balanso, esame patvirtine darbostogas. Sudaromos
galimybés susiderinti iki 182 dieny per metus darbostogy ES $alyse, Sengeno erdvés ir (ar) NATO valstybése
narése Europoje. Sia galimybe 2021 m. pasinaudojo 28 darbuotojai (243 dienas), 2022 m. — 58 darbuotojai
(835 dienas), 2023 m. — 62 darbuotojai (1 066 dienas). Darbuotojy vertinimu, darbostogos, derinant darbg su
laisvalaikiu, padeda kokybiSkai pailséti, tad grjzus j darbo vietg dirbama efektyviau ir kiirybiskiau.
Papildomos laisvos dienos
e 5 papildomos atostogy dienos per kalendorinius metus Lietuvoje. Sig papildoma naudg suteikiame
ilgiau nei dvejus metus dirbantiems darbuotojams iSnaudojus kasmetiniy atostogy dienas. Estijos
padalinyje suteikiame 7 papildomas dienas nuo darbo pradzios. Skatiname darbuotojus iSlaikyti darbo
ir laisvalaikio balansg, gerg savijautag, todél ripinamés, kad jie turéty papildomo laiko poilsiui.
e 4 sveikatinimosidienos Lietuvos darbuotojams: darbuotojas gali sveikti namuose, nesikreipdamas |
gydytojus dél nedarbingumo dél ligos. Darbuotojai jau€iasi emociskai saugiau, kai Zino, kad, iStikus
nenumatytoms sveikatos bédoms, jais bus pasirdpinta.
e 3dienos mokamy tiksliniy atostogy Lietuvoje ir 1 papildoma diena Estijoje Seimos nariy laidotuvéms.
e Apmokamos laisvos dienos darbuotojo sutuoktuviy ir (ar) jo vaiky vestuviy proga (pagal LR darbo
kodeksg suteikiami tik neapmokami laisvadieniai).
e Darbuotojams suteikiamas visos dienos laisvadienis mokslo mety pradziai (pagal LR darbo kodeksg
— tik pusé dienos).
e 2 dienos per kalendorinius metus Lietuvoje suteikiamos savanorystei. Skatiname komandine
savanoryste.

Darbuotojy sveikatos draudimas ir draudimas nuo nelaimingy atsitikimy. Bendrové prisideda prie
darbuotojy savijautos ir sveikatos gerinimo suteikdama darbuotojams draudima. Darbuotojams suteikiamas
sveikatos draudimas, kad jie galéty pasitikrinti sveikatg bet kurioje patogioje jstaigoje — kompensuojama dalis
sveikatos draudimo iSlaidy, taip pat suteikiama galimybé su kompensacija jsigyti kity medicininiy paslaugy ar
prekiy (vaistai, papildai, optikos priemonés ir t. t.), gautiindividualias psichology konsultacijas. Be to, nuo pat
pirmos darbo dienos visi darbuotojai yra draudziami draudimu nuo nelaimingy atsitikimy. O sveikatos
draudimas, jsigaliojes po bandomojo laikotarpio, lieka galioti ir darbuotojams esant vaiko priezitros
atostogose. Taip pat suteikiame galimybe darbuotojams nemokamai pasiskiepyti nuo gripo, o jy Seimos
nariams suteikiama nuolaida skiepui.

Programa ,,Jauciuosi gerai“. Pagal bendrg PZU SA tvarumo strategijg nuo 2021 m. rudens jgyvendiname
darbuotojy gerovés programa ,Jauciuosi gerai“. 2023 m. ji apémeé Sias veiklas:

o Paskaitos visiems darbuotojams: apie skirtingy karty pazZinimg ir bendradarbiavimg musy
organizacijoje, griztamojo rySio kultiros puoseléjima, jkvépimo ir jtampos Saltiniy atpazinimg jmonéje,
apie tai, kaip spresti konfliktines situacijas ir kartu stiprinti santykj, kaip dirbti hibridiniu badu ir kurti
efektyvy darbg skatinancig ir emociSkai palankig aplinkg. Visos Sios paskaitos skirtos tam, kad vieni
kitus geriau paZintume, galétume atpaZinti stresg keliancias situacijas ir su jomis susidire turétume
vidiniy iStekliy su tuo tvarkytis. Taip pat buvo rengiamos paskaitos apie savanoryste ir jos prasme.

e LD zygis Kauno mariy regioniniame parke, kuriame dalyvavo daugiau nei 200 darbuotojy. Zingsniy
bet ir organizuodami savo Zygius. Fiziné veikla labai prisideda prie emocinés sveikatos palakymo,
todél skatiname tokias veiklas visoje Bendrovéje.
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e LD vidinis festivalis ,Man gera“, kuriame kalbé&jome apie tai, kas mums svarbu, kad jmonéje
jaustumémeés gerai. Kartu dalyvavome jvairiose sportinése veiklose, gongy terapijoje, pieSimo
terapijoje, sveikatingumo protmuasyje, interaktyviai paZinome vieni kitus aptardami Bendrovés
vertybes.

e Vadovy pokalbiai su darbuotojais apie emocijas per individualius susitikimus.

¢ Dalijimasis naudingomis nuorodomis, vaizdo jraSais, skaitiniais, iSmaniosiomis programélémis ir
vykusiy paskaity jraSais intranete, skiltyje ,Jau€iuosi gerai“.

Visomis Siomis veiklomis siekiame, kad darbuotojai ne tik Zinoty, kaip palaikytigerg savijautg, betirgaléty Sias
zZinias pritaikyti kasdienéje veikloje. Skatiname tarpusavio pasitikgjimu grjstg aplinka, todél Siais metais itin
didelj démesj skyréeme grjztamojo rySio kultros palaikymui. LD vadovy klube daug kalbéjome apie vadovo
emocinj intelekta, kaip kurti ir palaikyti santykius su darbuotojais, vykdyti kokybiSkus individualius pokalbius su
darbuotojais ir juose aptarti ir tai, kas svarbu darbuotojui, kaip jis jau€iasi, su kokiomis sudétingomis
situacijomis susiduria, kaip vadovas gali padéti tvarkytis su tokiomis situacijomis.

Renginiai. Darbuotojus skatiname jvairiais renginiais. Organizuojame ir (arba) finansuojame jvairias
kultdrines, sportines ir (ar) turistines veiklas ir jvairius renginius: LD lyderiy konferencija, PKD profesionaly
lyga, VKD &empiony klubas, iniciatyva ,ZingsniuOK", ,ltynés®, protmasiai, turnyrai, Zygiai, jvairds komandos
formavimo renginiai ir kt.

3.2. Darbuotojy ugdymas ir kompetencijy kélimas

Mokymai yra labai svarbi masy darbo kultdiros ir tobulé&jimo sritis. Per metus mokymuose dalyvavo 100 proc.
Bendrovés darbuotojy. Lietuvoje visi darbuotojai turi baigti privalomuosius mokymus elektroninéje mokymy
sistemoje ,eLDa“ taip pat dalyvauja profesiniuose ir bendryjy kompetencijy mokymuose, vadovai mokosi LD
vadovy klube. Jgyvendiname pokyciy ir projekty lyderiy programg LD HUB, visi darbuotojai turi galimybe
dalyvauti programos ,Jauciuosi gerai“ paskaitose ir perzitréti jy jrasus.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimg organizuojame vadovaudamiesi darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo
tvarka. Bendrové visiems darbuotojams pagal skaidrius ir aiSkius kriterijus sudaro vienodas galimybes kel
kvalifikacijg, siekti profesinio tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo patirties.

Darbuotojy tobuléjimo ir ugdymo veiksmai aptariami su vadovu per darbuotojo veiklos aptarimo procesg ir
periodiSkai rengiamus individualius pokalbius. Aptarus, kokiy kompetencijy triksta tikslams jgyvendint,
skatinama plésti kompetencijas dirbant pagal dabartine pareigybe ar planuojant vertikalig arba horizontalig
karjera. Atsizvelgiant netikjindividualius, betirj organizacijos poreikius organizuojami konkre¢iy kompetenciy
ugdymo mokymai, pavyzdZiui, LD HUB programa poky€iy ir projekty lyderystés kompetencijoms didinti, LD
vadovy klubas vadovy kompetencijoms tobulinti.

Labai svarbus kokybiSkas vadovy démesys darbuotojams, todél Siais metais teséme vadovy ugdyma,
vidurinés grandies vadovus suburdami j LD vadovy kluba. Siame klube daug démesio skyréme vadovo
emociniam intelektui, mokémés kurti ir palaikyti kokybiSka ir tvary santykj su darbuotojais, iSlaikyti poztyvy
reiklumg ir suteikti darbuotojo tobuléjimui reikalingg grjztamajj ry$j, aptaréme, ko reikia prasmingiems ir
efektyviems individualiems pokalbiams su darbuotojais. GRI 404-2;

6 lentelé. Vidutinis mokymy valandy skaicius per metus, tenkantis vienam darbuotojui GRI 404-1

2023
Lietuva | Estija
IS viso: 56 27
Vadovai 67 36
Ne vadovai 55 35
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Vidiné karjera GRI 404-3

Mums ripi darbuotojy karjeros ir augimo galimybés. Vertiname darbuotojy turimas Zinias ir kompetencijas ir
norime suteikti visas galimybes jgyti naujy ir realizuoti visg potenciala. AB ,Lietuvos draudimas® 2023 m. 51 %
laisvy darbo viety uzéme vidaus kandidatai (2022 m. — 55 %). 2023 m. 76 darbuotojai padare vidine vertikalia
arba horizontalig karjerg (2022 m. — 95), 6 specialistai tapo vadovais (2022 m. — 5). Estijos filiale vidaus
kandidatai 2023 m. uzémeé 24 proc. laisvy darbo viety (jskaitant laikinuosius darbuotojus, kuriy pareigybés
buvo pakeistos | nuolatines).

Konkretus, laiku suteikiamas grjZtamasis rySys yra viena i§ geriausiy ir labiausiai pasiteisinusiy priemoniy,
padedanciy uztikrinti darbuotojy tobuléjima. Stengiameés kad kiekvienam darbuotojui bty aiSku, ko i$ jo
tikimasi, kokia jo atliekamy darby prasmé irkaip jis prisideda prie bendry tiksly siekimo. Tai padeda jgyvendinti
darbuotojy veiklos vertinimo procesas. Dar pries prasidedant veiklos vertinimo pokalbiams, tarp vadovy vyksta
darbuotojy kalibravimo sesijos, per kurias gaunamas ir suteikiamas griztamasis rySys apie padalinio
darbuotojy darbus, rezultatus, elgesj. Tai lemia teisingg ir sgziningg darbuotojy veiklos vertinima.

Kiekvienais metais rengiame pusmetinius ir metinius veiklos aptarimo pokalbius su kiekvienu darbuotoju. Sis
formatas suteikia galimybe aptarti pasiekimus ir padéti darbuotojui suprasti, kg jis daro gerai, o kur reikéty
tobuléti. Tai vyksta aptariant tiksly, vertybine, karjerosirugdymosidimensijas. Taip patdaug démesio skiriame
karjerai: darbuotojas gali nurodyti, kaip planuoja savo karjera, ir leisti vadovui padéti tai daryti. Veiklos aptarmo
pokalbiy sistemoje turime grjztamojo rySio formg, kurig naudodami galime teikti kolegoms pagyrimus ar
pastabas.

Darbuotojy nuomone apie vidine karjerg iSgirstame naudodamiesi apklausa ,LD balsas®, kurioje praSome
jvertinti ir pakomentuoti vidinés karjeros galimybes ,Lietuvos draudime®. Vidine karjera pradedame ripintis jau
nuo pirmyjy darbuotojo zingsniy Bendrovéje — organizuojame naujoky dienas, padedancias naujiems
darbuotojams geriau susipazinti su,Lietuvos draudimu®, padaliniais ir jy funkcijomis, ty padaliniy vadovais.

Atlygio politika

Atlygio sistemg Bendrovéje jdiegéme jau daugiau kaip prie$ deSimtmetj, ji pagrjsta pasaulyje pripazinta ,Kom
Ferry“ pareigybiy vertinimo metodika ir Lietuvos atlyginimy rinkos tyrimo duomenimis. Tai leidzia uztikrinti
operatyvy ir sklandy Sios sistemos jgyvendinimg, palaiko aktualumg ir objektyvumg nepriklausomai nuo
darbuotojo lyties.

Masy atlygio struktira reglamentuojama Bendrovés Atlygio nustatymo politikoje. Si politika atitinka misy
verslo strategijg ir tikslus. Nustatant atlygj, atsizvelgiama j atitinkamas funkcijas atliekanciy darbuotojy patirtj,
kompetencija, ziniy ir jgtdziy lygij.

Kiekvienai pareigybei suteikiamas tam tikras svoris, pagal kurj nustatomas darbo uZzmokestis. Pareigybés lygis
nustatomas jvertinant pareigybei reikalingy ziniy ir kompetencijy lygj, problemy sprendimo sudétinguma,
atsakomybés lygj. Pagal tg pacig pareigybe (vienodo svorio pareigybe) dirbantiems darbuotojams,
nepriklausomai nuo lyties, taikomas vienodas atlygio rézis. Vykdome vienodo darbo uzmokesc€io mokéjimo
stebéseng — rengiame ataskaitas, jas analizuojame ir kasmet teikiame AB ,Lietuvos draudimas® darbo tarybai.
Taigi j atlygio sistemos jgyvendinimo procesg jtraukti ir darbuotojy atstovai. Jy iniciatyva tiek 2022 m., tiek
2023 m. buvo organizuotos informavimo ir konsultavimo procediros atlygio politikos jgyvendinimo ir
darbuotojy darbo uzmokescio perzitros klausimais. AB ,Lietuvos draudimas® darbo tarybai kasmet teikiama
vidutinio darbo uzmokescio ataskaita pagal lytis ir pareigybiy lygius, nustatyta tvarka derinamos Darbo tvarkos
taisykliy, Atlygio nustatymo politikos, darbuotojy veiklos vertinimo ir kt. politiky nuostatos, organizuojamos
darbuotojy apklausos jtraukiant ir su atlygiu susijusius klausimus. GR/ 2-20

Daugiau informacijos apie Bendrovéje taikomg atlygio politikg galima rasti Mokumo ir finansinés padéties
ataskaitoje, skelbiamoje Id.lt.
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3.3.Darbuotojy ir visuomenés Svietimas saugumo ir tvarumo temomis
Iniciatyva ,,Apsaugok mane*“

LApsaugok mane“ —tai midsy 2000 m. pradéta vaiky saugumo keliuose iniciatyva, pagal kurig apdraudziame
visus Lietuvos moksleivius. Akcijos ,Apsaugok mane® metu Salies vairuotojai skatinami b ti itin atidas kelyje ir
ypatingg démesj skirti jauniausiems eismo dalyviams, po vasaros atostogy grjztantiems j miesty gatves. Visus
Lietuvos moksleivius nemokamaiapdraudziame nelaimingy atsitikimy kelyje draudimu. Draudimas visg rugsejj
galioja péstiesiems arba dviraCiu keliaujantiems moksleiviams. Draudimo suma — 5 000 Eur.

Danty Sepetélis vaikus gali apsaugoti nuo nelaimés kelyje. Remdamiesi psichology tyrimais, pernai sukireme
ir 2023 m. teséme smagy bldg vaikus mokyti saugaus eismo taisykliy. Moksliskai jrodyta, kad vaikams
lengviau jgyti naujy jgtdziy, kai jie sieja juos su tuo, kg jau moka. Todél sukiréme dainele, kuri, primindama,
kaip valytis dantis, moko ir saugaus eismo.

Projektas ,,AS galiu padéti“

Projekto ,AS galiu padéti® idéja kilo prie$ SeSerius metus, iSsikélus ambicingg tikslg — kad kiekvienas Lietuvos
zmogus mokety suteiktipirmajg pagalba. Mums svarbu, kad Lietuvos zmonés gebéty greitai priimti sprendima,
kg ir kaip daryti, jei staiga prireikty suteikti pagalbg Salia esanciajam. Todél jau daugiau kaip SeSerius metus
siekiame didZiojo tikslo — pirmajg pagalbg suteikti mokanti Lietuva! Siais metais per pirmosios pagabos
kampanijg padovanojome net 1 000 nemokamy pirmosios pagalbos paskaity ir priminéme lietuviy liaudies
dainos ritma, kuris ateityje gali padéti iSgelbéti gyvybe. Bendradarbiaudami su artimais partneriais i$ Lietuvos
Raudonojo Kryziaus, nuo birzelio pirmyjy dieny kvietéme Lietuvos gyventojus registruotis ir dalyvauti
pirmosios pagalbos paskaitose Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Rokiskyje, Raseiniuose ir
Tauragéje.

Be to, savo interneto svetainéje Id.It dalijamés mokomaja medziaga, kaip padéti uzspringus, kraujuojant ir kaip
atlikti pradinj gaivinimg. Palaikome vieSus renginius, kuriais siekiama atkreipti démesj| pirmosios pagalbos
mokymus, glaudziai bendradarbiaujame su Lietuvos Raudonuoju KryZziumi.

Visuomenés Svietimas saugumo ir tvarumo temomis

Praéjusiais metais toliau aktyviai teséme proaktyvig komunikacijg klientams ir visuomenei jvairiomis draudimo
temomis. Atsizvelgdami j pagrindines draudimo produkty linijas (bdsto, transporto, sveikatos ir asmens,
kelioniy, verslo draudimo), praneSimy Ziniasklaidai ir patarimy ar specialisty komentary forma teikéme
informacijg apie galimybes apsaugotisavo turtg ir sveikatg ir aiSkinome, kokiy veiksmy imtis patyrus zalg. Taip
pat atliepeme ziniasklaidos poreikj gauti aktualiy komentary apie gamtos stichijy sukeltas zalas ar sezoninius
iS80Kkius gyventojy turtui. Praéjusiais metais pateikéme daugiau nei 70 pranesimy Ziniasklaidai. PlaCiausiai
aptariamos temos proaktyvioje masy komunikacijoje buvo bisto ir transporto draudimaiir su jais susijusios
Zalos.

3.4.Atsakingo poziirio ir bendradarbiavimo su nevyriausybinéms organizacijomis skatinimas
Savanorystés iniciatyva ,,AS noriu padéti“

Jau daug mety palaikome darbuotojy savanoryste. Kiekvienam miasy darbuotojui Lietuvoje skiriamos 2
mokamy atostogy dienos per metus savanoriskai veiklai. Pastebéjome, kad darbuotojai daugiausia démesio
tam skiria gruodZio ménes;j. Vis délto 2023 m. stengémés, kad savanorystés iniciatyvos vykty iStisus metus, o
gruodzio ménesj darbuotojams, kurie tas dvidienas buvoiSnaudoje, suteikéme papildomg savanorystés diena.
Sis pokytis leido mums pasiekti daugiau organizacijy, kurioms reikalinga pagalba, be to, parodyti darbuotojams
platesnes savanoriavimo galimybes. Savanorysté misy organizacijoje yra vienas i§ ASV tiksly, taigi siekiame
uzsibrézty pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy, bet taip pat matome, kad darbuotojams patiems svarbu daryti
prasmingus darbus, o tai suteikia didele verte ne tik tiems, kuriems padedame, bet ir mums. Skatiname
savanoriauti komandomis, organizavome ir sutelkting jmonés savanoryste. Pastebéjome, kad geri darbai mus
labiau sutelkia kaip darbuotojus. 2023 m. mdsy darbuotojai savanorystei skyré 6 780 valandy.
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3.5.Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uztikrinimas, jvairovés ir jtraukties skatinimas

Palaikome zmogaus teisiy principus, jtvirtintus Visuotinéje Zzmogaus teisiy deklaracijoje, JT verslo ir Zzmogaus
teisiy pagrindiniuose principuose, pagrindinése Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijose, EBPO
gairése daugiaSaléms jmonéms. Gerbiame ir palaikome teise | vienodas galimybes ir nediskriminacinj elgesj,
teise | Zmogaus sauguma, vaiko teises, asociacijy laisve ir teise j kolektyvines derybas. Uztikriname, kad
darbuotojams blty suteikiama saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir mokamas saziningas atlyginimas, nebity
duodami kySiai, o misy produktai neb Gty naudojami piktnaudziaujant Zzmogaus teisémis. Esame jsipareigoje
uztikrinti, kad masy veikloje bty iSvengiama Zzmogaus teisiy pazeidimy.

2010 m. pasitvirtinome ir nuo to laiko veiksmingai jgyvendiname Zmogaus teisiy politikg. Nuo 2018 m. pagal
LR darbo kodekso reikalavimus Si politika papildyta Lyciy lygybés jgyvendinimo programa, o nuo 2022-11-01
po konsultacijy su AB ,Lietuvos draudimas® darbo taryba papildyta nauja Smurto ir priekabiavimo prevencijos
programa. Su Sia politika ir minétomis programomis visi darbuotojai supazindinami elektroniniu bddu
pasiradytinai. PeriodiSkai Sia tema darbuotojams organizuojami mokymai ir Ziniy patikrinimas.

2015 m. pasitvirtinome ir sékmingai naudojame praneSimy apie pazeidimus tvarkg. Apie paZeidimus galima
pranesti jvairiais budais ir kanalais tiek intranete, tiek per iSorine masy interneto svetaine. Gaunamiems
praneSimams tirti yra paskirti atsakingi asmenys, esant poreikiui sudaroma tyrimo komisija. Nuasmeninta
informacija apie pazeidimus vieSinama, siekiant iSvengti jy pasikartojimo ateityje. Sudarome tokias galimybes
darbuotojams pranesti apie patiriamg neigiama atmosferg ar kitu bGdu pasikalbéti su darbdaviu, jeigu kyla
pavojus darbuotojo emocinei sveikatai:

o tiesiogiai aptarti su tiesioginiu ir (ar) aukStesnio lygio vadovu;

e anonimiskai pranesti pildant apklausos ,LD balsas® klausimyng;

e rastu, el. pastu arba per Bendrovés vidinj ar iSorinés interneto svetainés kanalg pranesti apie jstatymy

pazeidimus Bendrovés atsakingiems asmenims;

o kreiptis j konkrety departamentg kuruojanc€ig personalo verslo partnere;

o kreiptis j priskirtg biciulj.
Netoleruojame neetiSko elgesio apraisky darbo aplinkoje. Jos pasitaiko labai retai. Tokioms problemoms
spresti paprastai pakanka neformaliy pokalbiy su darbuotojais. Per 2023 m. gauti ir itirti 2 praneSimai, bet
komisija, juos iSnagrinéjusi, smurto ir priekabiavimo apraisky darbe nenustaté. Visgi Si patirtis leido pateikti
praktiniy rekomendacijy dél sklandesnio tyrimo proceso. Skundy dél nevienodo atlygio ar kity nevienody darbo
salygy taikymo darbuotojams nesame gave. Bendrovéje taip pat niekada nebuvo nustatyta jokiy darbo teisés
pazeidimy atvejy ir néra kile jokiy darbo gin€y dél diskriminavimo ar smurto ir priekabiavimo. GRI 406-1

7 lentelé. Darbuotojy jvairové 2023 m. GRI 405-1

Valdyba Au kssf::\',gi lygio V'd“”‘:':;o?,;ai"d'es Kiti darbuotojai

Lietuva

Visi darbuotojai 8 5 92 799
Moterys 13 % 60 % 60 % 79 %
Vyrai 88 % 40 % 40 % 21 %
lki 30 m. 0% 0% 2% 17 %
30-50 m. 63 % 40 % 84 % 57 %
Daugiau nei 50 m. 38 % 60 % 14 % 26 %
Estija

Visi darbuotojai 1 12 16 128
Moterys 0% 50 % 69 % 76 %
Vyrai 100 % 50 % 31 % 24 %
lki 30 m. 0% 0% 0% 7%
30-50 m. 0% 83 % 63 % 60 %
Daugiau nei 50 m. 100 % 17 % 38 % 33 %

2020 m. LR valstybinei darbo inspekcijai atlikus finansy jstaigy planinius patikrinimus dél vyry ir motery atlygio
ir kity darbo salygy skirtumo, buvo i8skirtinai konstatuota, kad misy Bendrovéje taikoma veiksminga lygiy
galimybiy politikos jgyvendinimo praktika.
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3.6.Patikimas ir greitas zaly administravimas
Klienty patirties, susijusios su zaly registravimu ir skai¢iavimu, gerinimas

2023 m. Lietuvoje ir toliau plétéme savitarnos galimybes — Salia jau veikiancCiy visy pagrindiniy draudimo
produkty automatinés Zaly registracijos sukiréme asmens draudimo Zaly skai€iuokle ir atnaujinome visg
asmens draudimo zaly registracijos procesa. Taip pat atnaujinome kasko zaly registravimo ir administravimo
procesa, sukiréme automatinj sveikatos draudimo i$laidy apmokéjimo procesa. Sios inovacijos leidza
klientams registruoti ir tvarkyti Zalg patogiu metu. Tai darant uztikrinamas tiek pateikiamos informacijos, tiek
asmens duomeny saugumas. Be to, kliento Zalos valdymas savitarnos svetainéje pagreitina Zalos
administravimo procesg — visa kliento informacija yra vienoje vietoje, matyti situacijos bisena, pateikii
dokumentai ir nuotraukos, lengva apsikeisti papildoma informacija. Automatiniai procesai smulkiy Zaly
administravimo srityje jdiegti visy produkty segmentuose (turto, transporto, asmens draudimo). Estijoje visiSkai
automatizavome Zalos procesg dél automobilio priekinio stiklo ir per 2023 m. IV ketvirtj iSnagrinéjome daugiau
nei 500 pretenzijy. Verslo klientams iSplétéme savitarnos platformg, kad verslo klientai ir partneriai galéty
pranesti apie Zaly atvejus.

Inovacijy jtaka zaly tvarkymui

2023 m. pabaigoje Lietuvoje apie 80 proc., Estijoje apie 61 proc. privaCiy klienty jau aktyviai naudojosi
naujomis Zaly registravimo galimybémis savitarnos svetainéje. Lietuvoje net 70 proc. klienty nereikéjo
tiesioginio kontakto su zaly ekspertu, kad gauty iSmokg. Automatizuoti procesai klientams ypac patogds, kai
zala yra masiné — patirta dél audros, plikledzio ir pan., nes informacija pateikiama paprastai, 0 mazareikSmius
nuostolius galima sureguliuoti itin greitai. Atsizvelgdami j padidéjusig stichiniy nelaimiy rizikg, Sias ir kitas
inovacijas ketiname plésti ir 2024 m.

Zaly reguliavimas

Per 2023 m. Lietuvoje uzregistruoty zaly skaiCius vienetais, palyginti su 2022 m., augo 17 proc. — i$ viso
uzregistruotos 461 957 zalos. DidZiausig dalj masy sureguliuoty zaly Lietuvoje 2023 m. sudare sveikatos zalos
— 64 proc., transporto Zalos sudaré 17 proc., turto Zalos — 14 proc., o asmens Zalos — 5 proc. Estijoje
uzregistruoty zaly skaic€ius vienetais, palyginti su 2022 m., augo 5 proc. —i$ viso uzregistruota 40 181 zala.
DidZiausig dalj sureguliuoty Zaly sudaré motoriniy transporto priemoniy Zalos — 54 proc., turto Zalos sudaré
14 proc., sveikatos zalos — 22 proc.

Masiniy jvykiy sukeliamy zaly reguliavimas

Tam, kad galétume operatyviai ir racionaliai reguliuoti masiniy nelaimiy Zalas, esame parenge specialy
procediros aprasa, kuriame apraSomas darbo organizavimo masiniy jvykiy metu, jskaitant gamtos sukeltas
stichines nelaimes, modelis.

2023 m. uzZregistravome 11 masiniyjvykiy, t. y.tiek patkaip ir2022 m., ta€iau Zaly skai€iumi rezultatai skiriasi:
2022 m. bendras masiniy jvykiy sukelty zaly skai€ius buvo 7 600, 2023 m. — 10 000. 2023 m. Lietuvoje
fiksavome didziausig masy istorijoje masinj gamtos jégy — véjo, lietaus, audros ir kruSos — sukeltg jvykj. Po
jvykio registruota apie 7 200 Zaly, o iSmoky suma sieké net 10,7 min. Eur. MUsy jdiegti skaitmenizavimo
sprendimai palengvino zaly registravimo ir administravimo procesg. Klientai savo Zalas galéjo patogiai
registruoti savitarnos portale ir trumpuoju telefonu numeriu. Tam, kad zalg uzregistruoti spéty visi nukentgje
klientai, netaikeme dieny skaiciaus, per kurj reikia uzregistruoti zalg, limito. Net 49 proc. zaly buvo
suadministruota per pirmasias 5 dienas. Skaitmenizuotas zaly administravimas padéjo atlyginti zalas daug
greiCiau ir efektyviau. Masiniy jvykiy metu klientus taip pat informuojame zZiniasklaidoje, apie jvykio mastg
praneSame savo turimais kanalais, patariame, kaip apsaugoti save ir savo turtg audry metu.

3.7.Visapusiska ir kokybiska draudimo apsauga

Savo klientams siekiame teikti visapusiSkg ir kokybiskg draudimo apsaugg — nuo gamtos riziky, sveikatos
problemy, nelaimingy atsitikimy, pritaikytg prie besikeicianciy jy poreikiy ir likes€iy. Nuolat perzidrime ir
atnaujiname savo produktus, kuriame specialius pasitlymus klientams, vykdome SvieCiamgjg veiklg saugumo
tema. Nuolat tobuliname klienty aptarnavimo sistema, keliame draudimo konsultanty kvalifikacijg. Esame
jsipareigoje supazindinti klientus su draudimo paslauga ir padéti jiems jsivertinti savo rizikas.
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Privaciy klienty poreikiy tenkinimo gerinimas

Sveikatos draudimo produkto plétra — strateginé masy kryptis. 2022 m. Lietuvoje
pristatéme privatiems klientams skirtg sveikatos draudimg su neribotu
ambulatoriniy paslaugy limitu, 0 2023 m. teséme produkto plétrg. Sitlome didelj
paslaugy pasirinkimg ir daugiau kaip 600 partneriy tinklg visoje Lietuvoje.
Apdraustieji gali naudotis tiek valstybiniy, tiek privaciy sveikatos priezilros jstaigy
paslaugomis.

Sveikatos draudimas

Privalomasis Gerinome klienty patirtj, susijusig su produkty valdymu savitarnos ir elektroninés
vairuotojy civilinés | komercijos svetainése, daug démesio skyréme kokybiskos vertés klientams
atsakomybés suteikimui. Ukrainos pilieCiams, j Lietuvg atvykusiems automobiliais, taikéme
draudimas 50 proc. nuolaidg privalomajam vairuotojy civilinés atsakomybés draudimui.

Teséme produkto gerinimo strategija, orientuotg j kliento gerajg patirtj ir vertés
Kasko draudimas didinimg. Buvo atnaujintos paslaugos teikimo taisyklés Lietuvoje. Estijoje

patobulinome kasko draudimg lanks¢€ia automobilio priekinio stiklo apsauga.
Kaip ir kasmet, perziGréjome bisto draudimo produkts ir tiek naujiems, tiek
atnaujinantiems sutartis klientams pasitléme geriau jy poreikius atitinkantj
Busto draudimas draudimag. Atsizvelgdamij kylancias prekiy ir paslaugy kainas, naujiems klientams
sitléme fiksuotg draudimo kaing trejy mety laikotarpiui be ilgalaikiy kliento
jsipareigojimuy.

Didelj demesj skyréme produkto kokybei ir vertés esamiems klientams uztikrinimo
Asmens draudimas | strategijai. Taip pat buvo tesiama programa ,Mano mazylis®, suteikianti galimybe
nemokamai apdrausti kadikius, iki jiems sukaks 11 ménesiy.
Atsizvelgdamijkeliautojy poreikiusir skirtingus Saliy reikalavimus bei apribojimus,
Kelioniy draudimas | 2023 m. prateséme galimybe jsigyti kelioniy draudimo produktg su papidomai
pasirenkama COVID-19 rizika.

Verslo klientai

Misy uzsakymu 2023 m. Lietuvoje atliktas smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad joms
aktualiausios rizikos yra susijusios su darbuotojais ir rinkos i3ukiais. Kalbant konkreciai, tai — sgnaudos dél
darbo uzmokescio augimo, darbuotojy klaidy ir ripinimosijy sveikata bei gerove. Su rinka susijusios rizkos
apima augancig konkurencija, prekiy ir paslaugy paklausos mazéjima ir verslo sglygy reguliavimo pokycius.
2023 m. ir verslo klienty poreikiai atspindéjo bendrg nuotaikg — verslo jmonés ieSkojo bidy gerinti fizine ir
psichologine savo darbuotojy sveikatg, o Zmonés tokius darbdaviy veiksmus vertino palankiai. Kadangi
sveikatos apsauga iSliko svarbus aspektas, 2023 m. ir toliau didinome apdraustyjy sveikatos draudimu skaiciy
ir padidinome savo rinkos dalj, susijusig su Siuo produktu, silydamipapildomy veiksmy kompleksg, padéjusj
padidinti Sio segmento skvarbg ir paskatinusj naudotis sveikatos draudimu tas jmones, kurios anksc¢iau Sio
draudimo neturejo.

Draudimo apsaugos konsultacijos

2023 m. Lietuvoje teséme draudimo apsaugos konsultacijas. Konsultacijy tikslas — kliento draudimo rizikos
aptarimas ir saugumo jvertinimas, padedantis jam geriau suprastirizikas ir pasirinkti apsaugos priemones.
Konsultacijos vyksta nuotoliniu vaizdo rySiu, o jei klientas neturi galimybés prisijungti, kvieCiame jjj skyriy. Per
konsultacijg sukuriamos salygos klientg aptarnauti kokybiSkai ir visg informacijg jam suteikti vienoje vietoje.
Siose konsultacijose, naudojant klausimyna, klientas gauna i§samy paaiskinima, kokias draudimo apsaugas
turiir kokiais aspektais dar néra apsaugotas. Klientui sudarome galimybe paciam jsivertinti, koks yra jo poreikis
ir ar tai atitinka jo realig situacijg. Atsizvelgiant j tai pateikiamos jzvalgos ir rekomendacijos. Tai — dar viena
galimybé parodyti individualy démes;j klientui, kurti pasitikéjima, iSgirsti poreikius ir pasidlyti tinkamiausig
sprendimg. 2023 m. draudimo apsaugos konsultacijose dalyvavo 140 tdkst. klienty.
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Klienty aptarnavimas elektroninéje erdvéje

2023-ieji buvo dar vieni intensyvios skaitmenizacijos metai. MGsy savitarnos svetainé suteiké klientams dar
geresne patirtj dél galimybés draudimo klausimus tvarkytinuotoliniu bGduvisg parg. Matydami didéjant; klienty
polinkj draudimo reikalus tvarkytis savarankiskai, Siemet sutelkéme démesj j klienty aptarnavimg elektroningje
erdvéje — toliau tobulinome savitarnos sistema ir didinome paslaugy, kurias galima jsigyti internetu, spektra.

Sékmingy prisijungimy prie savitarnos svetainés skaicius Lietuvoje 2023 m. paaugo net 42 proc., palyginti su
2022 m.

Per 2023 m. reikSmingg dalj IT iStekliy skyréme klienty patiriai savitarnos svetainéje gerinti. Atlikome tokius
pakeitimus:

Lietuvoje:
e Verslo klienty registracija ir prisijungimas
e Verslo klienty atstovy vaidmeny ir jy teisiy sukdrimas
e Prisijungimy per el. bankininkyste plétra
e Asmens draudimo ankety patvirtinimo procesas
e Mokéjimo korteliy administravimas
e Automatinis pasitlymy jkélimas j savitarnos svetaine

Estijoje:
¢ Masininio mokymosi sprendimo, skirto sveikatos draudimo mokéjimo failams atpazinti, jdiegimas
savitarnos platformoje
e SEB elektroninés parduotuvés, skirtos SEB banko klientams, jdiegimas

Visi Sie veiksmai leido reikSmingai padidinti savitarna besinaudojanciy aktyviy klienty dalj. Lietuvoje 2023 m.
LD savitarna naudojosi 73 proc. aktyviy privaciy klienty (2022 m. — 61 proc.) ir 56 proc. verslo klienty (2022 m.
— 28 proc.). Estijoje savitarna naudojosi 50 proc. klienty.

Sveikatos draudimo mobilioji programélé

Matydami augantj klienty, jsigyjanciy sveikatos draudimg, skai€iy ir norédami dar labiau pagerinti Siy klienty
patirtj, 2022—-2023 m. Lietuvoje investavome j sveikatos draudimo mobiliosios programélés kirima. Klientai
nauja programele pradéjo naudotis 2023 m. vasario mén. Per 2023 metus aktyviy programélés naudotojy
skaiCius pasieké 27,5 tukst. Programélé leidzia klientams greitai ir patogiai perzidréti turimo sveikatos
draudimo sglygas, limitus ir likuius. Be to, programeléje klientai gali teikti praSymus dél iSlaidy kompensavimo
ir matyti visg savo sveikatos draudimo naudojimo istorija.

»goLD“ — moderni pardavimo sistema

2023 m. teséme savo sukurtos pardavimo sistemos ,goLD* vystymg— didziausias démesys buvo skiriamas
verslo civilinés atsakomybés produkty integravimui. Sistemag papildé dar trys verslui skirtiproduktai, leidZiantys
masy pardavimo komandai ir su mumis bendradarbiaujantiems partneriams greiciau ir efektyviau jvykdyti
pardavimo sandorius. Klientui suteikiama inovatyvesneé draudimo paslaugos pirkimo patirtis, o darbuotojui —
moderni, lengvai naudojama priemoné.
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4, Aplinkosauga

Tikslas 2023 m. rezultatas Sasaja su DVT
Lietuva

1 SUSVELNINTI
mml? KAITOS

Sumazinti savo CO. pédsakg daugiau nei 10 proc.,

palyginti su 2019 m. virs 50 proc.

Kasmet ne maziau kaip 1 proc. draudimo veiklos rezultato
skirti ekologiSky ir tvariy draudimo produkty, pasidlymuy, 0,6 proc.
segmenty kdrimui arba Zaliyjy technologijy rémimui

Padidinti investicijy j klimatg ir energija transformuojancias

sritis dalj iki 5 proc. portfelio 6,3 proc.
Estija
Padidinti remontuojamy automobiliy stikly skaiciy 12,3 proc

maziausiai iki 11 proc.

Pagrindiniai pasiekimai:
o 100 proc. masy naudojamos energijos sudaro Zalioji elektros energija
¢ Kilientams, tausojantiems gamta, sukidréme net 3 specialius draudimo pasidlymus
e Persikéléme | naujg centring bastine

4.1.Klimato kaita, energijos ir kity istekliy vartojimas

Nors masy srities bendroviy veikla daro palyginti nedidele jtakg gamtai ir aplinkos tar$ai, nuolat ieSkome baduy,
kaip taupyti kasdien naudojamus idteklius ir dar labiau prisidéti prie aplinkos apsaugos. Palaikome maZo
anglies dioksido kiekio technologijy ekonomikg ir prisidedame prie judéjimo tvaraus verslo kryptimi. Lenteléje
pateikiami energijos suvartojimo misy Bendrovéje duomenys.
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8 lentelé. Energijos suvartojimas GRI 302-1

Lietuva Estija

Vienetai 2022 2023 2022 2023
Elektra MWh 1399 1158 150 145
Energija  patalpoms |, 4 474 4 574 158 160
Sildyti ar vésinti
Vanduo kub. m 3395 2 862 501 542
Gamtinés dujos kub. m 27 000 24 241 19 822 18 500
Degal_al (benzinas, ¢ 154 176 B B
dyzelinas)

* Estijoje neturime nuosavy automobiliy, darbinéms kelionéms naudojamasi taksi paslaugomis irinformacija apie degalus néra renkama.

Misy darbuotojai per 2023 metus iS viso nuvaziavo 1,97 min. km (2022 m. — 1,7 min. km). Daugiausia,
1,45 min. km, nuvaziuota dyzeliniais automobiliais (2022 m. — 1,13 min. km), benzininiais automobiliais
nuvaziuota 517 tikst. km. Per 2023 m. komandiruo€iy metu darbuotojai 319 tikst. km nuskrido Iéktuvais ir
5700 km nuvaZziavo traukiniais. Estijos darbuotojai per 2023 m. nuomotu transportu nuvaziavo 24 takst. km.

Pagrindinis misy dokumentas, susijes su poveikio aplinkai valdymu, yra vidiné Aplinkos apsaugos politika.
Taip pat 2022 m., padedamiiSorés konsultanty, jdiegéme standartg ISO 14001, o 2023 m. buvo atliktas
auditas ir patvirtintas sertifikatas naujai centrinei bastinei. Aplinkos vadybos sertifikatas padeda geriau
identifikuoti Bendrovés daromg poveikj aplinkai ir sistemingai jj valdyti. Su politika ir standartais supazindinami
visi darbuotojai, jie turi atlikti Ziniy patikrinimo testa. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos pagal standartg
LSTENISO 14001:2015 ir su veikla susijusiy misy Bendrovés aplinkos apsaugos vadybos sistemos
proceddry ir tvarkos aprasy reikalavimy vykdymas yra jtrauktas j visy darbuotojy pareigybés nuostatus.

Popieriaus naudojimas

Jau kelerius metus i$ eilés jgyvendiname jvairias iniciatyvas siekdami sumazinti popieriaus naudojimg
Bendrovéje. 2023 m. ir toliau mazinome popieriaus naudojimg aptarnaujant klientus. 80 proc. klienty Lietuvoje
ir 96 proc. Estijoje aptarnaujami be popieriniy dokumenty. Priéméme sprendimg dokumentus klientams
spausdintitik iSimtiniais atvejais — viskg skatiname atlikti savitarnos portale. Taip pat skatiname skaitmeninj
Zaly administravimg — raginame klientus registruoti Zalas per savitarnos platformg ,SavasLD" ir dokumentus
bei nuotraukas pateikti skaitmeniniu badu. Turto Zaly apZiGroms nenaudojame popieriaus ir dauguma atvejy
jas vykdome nuotoliniu budu. Be to, jei tenka naudoti popieriy, naudojame perdirbta.

2023 m. Lietuvoje patvirtinome Personalo departamento skaitmenizavimo projektg, pagal kurj bus visiSkai
pereinama prie elektroniniy darbo sutarciy ir kity personalo valdymo elektroniniy dokumenty ir (ar) jrasy. Tai
leis gerokai sumazinti personalo administravimo procese naudojamg popieriaus kiekj, sutaupyti laiko,
sumazinti Zmogiskyjy klaidy tikimybe tvarkant duomenis ir pagerins darbuotojy patirtj darbo santykiy valdymo
procese. Personalo valdymo ir dokumenty skaitmenizavimo projekte numatyta, kad 2024 m. su visais
darbuotojais sutartys bus i$ naujo pasirasytos elektroniniu bidu, o toliau formuojamos tik elektroninés darbo
sutartys ir su jomis susije dokumentai.

9 lentele. Popieriaus naudojimas

Lietuva Estija
Vienetai 2022 m. kiekis i?ezlflsm 2022 m. kiekis | 2023 m. kiekis
Popierius t 2,95 1,5 1,06 0,7

Taip pat prisidéjome prie atlieky perdirbimo — per metus atidavéme perdirbti 0,508 tonos smulkiosios buitinés
technikos ir 1,72 tonos popieriaus.
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SESD emisijos

Masy pirmieji SESD emisijy atskaitos (baziniai) metai— 2019 m. SESD emisijy sumazéjimas vertintas lyginant
su pirmaisiais apskaitos — prie§ COVID-19 laikotarpj — metais. CO2 emisijy (1 ir 2 lygiy) pavyko sumazinti dél
sekmingai jgyvendinty degaly taupymo ir energijos vartojimo ef ektyvumo didinimo iniciatyvy: 2023 m., palyginti
su 2019 m., sutaupyta daugiau nei 50 proc. ISsami emisijy vertinimo ir apskai€iavimo informacija pateikiama
PZU SA grupés nefinansinéje ataskaitoje.

Pagrindinés SESD emisijy mazinimo sritys ir priemonés:

e Sumazinome Bendroveés automobiliy parka, be to, jj atnaujiname elektromobiliais ir hibridiniais
automobiliais. Pakeitéme Bendrovés tvarkg ir padidinome hibridiniy ir elektriniy automobiliy jsigijimo
limitus. Trijuose biuruose turime elektrinius paspirtukus, kuriuos darbuotojai gali naudoti trumpoms
kelionéms.

e Jtvirtinus hibridinio darbo principus, optimizuojamas administravimo ir pardavimo padaliniy tinklas,
siekiant sudaryti sglygas dirbti patogiau ir efektyviau vartoti energijg. IS viso atnaujinome 52 savo
biurus: 2023 m. atnaujinti 8, jskaitant centring bastine, 2022 m. — 13, 2021 m. — 26, 2020 m. — 5,
2019 m. —10.

¢ Naudojame LED ap8vietimg, perkame tik Zaligjg energijg. PasiraSéme sutartj dél dalies nutolusio
saules jégainiy parko, kuris, planuojama, pagamins iki 30 proc. mums reikalingos elektros energijos,
jsigijimo. Elektrg i$ Sio parko planuojame pradéti naudoti 2024 m.

Naujas ,,Lietuvos draudimo® biury kompleksas Vilniaus senamiestyje

2023 m. rudenj atvéréme naujo biury komplekso B10 duris sostinés senamiestyje. Tai keturiy pastaty
kompleksas, kurj sudaro du administraciniai ir du gyvenamosios paskirties pastatai. Bendras pastaty
komplekso plotas sudaro apie 10,8 tikst. kv. m, projekto investicija virsijo 20 min. eury. Naujg biury kompleksg
buvo nuspresta statyti uzpildant ir sutvarkant neapstatytg sklypg greta midsy senojo biury pastato
J. Basanaviciaus gatvéje.

Architekty biuras ,Archinova®, bendradarbiaudamas su architektiros studija ,PLH Arkitekter A/S* i§ Danijos,
pasidlé darniai j senamiescio aplinkg jsiliejantj projekta, kuris papildo istorinj buvusj Pohuliankos kvartala.

Démesys darbuotojy patogumui ir tvarumui

B10 komplekso idéja kilo dar prie§ pandemijg, 2018 m., siekiant atliepti vieng i§ pamatiniy jmonés vertybiy —
bendradarbiavima. Naujasis Bendroveés pastatas suprojektuotas atsizvelgiant j skirtingus darbuotojy p oreikius.

Kiekviename i$ 5 auksty yra darbui skirtos 500 kv. m erdvés, supancios kiekvieno auksto Serdj — bendro
naudojimo patalpas su liftais. Masy skaiciavimais, pastate vienu metu gali dirbti apie 200 Zmoniy. Naujos
patalpos jrengtos atsizvelgiant j informacija, surinktg per darbuotojy apklausas, pokalbius su tikslinémis
grupémis ir atliekant testus. Daug démesio skyréme darbo viety ergonomikai: reguliuojamo aukscio stalai,
ergonominés kédés, garso izoliacijos sienelés ir lubos, vaizdo ekranai su apsaugomis, budelés individualiems
pokalbiams. Siekiant iSvengti monotonijos, jrengta ir alternatyviy darbo viety — mink$ty krésly su patogiais
staliukais kompiuteriui, laisvalaikio erdviy, duSy, kad baty palankiau j darbg atvykti dviraciais.

Statant naujg kompleksa, daug démesio buvo skiriama ir tvarumui, netarSiy kelionés bidy skatinimui. Pastaty
fasadams naudotos ilgaamzés, natlralios medziagos. Jrengta patogiy viety darbuotojy dviraCiams ir
paspirtukams laikyti, elektros jkrovimo stoteliy elektromobiliams. Pastatuose, atitinkan¢iuose Silumos laidumo
A+ klase, pasiekiamas optimalus mikroklimatas energijg gaunant i$ atsinaujinanciyjy Saltiniy.

Pastaty komplekso kieme kvie€iamilankytis ne tik darbuotojai, bet ir visuomené. Unikaliame laiptuoto dizaino
kieme sukurta augaly oaze, kuriai reikalingg drégme uztikrins moderni pozeminé kapiliariné laistymo sistema.
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Atverti archeologiniai radiniai

RuoSiantis komplekso statyboms buvo rasta archeologiné vertybé — XVl a. pabaigos—XVIl a. pradzios statiniy
liekanos. Tai pédsakas iS baroko epochos — Gkinés paskirties pusrisis su gerai iSsilaikiusiu akmeny grindiniu,
vir$ kurio galéjo biti gyvenamosios patalpos. Jvertinus statinio laikotarpj, galima numanyti, kad jis buvo
pastatytas dominikony vienuoliy, kuriems tuo metu priklausé $ios teritorijos Zemeés sklypas. Sis baroko laiky
archeologinis atradimas reikSmingai papildo Zinias apie uz Traky varty buvusj Vilniaus priemiestj ir Vilniaus
vienuolyny valdas Sioje teritorijoje.

Sj radinj kasdien gali pamatyti ne tik msy darbuotojai, klientai ir svegiai, bet ir visi J. Basanavigiaus gatvés
praeiviai. Baroko laiky architektdros vertybé moderniai jkomponuota administracinio pastato hole, kuris pro
vitrininius langus matomas ir i$ J. BasanaviCiaus gatvés pusés.

4.2.Ziedinés ekonomikos skatinimas

Dalyvaujame peréjimo prie zaliosios energijos iniciatyvose. Norime, kad iki 2040 m. visi pagrindiniai mdsy
partneriai savo veikloje siekty neutralaus anglies dioksido poveikio, irtikimés, kad iki2050 m. visi musy klientai
ir investicijos uztikrins nulinj anglies pédsaka.

Savo veikloje nesukuriame daug atlieky, o administruodami transporto zalas siekiame dirbti tik su partneriais
(autoservisais), kurie:
e tinkamai utilizuoja nebetinkamas detales;
e surenka pazeistas dalis, kad sugadintos dalys bty pakartotinai naudojamos antrinéje rinkoje;
e transporto priemones, kurias remontuoti netikslinga, parduoda aukcionuose.

Estijoje esame iSsikéle tikslg padidinti remontuojamy automobiliy stikly skai€iy maziausiai iki 11 proc. 2023 m.
tokiy automobiliy buvo 12,3 proc. Stengiameés didinti priekinio stiklo drozliy ir jtrikiy taisyma, o ne keisti visg
stiklg. Klientai turi dvi galimybes: rinktis lusty ar jtrokiy remontg (tuomet jiems nereikia mokeéti iSskaitos) arba
keisti visg stiklg (taikoma iSskaita).

4.3.Draudimo produkty ir pasitlymy, skatinan€iy tvary vystymasi, kirimas

Vienas i$ strateginiy Bendroveés tiksly yra skatinti klientus rinktis tvarius, aplinkai palankius sprendimus.
Manome, kad geriausiai tai galime daryti per savo teikiamg paslaugg — draudima, sitlydami idskirtines salygas
klientams, kurie tausoja gamta.

2022 m. iSsikéléeme tikslg skirti 1 proc. draudimo veiklos rezultato tam, kad bty kuriami ekologiski, tvaris
draudimo produktai, pasillymai, segmentai arba remiamos zaliosios technologijos.

2023 m. pradzioje nuodugniaiiSanalizavome tarptautine ir kity sektoriy patirtj, egzistuojancius sprendimus ir
parengéme draudimo pasitlymus klientams, kurie ripinasi gamta:
e besidraudziantieji verslo turto draudimu saulés elektrine tuo paciu adresu gali apdrausti uz 1 Eur;
e elektromobiliams taikome iki 50 proc. kasko draudimo nuolaidas;
o taikome O EuriSskaitg gamtos jégy sukeltiems draudzZiamiesiems jvykiams naujiems klientams, kuriy
blsto energijos vartojimo efektyvumo klasé yra A+ ir A++ ir (ar) kurie turi saulés elektrine.

Taip pat taikome nuolaidas klientams, jsirengusiems prieSgaisrines apsaugos sistemas. Jeigu nusidévéjes
pastatas yra rekonstruotas sustiprinant jo konstrukcijas, padarant atsparesnj klimatui, klientui pasitlomos
geresneés salygos—vietoje likutinés vertes drausti atktrimo verte. | gyventojy turto draudima taip patjtraukiama
tokiy aplinkai palankiy sprendimy kaip saulés elektriniy ir kolektoriy, elektromobiliy jkrovimo stoteliy
draudimas. | kasko draudimg jeina elektromobilio nutempimas iki krovimo stotelés.

Verslo turto draudimo srityje draudziame véjo jégaines, saulés elektrines. Tam tikry riziky (pvz., sniego slégio)
atveju raginame klientus prizidréti savo turtg (pvz., nuolat valyti sniegg nuo stogo), o jei Sio raginimo
nesilaikoma, apsauga nuo rizikos negalioja. Klientams, kurie gerai valdo rizikg, taikome mazesnes jmokas ir
(ar) iSskaitas. Klientams, kuriy rizikos valdymas nepriimtinas, pasidlymy neteikiame. Atliekame apZilras,
jvertiname galimas grésmes ir pateikiame klientui rekomendacijas, kaip galima pagerinti turto apsaugg nuo
gaisro, gamtiniy jégy ir kity riziky.
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4.4.Tvarios investicijos

Investuojame IéSas tik j tokj turtg ir investicines priemones, kuriy rizikg galime nustatyti, stebéti, vertinti, valdyti
ir kontroliuoti. LéSos investuojamos atsizvelgiant j Bendroveéje nustatytus limitus (kokybés, diversifikacios,
likvidumo), taip pat Rizikos apetito limitus (riziky kapitalo reikalavimus, bendro mokumo koeficienta).

Siekiame investuoti j tokias bendroves ar kolektyvinio investavimo subjektus, kurie skatina ASV kriterijy ir
standarty taikymg savo praktikoje, bet neapsiribojame tik tokiomis investicijomis. Masy tvaraus investavimo
proceso pagrindas — neigiama atranka: vengiame investicijy j sektorius ar jmones, jsitraukusias j
nepageidaujamas veiklas, arba ypa& blogos reputacijos jmones. Sig atrankg atliekame stebédami Ziniasklaidg
ir kitus informacijos kanalus, atskleidzianCius ASV problemas, skandalus, rizikas ir reputacija.

Siekiame neinvestuoti j akcijas ar obligacijas tokiy jmoniy, kurios gauna pajamas is:

e tabako produkty gamybos ar pardavimo (iSskyrus mazmeninius prekybininkus, kuriy specializacia
néra tabako gaminiai ir alkoholis);

o distiliuoto alkoholio gamybos ar pardavimo (iSskyrus mazmeninius prekybininkus, kuriy specializacia
néra tabako gaminiai ir alkoholis);

e ginkly ir Saudmeny gamybos ar pardavimo;

e lo8imy organizavimo;

e pornografijos.

ASV riziky ir galimybiy analizé néra vienintelé priemoné primant investicinius sprendimus. Taip pat remiameés
finansiniy priemoniy emitenty ir jy aplinkos veiksniy, turin€iy jtakos finansiniy priemoniy vertei, analize,
jskaitant tvarumo rizika. Investavimo procese j Sig rizikg, be kita ko, atsizvelgiame kaip ir j kitas rizikas, pvz,
finansine, reguliavimo ir teisine, taip pat viso finansiniy priemoniy portfelio diversifikacijos valdymo lygiu.

Esame iSsikéle tikslg iki 2024 m. padidinti savo investicijas | kovag su klimato kaita ir perejimg prie Svarios
energijos iki 5 proc. portfelio dalies. 2023 m. investavome 6,3 proc. savo portfelio j zaliuosius vertybinius
popierius.
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5. Valdysena

Tikslas 2023 m. rezultatas | Sgsaja su DVT
Lietuva
30 proc. pagrindiniy AB ,Lietuvos draudimo* tiekéjy turi | 75 proc.
atitikti zaliuosius ASV kriterijus

Io NELYGYBE
V'S

(=)

v

Estija
ISlaikyti lyCiy lygybe, pasiekti, kad motery vadoviy dalis | 59 proc.
sudaryty 45-55 proc.

Pagrindiniai pasiekimai:
e Parengeme Bendrovés Tvarumo politika
o | tiekéjy atranka jtraukéme tvarumo kriterijus
e Atnaujinome Zmogaus teisiy politika ir Aplinkosaugos politika

5.1.Atsakomybé tiekimo grandinéje

Visy savo tiekéjy praSome patvirtinti, kad jie atitinka Jmoniy socialinés atsakomybés kodekso, taikomo PZU
jmoniy grupés tiekéjams, nuostatas, pagal kurias tiekéjai privalo laikytis privalomuyjy teisés akty reikalavimy,
reglamentuojanciy darbuotojy saugg, priverstinio ar privalomojo darbo ir vaiky darbo draudimg, pamatines
darbuotojy teises (jskaitant draudimg vesti kolektyvines derybas). Kodeksas yra vieSai skelbiamas misy
interneto svetainéje. 2023 m. jsivertinomerizikas, galin€ias kilti tiekimo grandinéje, taCiau reikSmingy riziky
nefiksavome.

2023 m. Lietuvoje integravome | tiekéjy pasirinkimo procesg tvarumo apklausg — praSome tiekéjy uzpildyti
masy parengta klausimyna, kad jvertintume jy tvarumo lygj. Jj turi pildyti paslaugy tiekéjai, kuriy sutartis yra
ilgesné nei 1 mety, o pirkimo suma didesné nei 100 tikst. eury. Esame iSsikéle tikslg iki 2024 m. tokiy tiekéjy
turéti 70 proc. (2023 m. turéjome jau 75 proc.). 2024 m. planuojame tiekéjy atitiktj ASV kriterijams pradéti
vertinti ir Estijos filiale. Pirkimo procedirose taikydami Zzalumo kriterijus uztikriname, kad mdsy jsigyjamos
prekés, paslaugos ir darbai daryty kuo mazesnj poveikj aplinkai. Tai tampa svertu, skatinanciu verslo aplinka,
masy partnerius savo veikloje taikyti vis aukstesnius tvarumo standartus. GRI 407-1; 408-1; 409-1; GRI 414-
1; GRI 308-1

5.2.Kibernetiné ir duomeny apsauga
Asmens duomeny apsauga

Laikomés Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimy — nuolat palaikome auks$tg duomeny
apsaugoslygj. Taijrodo 2022 m. atliktas vidaus auditasir2023 m. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
vykdytas prevencinis patikrinimas dél asmens duomeny tvarkymo teikiant privalomojo draudimo paslaugas:
nustatyta, kad duomeny tvarkymas Bendrovéje atitinka teisinius reikalavimus.
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Siekdamiislaikyti auk$tg asmens duomeny apsaugos lygj, reguliariaiperzidrime ir atnaujiname vidinés tvarkos
apradus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkymg, asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrima, o
darbuotojai supazindinami su tais dokumentais ir jy pakeitimais. Kasmet visi darbuotojai savo Zinias asmens
duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami mokymuose ir laikydami Ziniy patikrinimo testg. Masy atitikties
specialistai irduomeny apsaugos pareiglnas prizidri, kad b ity laikomasi Asmens duomeny teisinés apsaugos
politikos, asmens duomeny tvarkymg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, konsultuoja darbuotojus
asmens duomeny apsaugos atitikties klausimais.

Siekdami uztikrintiasmens duomeny ir visos informacijos, susijusios su draudimu, apsauga, toliau tobulinome
savitarnos svetaine, diegéme papildomas funkcijas, kuriy tikslas — suteikti galimybe klientams pateikti
informacijg saugiausiu ir patogiausiu bldu. 2023 m. Lietuvoje panaikinome galimybe draudimo konsultantams
siysti privatiems klientams prie el. laidko prisegtus dokumentus, kad baty iSvengta Zmogaus klaidy ir klienty
duomeny nutekejimo. Klientai jiems skirtus dokumentus gali saugiai perzidréti savitarnos portale savaslLD.I,
prie kurio jungiantis bdtina patvirtinti savo tapatybe. Taip pat pakoregavome internetines skaiciuokles — dabar,
norédamas apsiskaiCiuoti draudimo kaing ir gauti draudimo pasidlyma, klientas turi identifikuotis ir prisijungti
prie savitarnos sistemos. Taigi visada galime identifikuoti asmenj, kuris sieké gauti draudimo pasitlyma, net
jei ketinama apdrausti kitg asmenj ar kitam asmeniui nuosavybés teise priklausantj turta.

Kibernetiné apsauga

Bendrovés veikla priklauso nuo tinkamo sistemy veikimo. Siekiame uztikrinti savo darbuotojy ir klienty
duomeny apsaugg, todél nemazai démesio skiriame kibernetiniam saugumui:
¢ Naudojame dirbtinio intelekto priemones, padedancias atremti kibernetines atakas.
¢ Nuolat mokome darbuotojus ir stengiamés uZztikrinti jy atsparumg kibernetinéms atakoms, ypac didelj
démesj skiriame socialinés inzinerijos ataky grupei.
e Sau ir savo tiekéjams taikome Lietuvos banko nustatytus kibernetinio saugumo kriterijus.
e Vykdome nuolatinj rizikos vertinimg ir valdyma, reguliariai vertiname potencialias kibernetinio
saugumo rizikas, rengiame riziky mazinimo planus.
e Kasdien skenuodami savo tinklus ir sistemas ieSkome pazeidZiamumy ir juos iSkart Saliname.
Bendradarbiaudami su geriausiomis uzsienio jmonémis reguliariai vykdome skverbimosi testavimus.
¢ Nuolat mokome savo programuotojus saugaus sistemy projektavimo ir programavimo, uztikriname,
kad kibernetinis saugumas buty neatsiejama sistemy kokybés dalis.
e Reguliariai vykdome kibernetinio saugumo auditg, pasitelkdami didzigsias tarptautines jmones.
e Renkame su kibernetiniu saugumu susijusius duomenis, juos analizuojame ir stengiamés priimti
duomenimis, o ne jsitikinimais grjstus sprendimus. Jdomus faktas yra tas, kad musy kibernetinio
saugumo duomeny bazés yra pacios didziausios visos jmonés mastu.
e Nenutrikstamai tobuliname savo kibernetinio saugumo veiklg, kad neatsiliktume nuo pasaulio
kibernetinio saugumo gerosios praktikos.

5.3.Atsakingas valdymas
Korupcijos ir kysininkavimo prevencija

Laikomés grieZtos Korupcijos ir kySininkavimo prevencijos politikos, ji taikoma visiems darbuotojams ir visai jy
vykdomai veiklai. Misy darbuotojai neturi teisés duoti, sidlyti ar priimti jokiy kySiy ar ,proceso spartinmo
mokéjimy’, nederamy dovany ar vaisiy. Toks jpareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareigiinais, ir
su fiziniais ar juridiniais asmenimis.

Laikytis grieztos Korupcijos ir kySininkavimo prevencijos politikos reikalaujame ir i$ partneriy, rangovy, tiekéjy,
konsultanty, kity su bendrove susijusiy asmeny — jie supaZindinami su Bendrovés interneto svetainéje
skelbiama Kovos su korupcija programa ir jsipareigoja jos laikytis. Intranete Bendrové taip pat yra paskelbusi
taisyklesirpatarimy sgra8a, kaip ir kada darbuotojai gali teikti irgautidovanas ar kitas paslaugas nepazeisdami
kovos su korupcija teisés akty.

42


https://www.ld.lt/teisine-informacija

AB ,,Lietuvos draudimas*“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

METINIS PRANESIMAS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Visiems Bendrovés darbuotojams rengiami aktualis mokymai apie tai, kaip jgyvendinti Kovos su korupcija
programos nuostatas. Apie bet kokius bandymus jteikti ky$j Bendrovés komandos nariai privalo nedelsdami
pranesti teisésaugos pareiglinams ir savo vadovybei. Esame jsipareigoje kovoti su kysSininkavimu ir korupcija
atsizvelgdami j Lietuvoje galiojancius teisés aktus, etikos standartus ir remdamasi geragja praktika, iSdéstyta
Bendrovés Kovos su korupcija programoje.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati misy bendruomené — ji laikosi Bendrovéje galiojanciy paramos
skyrimo taisykliy, neleidZianciy remti ir skirti 1éSy politinéms partijoms, karinéms organizacijoms, kuriai nors
vienai religijai atstovaujan€ioms organizacijoms ir asmenims, kurie paramos siekia individualiai.

2023 m. mums nebuvo iskelta byly ir neskirta baudy dél konkurencijos pazeidimy ar teisés akty nesilaikymo.
GRI 2-25; GRI 2-27; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 206-1.
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AB ,,Lietuvos draudimas*“

Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius
KONSOLIDUOTOS FINANSINES ATASKAITOS
KONSOLIDUOTA BENDRUJU PAJAMY ATASKAITA

Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

6. Konsoliduotos finansinés ataskaitos

6.1.Konsoliduota bendryjy pajamy ataskaita

Pastaba 2023 (patzig:ﬁnta)
Draudimo paslaugos rezultatas pries perdraudima 40.054 34.697
Draudimo pajamos 9.1 381.866 307.089
Draudimo paslaugos sgnaudos 9.3 (341.812) (272.392)
Turimy perdraudimo sutar€iy pajamos arba sgnaudos (3.648) (10.019)
Perdraudimo jmoky paskirstymas 9.2 (13.683) (10.401)
IS perdraudiky susigragzintos sumos 9.4 10.035 382
Draudimo paslaugos rezultatas 36.406 24.678
Draudimo finansinés pajamos arba sgnaudos 10 (309) 269
Perdraudimo finansinés pajamos arba sgnaudos 10 27 (4)
Paltkany pajamos 11 6.038 2.489
Kitas investicinés veiklos pelnas (nuostoliai) 11 (529) (1.616)
Atid.éjiniu povk.yltis tikétiniem's kredito nuostoliams ir finansiniy priemoniy 12 (55) 26
vertés sumazéjimo nuostoliams
PalGkany sgnaudos 13 (129) (52)
Kitos su draudimo veikla susijusios sgnaudos 14 (3.411) (1.232)
Pelnas / (nuostoliai) prieS apmokestinima 38.039 24.558
Pelno mokescio sgnaudos 15 (4.513) (2.976)
Mety pelnas / (nuostoliai) 33.525 21.581
Kitos bendrosios pajamos 11.771 (18.410)
Straipsniai, kurie yra arba gali bati perklasifikuoti j pelng (nuostolius) 16 11.377 (25.803)
Straipsniai, kurie nebus perklasifikuoti j pelng (nuostolius) 16 394 7.393
IS viso bendryjy pajamy / (sanaudy) 45.297 3.171

Visas pelnas / (nuostoliai) priskiriamas AB ,Lietuvos draudimas® akcininkams.

48-86 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Siy konsoliduoty finansiniy ataskaity dalis.

T b Y,
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Kestutis Serpytis Sartinas Bazaras

Generalinis direktorius Apskaitos ir finansinés atskaitomybés

skyriaus vadovas
2024 m. kovo 26 d.

Kestutis Gadeikis
Vyriausiasis aktuaras
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Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius
KONSOLIDUOTOS FINANSINES ATASKAITOS
KONSOLIDUOTA FINANSINES BUKLES ATASKAITA

2023 m. gruodzio 31 d.

(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

6.2.Konsoliduota finansinés biklés ataskaita

Pastaba 2022.12.31 | 2021.12.31
patikslinta patikslinta

TURTO IS VISO 457.255 382.557 377.156
Nematerialusis turtas 17 5.511 5.667 4.989
Kitas turtas 18 2.360 2.301 2.182
Perdraudimo sutar€iy turtas 9.4 21.241 15.340 17.921
Nekilnojamasis turtas ir jrengimai 19 22.970 25.082 18.225
Investicinis turtas 20 13.145 1.500 1.500
Fin.ansvinés investicijlos tikrgja ve.rte _ 21 359.013 301.400 293.891
(pripazjstamos per kitas bendrgsias pajamas)

Fln.ansv!nés investicijos tikrgja verte . 21 15.019 14388 25 781
(pripazjstamos per pelng arba nuostolj)

Atidétojo mokescio turtas 15 3.236 4.262 949
Gautinos sumos 22 4.332 3.342 2.494
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 23 10.429 9.274 9.223
NUOSAVO KAPITALO IS VISO 164.049 126.753 137.082
Akcinis kapitalas 24 11.665 11.665 11.665
Perkainojimo rezervas 24 (4.425) (16.196) 2.213
Akcijy priedai 24 937 937 937
Rezervai 24 2.444 2.444 2.444
Nepaskirstytasis pelnas 24 153.427 127.902 119.821
|SIPAREIGOJIMY IS VISO 293.206 255.804 240.074
Draudimo sutar€iy jsipareigojimai 9.3 260.802 224.284 212.203
Perdraudimo sutarciy jsipareigojimai 9.4 2.222 3.159 1.990
Kiti jsipareigojimai 25 30.182 28.361 25.881
INSU\(I)Igévo KAPITALO IR |SIPAREIGOJIMU 457.255 382.557 377.156

48-86 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Siy konsoliduoty finansiniy ataskaity dalis.

Q/ﬂ/@“f/’f/ Kot /7[@2 il 5%(

Kestutis Serpytis Sarlnas Bazaras Kestutis Gadeikis
Generalinis direktorius Apskaitos ir finansinés atskaitomybés Vyriausiasis aktuaras
skyriaus vadovas

2024 m. kovo 26 d.
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Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius
KONSOLIDUOTOS FINANSINES ATASKAITOS
KONSOLIDUOTA NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

6.3.Konsoliduota nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Finansines
Perkainojimo sagnaudos ir
Akcinis rezervas (ne pajamos i$ Akcijy [ Nepaskirstytasis
kapitalas draudiminé draudimo ir priedai pelnas
LES) perdraudimo
sutarciy
Likutis 2021 m. gruodzio 31 d 11.665 3.002 - 937 2.333 126.588  144.525
17-ojo TFAS taikymo jtaka (789) (6.656) (7.444)
Reklasifikacija 111 (111) -
Likutis 2021 m. gruodzio 31 d (patikslinta) 11.665 3.002 (789) 937 2.444 119.821 137.082
Ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas 21.581 21.581
Kitos bendrosios pajamos (25.895) 7.485 (18.410)
Bendrosios pajamos i$ viso - (25.895) 7.485 - - 21.581 3.171

Sandoriai su Bendrovés savininkais

Sumokéti dividendai (13.500)  (13.500)
Likutis 2022 m. gruodzio 31 d (patikslinta) 11.665 (22.893) 6.697 937 2.444 127.902 126.753
Ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas 33.525 33.525
Kitos bendrosios pajamos 15.490 (3.719) 11.771
Bendrosios pajamos i$ viso - 15.490 (3.719) - - 33.525 45.297

Sandoriai su Bendrovés savininkais
Sumokeéti dividendai (8.000) (8.000)

Likutis 2023 m. gruodzio 31 d 11.665 (7.403) 2.978 937 2.444 153.427  164.049

48-86 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Siy konsoliduoty finansiniy ataskaity dalis.

Q///W/% | Ko /7[¢Q /A fré}

Kestutis Serpytis Sariinas Bazaras Kestutis Gadeikis
Generalinis direktorius Apskaitos ir finansinés atskaitomybés Vyriausiasis aktuaras
skyriaus vadovas

2024 m. kovo 26 d.
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Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius
KONSOLIDUOTOS FINANSINES ATASKAITOS
KONSOLIDUOTA PINIGY SRAUTY ATASKAITA

Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.

(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

6.4.Konsoliduota pinigy srauty ataskaita

Pinigy srauty ataskaita

Pastaba 2023 2022

Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pradzioje 9.274 9.223
Pagrindinés veiklos pinigy srautai

Gautos draudimo jmokos 397.869  320.912
ISmokétos draudimo iSmokos (235.064) (177.156)
Mokeéjimai, gauti i$ perduoto perdraudimo 5.799 498
Mokéjimai uz perduotg perdraudimag (17.270) (8.246)
Apmoketos veiklos sgnaudos (99.396)  (66.102)
Sumokeéti jprastinés veiklos mokesciai (10.518)  (23.061)
Sumos, gautos vykdant kitg pagrindine draudimo veiklg 22.235 1.131
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 63.655 47.976
Investicinés veiklos pinigy srautai

Investicijy perleidimas 130.492 63.880
Investicijy jsigijimas (183.646)  (101.366)
Gautos palikanos 6.766 4.884
Sumos i$ kitos investicinés veiklos (1.040) (550)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (47.428)  (33.152)
Finansinés veiklos pinigy srautai

Sumokeéti dividendai (8.000)  (13.500)

Sumos, sumokétos uz nuomos jsipareigojima, jskaitant palGkanas ir

(7.072)  (1.273)

mokescius
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (15.072)  (14.773)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai ataskaitiniy mety pabaigoje 23 10.429 9.274

48-86 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Siy konsoliduoty finansiniy ataskaity dalis.

ol oy 7 | B T it Y.

Kestutis Serpytis Sariinas Bazaras Kestutis Gadeikis

Generalinis direktorius Apskaitos ir finansinés atskaitomybes Vyriausiasis aktuaras
skyriaus vadovas

2024 m. kovo 26 d.
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AB ,,Lietuvos draudimas“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

KONSOLIDUOTUY FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

7. Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas ir reikSmingy apskaitos principy santrauka

Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant Sias konsoliduotas finansines ataskaitas, yra iSdéstyti toliau.
Apskaitos principai nuosekliai taikyti visiems Siose konsoliduotose finansinése ataskaitose pateiktiems
ataskaitiniams laikotarpiams. Konsoliduotas finansines ataskaitas patvirtino Bendrovés valdyba. Akcininkai turi
teise atmesti vadovybés parengtas ir iSleistas konsoliduotas finansines ataskaitas ir teise reikalauti isleisti
naujas konsoliduotas finansines ataskaitas.

7.1.Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas

7.1.1. Atitikties pareiskimas

Sios konsoliduotos finansinés ataskaitos parengtos pagal TFAS apskaitos standartus (toliau—TFAS), priimtus
taikyti Europos Sgjungoje (toliau — ES), ir remiantis Lietuvos teisés aktais, taikomais draudimo bendrovems.

7.1.2. Funkciné ir pateikimo valiuta

Visos sumos konsoliduotose finansinése ataskaitose ir visi atskleidimai pateikiami tikstanciais eury (tlkst.
eury), kuri yra Bendrovés funkciné valiuta, nebent bty nurodyta kitaip.

7.1.3. Vertinimo pagrindas

Konsoliduotosios finansinés ataskaitos buvo parengtos jsigijimo vertés pagrindu, iSskyrus toliau nurodytus
straipsnius, kurie vertinami toliau nurodytu alternatyviu pagrindu:

¢ Finansinés investicijos, vertinamos per pelng (nuostol)) (tikraja verte)

¢ Finansinés investicijos, vertinamos per kitas bendrasias pajamas (tikrgja verte)

e Draudimo ir perdraudimo sutartys (jvykdymo pinigy srautai pagal 17-gjj TFAS)

¢ Investicinis turtas (tikrosios vertés nustatymo pagrindas)

7.1.4. Ataskaitiniai metai

Ataskaitinis laikotarpis apima 12 ménesiy nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d.

7.1.5. Dukteriniy jmoniy konsolidavimas

Dukterinés jmonés yra visi subjektai (jskaitant struktdrizuotus subjektus), kuriuos Bendrove kontroliuoja.
Bendroveé kontroliuoja subjektg, kai grupée patiria arba turi teisiy j kintamg grazg iS savo dalyvavimo kio
subjekte ir gali paveikti tg grgzg naudodamasi savo jgaliojimais Ukio subjekto atzvilgiu. Dukterinés jmonés yra
visiskai konsoliduojamos nuo kontrolés perdavimo Bendrovei dienos. Konsolidacija pasibaigia nuo tos dienos,
kai nutraukiama kontrolé.

Bendrové taiko jsigijimo metodg verslo jungimams apskaityti. Perduotas atlygis uz duktering jmone yra
perleisto turto tikroji verté, buvusiems jsigyjamo wUkio subjekto savininkams prisiimti jsipareigojimai ir
Bendrovés isleistos nuosavybés dalys. Perduotas atlygis apima bet kokio turto arba jsipareigojimo,
atsirandancio dél neapibréztojo atlygio susitarimo, tikrgjg verte. |sigytas identifikuojamas turtas ir verslo
jungimo metu prisiimtijsipareigojimaibei neapibréztieji jsipareigojimaiis pradziy vertinami tikrgja verte jsigijimo
datag. Bendrove pripazjsta bet kokig nekontroliuojama jsigyjamo tkio subjekto dalj kiekvieno jsigijimo atveju
tikrgja verte arba nekontroliuojamos dalies proporcinga dalimi pripaZinty jsigyjamo Ukio subjekto
identifikuojamo grynojo turto sumy.

Su jsigijimu susijusios sgnaudos jtraukiamos | apskaitg, kai patiriamos.

Jei perduotas atlygis, pripazintos nekontroliuojamos dalies ir anksc¢iau jvertinty palikany suma yra mazesné
uz jsigyto dukterinés jmonés grynojo turto tikrajg verte perkant pigiau nei kaina, skirtumas pripazjstamas
tiesiogiai pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Sandoriai tarp jmoniy, likuciai ir nerealizuotas pelnas i$ sandoriy tarp Bendrovés jmoniy (jskaitant dukterines
jmones, klasifikuojamas kaip skirtas parduoti) yra eliminuojami. Nerealizuotasis nuostolis taip pat
eliminuojamas, iSskyrus atvejus, kai sandoris jrodo perduoto turto vertés sumazéjima.
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KONSOLIDUOTUY FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

Bendrovés pelno arba nuostoliy po jsigijimo dalis pripazjstama pelno (nuostoliy) ataskaitoje, o jos kity bendrjy
pajamy pokyciy po jsigijimo dalis pripazjstama kity bendryjy pajamy dalimi, atitinkamai pakoreguojant
investicijos apskaitine verte. Kai Bendrovés nuostoliy dalis asocijuotoje jmonéje yra lygi arba virsija jos dalj
asocijuotoje jmonéje, jskaitant bet kokias kitas neuztikrintas gautinas sumas, Bendrove nepripazjsta tolesniy
nuostoliy, nebent ji yra prisiémusi teisiniy ar konstruktyviy jsipareigojimy arba atlikusi mokéjimus asocijuotos
jmonés vardu.

7.1.6. )vertinimai

Rengiant konsoliduotas finansines ataskaitas pagal TFAS, priimtus taikyti ES, reikia naudoti tam tikrus
svarbius apskaitinius jvertinimus. Be to, vadovybé turi priimti sprendimus taikydama Bendroveés apskaitos
principus. Sritys, kuriose reikia priimti sudétingesnius sprendimus, ar sritys, kuriose jvertinimai ir sprendimai
yra reikSmingi finansinéms ataskaitoms, atskleistos 8 pastaboje.

7.2.Nauji standartai ir iSaiSkinimai, likuciy konsoliduotose finansinése ataskaitose perklasifikavimas

7.2.1. Ataskaitiniu laikotarpiu galiojantys ir Bendrovés priimti standartai ir iSaiskinimai

ES priimti standartai, galiojantys metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2023 m. sausio 1 d.
arba véliau:

(i) 17-asis TFAS ,Draudimo sutartys®(galioja 2023 m. sausio 1d. arba véliau prasidedantiems metiniams
ataskaitiniams laikotarpiams, taikomas retrospektyviai)

Naujojo standarto tikslas yra jdiegti visiSkai naujus, vienodus draudimo ir perdraudimo sutar€iy vertinimo
principus, kurie uZztikrinty didesnj ataskaity palyginamuma tarp skirtingy draudiky, taip pat suteikiancius
nemazai atskleistos informacijos, skirtos naudotis finansiniy ataskaity gavejams.

17-asis TFAS pateikia naujus draudimo ir perdraudimo sutarciy pripazinimo ir vertinimo principus, tokius kaip
nuostolio komponenta, rizikos korekcijg, diskontavima, skirtinga iSlaidy traktavima, kity bendrujy pajamy opciyg
ir pakeiCia konsoliduotas finansines ataskaitas.

Sumos, pripazintos pelne ar nuostoliuose, yra iSskaidomos j draudimo pajamas (kurios pakeicia dabarting
pajamy pripazinimo pasiradytomis jmokomis praktikg) ir draudimo paslaugy sgnaudas. Pajamos ar sgnaudos
i5 perdraudimo sutarCiy yra pateikiamos atskirai nuo sudaryty draudimo sutar€iy. Draudimo paslaugy
sgnaudos, atsirandancios i$ sudaryty draudimo sutarciy grupiy, yra pripazjstamos pelne ar nuostoliuose, kai
yra patiriamos, iSskyrus jsigijimo sgnaudas, kurios yra atidedamos. Pinigy laiko vertés pasikeitimo jtaka
(palikany kaupimas) yra parodoma draudimo finansiniy pajamy ir sgnaudy dalyje. Taip pat AB ,Lietuvos
draudimas” taiko kity bendryjy pajamy galimybe atskleisti besikeiCianCiy diskontavimo normy jtakg. Balanso
straipsniai, susije su draudimo ir perdraudimo operacijomis, yra atskleidZiamj arba kaip likusios draudimo
apsaugos jsipareigojimas (LDA]), arba kaip patirty Zaly jsipareigojimas (PZ]). PZ] susideda i$ dviejy elementy
— tiksliausio jvercio jsipareigojimo ir rizikos korekcijos (abu diskontuoti). Jeigu kuris nors portfelis yra
nuostolingas, prie LDA] yra suformuojamas papildomas jsipareigojimas (nuostolio komponentas).

Atsizvelgiant j tai, Sio standarto jvedimas turi reikSmingos jtakos AB ,Lietuvos draudimas® akcininky

nuosavybei pirminio taikymo laikotarpiu. AB ,Lietuvos draudimas” perskaiCiavo atitinkamus lyginamuosius
skaicius ir pateiké poveikj akcininky nuosavybei 2022 m. sausio 1 d. ir 2023 m. sausio 1 d. (Zr. lentele toliau).

17-0jo TFAS jgyvendinimo jtaka konsoliduotai finansinés baklés ataskaitai

AB ,Lietuvos draudimas* jvertino, kokig jtakg konsoliduotoms finansinéms ataskaitoms turéjo pirminis 17-0jo
TFAS taikymas. Remiantis atliktais vertinimais, AB ,Lietuvos draudimas® akcininky nuosavybés korekcija (po
mokes¢€iy) yra 3,2 min. eury sumazéjimas 2023 m. sausio 1d. ir 7,4 min. eury sumazeéjimas 2022 m. sausio
1 d., kaip apibendrinta toliau.

17-ojo TFAS jgyvendinimo jtaka AB

,Lietuvos draudimas“ akcininky nuosavybei 2022 m. sausio 1 d. 2023 m. sausio 1 d.
Akcininky nuosavybe, 4-asis TFAS 144.5 130.0

17-0jo TFAS jgyvendinimo jtaka akcininky (7.4) (3.2)
nuosavybei

Akcininky nuosavybé, 17-asis TFAS 1371 126.8
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17-0j
EUR

o TFAS jgyvendinimo jtaka konsoliduotoms finansinéms ataskaitoms 2022 m. sausio 1 d. buvo -7,4 min.

Draudimo ir perdraudimo sutaréiy

4 TFAS Reklasifikacija turto ir jsipareigojimy vertinimo | 17 TFAS

skirtumai
Turto i$ viso 454.968 (81.273) 3.461 377.156
Nematerialusis turtas 4.989 4.989
Kitas turtas 5.761 (3.411) (168) 2.182
Draudimo sutarciy turtas -
Perdraudimo sutar€iy turtas 14.965 2.956 17.921
Atidétosios jsigijimo sgnaudos 22.663 (22.387) (276) 0
Perdraudiky dalis techniniuose atidéjiniuose 16.021 (16.021) 0
Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai 18.225 18.225
Investicinis turtas 1.500 1.500
Investicinis finansinis turtas 319.672 319.672
Atidétojo mokescio turtas - 949 949
Gautinos sumos 56.914 (54.420) 2.494
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9.223 9.223
Nuosavo kapitalo iS viso 144.525 - (7.444) 137.082
Akcinis kapitalas 11.665 11.665
Perkainojimo rezervas 3.002 3.002

Finansinés sgnaudos ir pajamos pagal draudimo
ir perdraudimo sutarciy

(789)  (789)

Akcijy priedai 937 937
Rezervai 2.333 111 2.444
Nepaskirstytasis pelnas 126.588 (111) (6.656) 119.821
|sipareigojimy i$ viso 310.443 (81.273) 10.904 240.074
Draudimo sutarciy jsipareigojimai 203.186 9.017 212.203
Perdraudimo sutar€iy jsipareigojimai 1.990 1.990
Techniniai atidéjiniai 269.583 (269.583) -
Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas 103 (103) -
Kiti jsipareigojimai 40.757 (14.876) 25.881
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy i$ viso 454.968 (81.273) 3.460 377.156

Toliau pateiktose lentelés skiltyse, atspindin€iose 17-0jo TFAS taikymo poveikj konsoliduotai finansinés
bdklés ataskaitai 2022 m. sausio 1 d., atitinkamai nurodoma:

Jreklasifikacija“, t.y. liku€iai, vertinami pagal 4-gjj TFAS, perkeliamii$ straipsniy, pripazinty finansinés
bUklés ataskaitoje, parengtoje pagal 4-ajj TFAS, j naujus straipsnius, kuriy reikalaujama pagal 17-gj
TFAS, t. y. ,turtas pagal draudimo sutartis®, ,turtas pagal perdraudimo sutartis®, ,jsipareigojimai pagal
draudimo sutartis®, ,jsipareigojimai pagal perdraudimo sutartis“. Bendra nuosavybés ir jsipareigojimy
suma pasikeité dél to, kad dalis liku€iy (pvz., atidétos jsigijimo sgnaudos, iSankstiniai mokeéjimai arba
gautinos draudimo sumos) buvo perkelta i$ turto | jsipareigojimus. Reklasifikacija neturi jtakos
konsoliduotam AB ,Lietuvos draudimas® nuosavam kapitalui;

L<draudimo ir perdraudimo sutarciy turto ir jsipareigojimy vertinimo skirtumai“ parodo pasikeitusio
atskiro turto ir jsipareigojimy vertinimo poveikj taikant 17-gjj TFAS. DidZiagjg skirtumo dalj sudare
nuostoliy komponento jvedimas, kuris pakeité nepasibaigusios rizikos techninj atidéjinj ir atidétojo
Motoriniy transporto priemoniy biuro mokesc¢io panaikinimas.

Pagal naujajj standartg jsipareigojimy vertinimo skirtumo dalj galima pripazinti sukaupty kity bendryjy pajamy
sumazeéjimu. Poveikis buvo -0,8 min. EUR dél sumazéjusiy palikany normy. Per pirminj pripazinimg
nustatytos diskonto normos (vadinamosios fiksuotos pallikany normos, t. y. laikotarpio, kai buvo iSleistas
draudimo liudijimas, arba laikotarpio, kai buvo patirtas nuostolis, normos) dazniausiai buvo didesnés wz
nerizikingas palikany normas 2022 m. sausio 1 d.

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 17-ojo TFAS taikymo poveikis nuosavam kapitalui, palyginti su 2022 m.
sausio 1 d. poveikiu, padidéjo nuo -7,4 min. EUR iki-3,2 min. EUR dél 2022 m. labai padidéjusiy nerizikingy
palikany normuy.
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Atidétieji mokesdiai, susije su turtu ir jsipareigojimais, atsirandanciais dél vieno sandorio (12-ojo TAS
pataisos)

Pakeitimais 12-o0jo TAS (atleidimas nuo pripazinimo) 15 ir 24 paragrafuose nustatyto atleidimo nuo pripazinimo
taikymo sritis buvo susiaurinta taip, kad ji nebetaikoma sandoriams, dél kuriy pirminio pripazinimo metu
atsiranda vienodi apmokestinami ir iSskaitomi laikinieji skirtumai.

(i) Tarptautiné mokes¢iy reforma — antrojo ramscio pavyzdinés taisyklés (12-ojo TAS pataisos)

Pakeitimu nustatyta laikina reikalavimy pripazinti ir atskleisti informacijg apie atidétyjy mokesciy turtg ir
jsipareigojimus, susijusius su antrojo ramscio pelno mokes¢iais, iSimtis ir tiksliniai informacijos atskleidimo
reikalavimai, taikomi paveiktiems subjektams.

(iii) Apskaitos politikos atskleidimas (1-ojo TAS ir 2-ojo TFAS praktinés ataskaitos pataisa)

Pakeitimai padés bendrovéms geriauatskleistiinformacijg apie apskaitos politikg, kad ji suteiktynaudingesnés
informacijos investuotojams ir kitiems pirminiams finansiniy ataskaity vartotojams ir atskirty apskaitiniy
jvertinimy pakeitimus nuo apskaitos politikos pakeitimy.

(iv) Apskaitinio jvertinimo apibrézimas (8-ojo TAS pataisos)
| Sig pataisg jtraukta ,apskaitiniy jvertinimy® apibréZztis ir kitos 8-ojo TAS pataisos, siekiant padéti Ukio
subjektams atskirti apskaitos politikos pakeitimus nuo apskaitiniy jvertinimy keitimo.

7.2.2. Dar nepriimti standartai ir aiSkinimai

Kai kurie nauji standartai, standarty p akeitimaiir paaiskinimai, susije su metiniais laikotarpiais, prasidedanciais
po 2023 m. sausio 1d., darnérasigalioje irnebuvo taikomi i$ anksto rengiant Sias konsoliduotgsias finansines
ataskaitas:

- Nuomos jsipareigojimas pardavimo ir atgalinés nuomos atveju (16-ojo TFAS pataisa);

- ]sipareigojimy klasifikavimas j trumpalaikius ir ilgalaikius (1-ojo TAS pataisos);

- ligalaikiai jsipareigojimai su susitarimais (1-ojo TAS pataisos);

- Tiekéjy finansavimo susitarimai (7-ojo TAS ir 7-0jo TFAS pataisos) — ES dar nepatvirtino;

- Pakei¢iamumo stoka (12-ojo TAS pataisos) — dar nepatvirtinta ES.

Sios pataisos neturés reik§mingos jtakos Bendrovés konsoliduotoms finansinéms ataskaitoms.

7.3.Draudimo sutartys, perdraudimas

7.3.1. Sutaréiy identifikavimas

Draudimo sutartis — tai sutartis, pagal kurig Bendrové perima reik§mingg draudimo rizikg i$ kitos Salies
(draudéjo), sutikdama kompensuoti draudéjui uz numatytgneapibréztg b Gsimajj jvykj (d raudziamajjjvykj), kuris
neigiamai paveikty Sj draudéjg. Visos sudarytos sutartys klasifikuojamos kaip ne gyvybés draudimo sutartys ir
Bendrové nesudaro investiciniy sutarciy.

7.3.2. Jungimo lygmuo

Vertinimo tikslais draudimo sutartys sujungiamos j vadinamasias draudimo sutargiy grupes. Sio sujungimo
tikslas — uztikrinti, kad pelnas laikui bégant bty pripazjstamas proporcingai suteiktai draudimo paslaugai, o
nuostoliai baty pripaZjstami i$ karto, kai Gkio subjektas jvertina, kad sudaryta sutartis yra nuostolinga. Pelno ir
nuostoliy tarpusavio uzskaita tarp nustatyty draudimo sutarCiy grupiy neleidziama. Draudimo sutartys
sujungiamos j draudimo sutarCiy grupes, atsizvelgiant j Siuos tris lygius:

o Portfelis — panaSaus rizikos apibidinimo sutartys, valdomos bendrai;

e Pelningumas — tai paciai pelningumo grupei priklausancios sutartys;

e Kohorta — sutartys, sudaromos ne ilgesniu kaip vieneriy mety intervalu.

Draudimo sutartys yra suskirstytos j vienartiSes rizikos grupes. Perdraudimo sutartys yra iSskaidytos dar
iSsamiau (pagal perdraudimo ras§j ir sandorio $alj). Tiek draudimo, tiek perdraudimo sutartys vertinamos pagal
ketvir€io kohortas, kurios leidzia jvertinti pelningumg ir identifikuoti nuostolingas sutartis zymiai detaliau.
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7.3.3. Sutarties ribos

Draudimo sutarties vertinimas apima tik pinigy srautus, kurie yra sutarties ribose. Sutarties riba atskira
bUsimus pinigy srautus, susijusius su esamomis draudimo sutartimis, nuo bsimy pinigy srauty, susijusiy su
dar nesudarytomis draudimo sutartimis. AB ,Lietuvos draudimas® nustato sutarties ribas, kai AB ,Lietuvos
draudimas® negali priversti draudéjg sumoketi jmoka arba AB ,Lietuvos draudimas* turi reikSminga prievole
suteikti draudéjui draudimo sutarCiy paslaugas. ReikSminga prievolé baigiasi, kai AB ,Lietuvos draudimas® turi
praktine galimybe i$ naujo jvertinti konkretaus draudéjo rizikg ir pagal tai nustatyti Sig rizikg visapusidkai
atspindinCig kaina.

7.3.4. Vertinimo apzvalga

Ukio subjektui leidziama taikyti supaprastintg Jmoky paskirstymo metodg (JPA) vertinant draudimo sutardiy
grupes veiklos pradzioje, jei:

- kiekvienos draudimo sutar¢iy grupés sutarties draudimo laikotarpis yra vieneri metai arba trumpesnis; arba
- subjektas pagrijstai tikisi, kad pagal JPA bus atliktas draudimo sutar€iy grupés LDA] vertinimas, kuris i$ esmés
nesiskirty nuo vertinimo, kuris baty atliktas taikant Bendrg vertinimo metodg (BVM).

Jlvykdymo pinigy srauty kintamumas didéja, kai:

- didéja numatomuy pinigy srauty, susijusiy su bet kuriomis sutartyje esanciomis jterptosiomis iSvestinémis
finansinémis priemonémis; ir

- ilgéja draudimo laikotarpio trukmé.

Grupé, apimanti draudimo sutartis, kuriy draudimo laikotarpis yra ilgesnis nei vieneri metai, vis tiek gali atitikti
JPA reikalavimus, remiantis tikétino pinigy srauty kintamumo vertinimu.

AB ,Lietuvos draudimas” dauguma ne gyvybés draudimo ir perdraudimo sutar€iy automatiskai atitinka
supaprastinto Jmoky paskirstymo metodo (JPA) metodo taikymo kriterijus, nes jy draudimo apsaugos trukmé
yra 12 ménesiy ar trumpesné.

Verta pastebéti, kad esant nuostolingam portfeliui, JPA iS tikryjy lemia tg patj LDA], kaip ir naudojant BVM.

Likusig dalj sudaro ribotas sutarCiy skai€ius, kuriy draudimo trukme ilgesné nei 12 ménesiy ir turi ribotg
jvykdymo pinigy srauty kintamuma, atitinka JPA tinkamumo kriterijus, todél visoms ne gyvybés draudimo
sutartims taikomas tik JPA metodas.

JPA metode likusios draudimo apsaugos jsipareigojimas yra analogiSkas perkelty jmoky techninio atid&jinio
mechanizmui be atskiro atvaizdavimo rizikos korekcijai ir sutarties paslaugos marzai, o patirty zaly
jsipareigojimas yra vertinimas naudojant BVM, kuriame draudimo jsipareigojimai yra skai€iuojami kaip busimy
pinigy srauty tiksliausio jvercio ir rizikos korekcijos diskontuoty verc€iy suma.

Pirminio kiekvienos grupes pripazinimo metu apskaitiné likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo verte yra
vertinama kaip gautos jmokos, sumazintos jsigijimo pinigy srautais.

Véliau likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo apskaitiné verté yra didinama gautomis jmokomis ir
mazinama sumokeétais jsigijimo pinigy srautais bei suma, pripazinta draudimo pajamomis uz suteiktas
paslaugas. AB ,Lietuvos draudimas® likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo nediskontuoja.

Jei bet kuriuo draudimo laikotarpio periodu faktai ir aplinkybés rodo, kad sutarciy grupé yra nuostolinga, AB
.Lietuvos draudimas* pripazjsta nuostolj pelno ir nuostoliy ataskaitoje ir padidina likusios draudimo apsaugos
jsipareigojimg pagal dabartinius jvykdymo pinigy srauty vertinimus tokia suma, kuri virsija likusios draudimo
apsaugos jsipareigojimo apskaitine verte.

AB ,Lietuvos draudimas® pripaZjsta sutarCiy grupés patirty zaly jsipareigojima, kuris yra lygus jvykdymo pinigy
srauty (tiksliausio jvercio jsipareigojimy ir rizikos korekcijos) sumai, susijusiai su patirtomis Zalomis, ir visi
blsimi pinigy srautai yra diskontuojami.

7.3.5. Pateikimas ir atskleidimas

Draudimo sutarciy portfeliai, kurie yra turtas, ir tie, kurie yra jsipareigojimai, konsoliduotoje finansinés b tklés
ataskaitoje yra pateikiami atskirai. Visos teisés ir pareigos, kylancios i$ sutarciy portfelio, bus pateikiamos
gryngja verte draudimo jsipareigojimuose.
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Sumos, pripazintos pelno ir nuostoliy ataskaitoje ir kitose bendrosiose pajamose, yra iSskiriamos j:
a) draudimo paslaugos rezultata, susidedant] i$ draudimo pajamy ir draudimo paslaugy sgnaudy,
b) draudimo finansines pajamas ir sgnaudas.

Atskiras draudimo paslaugos ir draudimo finansiniy rezultaty pateikimas suteikia papildomo skaidrumo apie
pelno Saltinius ir kokybe.

Draudimo paslaugos rezultatas

Sutartims, kurios yra vertinamos JPA metodu, draudimo pajamos yra pripazjstamos pagal priskirtg tikétiny
jplauky i$ jmoky suma paskirscius kiekvienam paslaugy laikotarpiui, kuris remiasi laiko tékmés principu.
Administracinés iSlaidos, kurios yra tiesiogiai susijusios su sutar€iy vykdymu, yra pripaZjstamos pelno ir
nuostoliy ataskaitoje kaip draudimo paslaugy sgnaudos ir pripaZjstamos, kai yra patiriamos. Tik iSlaidos,
atitinkancios jsigijimo sgnaudy apibrézimg pagal 17-ajj TFAS, yra atidedamos. ISlaidos, kurios néra tiesiogiai
susijusios su sutarCiy vykdymuy, yra pateikiamos uz draudimo paslaugy rezultato riby.

Draudimo finansinés pajamos ir sgnaudos

Draudimo sutarciy grupés apskaitinés vertés pokyciai, atsirandantys dél pinigy laiko vertés irfinansinés rizikos
poveikio, yra pateikiami kaip draudimo finansinés pajamos arba sgnaudos. AB ,Lietuvos draudimas* pasirinko
atskirti draudimo finansines pajamas arba sgnaudas tarp pelno ir nuostoliy bei kity bendryjy pajamy ataskaity.
Tikimasi, kad tai sumazins apskaitos neatitikimg pelno ir nuostoliy ataskaitoje, nes obligacijos yra vertinamos
tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose. Suma, jtraukiama j pelno ir nuostoliy ataskaita, yra nustatoma
sistemingai perskirstant numatomas bendras draudimo pajamas ar iSlaidas per sutarCiy grupés galiojimo
laikotarpj. Sis paskirstymas pagrjstas fiksuotomis palikany normomis, atitinkan€iomis tg ketvirtj, kai buvo
patirtos zalos (atitinkamo ketvir€io fiksuotos pallkany normos yra ketvirio pradzios palikany normos).

Atskleidimas

Naujas platus atskleidimas apie sumas, pripazintas konsoliduotose finansinése ataskaitose, jskaitant iSsamy
sutar€iy suderinimg ir atskleidimg apie priimtus sprendimus. Konsoliduotose finansinése ataskaitose taip pat
yra atskleidziamaiSsamiinformacija apie draudimo ir perdraudimo sutarciy rizikos pobddj ir mastg. Informacija
atskleidziama suteikiant skaidresne informacijg, leidzianCig jvertinti sutarCiy poveikj konsoliduotoms
finansinéms ataskaitoms.

7.3.6. Pereinamasis laikotarpis

AB ,Lietuvosdraudimas*® 17-gjj TFAS ,Draudimo sutartys® pirmg kartg pritaiko 2023 m. sausio 1d. Délporeikio
parengti palyginamuosius skaicius, peréjimo prie naujo standarto data yra laikoma 2022 m. sausio 1 d.

7.4.Palukany pajamos ir sgnaudos

Paldkany pajamos ir sgnaudos yra pripazjstamos pelne (nuostoliuose) visoms priemonéms, kurioms
skaiCiuojamos palikanos, kaupimo principu naudojant apskaiciuoty palikany normos metoda. Palikany
pajamos apima uzdirbtus kuponus is fiksuoty pajamy skolos vertybiniy popieriy, banko indéliy ir kity paskoly
palikanas bei sukauptas nuolaidas, taip pat diskontuoty priemoniy premijas.

7.5.Finansinés priemonés

Bendrové finansinj turtg skirsto j tokias kategorijas: apkaitomas amortizuota savikaina, apskaitomas tikrgja
verte kitose bendrosiose pajamose, apskaitomas tikrgja verte pelne (nuostoliuose). Finansinio turto
klasifikavimas pagal 9-gjj TFAS paprastai grindziamas verslo modeliu, kuriuo valdomas finansinis turtas, ir jo
sutartinémis pinigy srauty charakteristikomis. Klasifikacija priklauso nuo finansinio turto jsigijimo tikslo.
Vadovybé nustato finansinio turto klasifikacijg pirminio pripazinimo metu.

Bendrové neiSvestinius finansinius jsipareigojimus skirsto j Sias kategorijas:
(i) Neidvestinis finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai. PripaZinimas ir pripaZinimo nutraukimas

Pirminio pripazinimo metu Bendrové pripaZjsta paskolas, gautinas sumas ir skolos vertybinius popierius jy
atsiradimo dieng. Visas kitas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu
pripaZjstami prekybos dieng, kai Bendrové tampa priemonés sutarties dalimi.
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Bendrové nustoja pripazinti finansinj turtg, kai baigia galioti sutartinés teisés j pinigy srautus, kai ji perleidza
teises gauti sutartinius pinigy srautus sandoryje, kuriame perleidZiama i esmés visa nuosavybeés teikiama
nauda ir rizika, arba ji neperleidzia, bet ir neislaiko iS esmeés visos nuosavybés teikiamos naudos ir rizikos ir
neislaiko perleisto turto kontrolés. Bet kokia tokiame finansiniame turte, kurio pripazinimas nutrauktas, tuima
dalis, kurig Bendrové sukuria arba iSlaiko, pripazjstama kaip atskiras turtas ar jsipareigojimas. Bendrove
nustoja pripazinti finansinjjsipareigojima, kai jos sutartiniai jsipareigojimai yra padengiami, atSaukiami arba
baigiasi jy terminas.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai sudengiami ir sudengta suma parodoma finansinés biklés
ataskaitoje, kai yra teisiné galimybé uzskaityti pripaZintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti sudengta suma
arba realizuoti turtg ir jvykdyti jsipareigojimus vienu metu.

Apskaitomas amortizuota savikaina

Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikragja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas
sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas amortizuota savikaina, naudojant
apskaiciuoty paliikany normos metodg. Amortizuota savikaina mazinama vertés sumazeéjimo nuostoliais.

Finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi Sios sglygos ir jis néra apskaitomas
tikrgja verte pelne (nuostoliuose):

¢ finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas — laikyti finansinj turtg siekiant surinkti sutartyje
numatytus pinigy srautus,

e dél finansinio turto sutarties salygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik
pagrindinés sumos ir pagrindinés nepadengtosios sumos palikany moké&jimai.

Finansinis turtas, apskaitomas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose

Finansinis turtas apskaitomas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, jei jvykdomos Sios dvi salygos ir
finansinis turtas néra vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose):

o finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy srautus
ir parduodant finansinj turtg;

o dél sutarties salygy atsiranda pinigy srautai nustatytomis datomis, kurie yra tik pagrindinés sumos ir
palikany uz negraZintg pagrindine sumag mokéjimai.

Be to, ne prekiaujamoms nuosavybés priemonéms Bendrové gali nuspresti neatSaukiamai pateikti vélesnius
tikrosios vertés pokycius (jskaitant pelng ir nuostolius uzsienio valiuta) bendrosiose pajamose. Jie jokiu bidu
néra perklasifikuojami j pelng ar nuostolius.

Skolos vertybiniai popieriai laikomi pagal verslo modelj, kurio tikslas pasiekiamas renkant sutartinius pinigy
srautus ir parduodant skolos vertybinius popierius. Sis turtas negeneruoja kitokiy pajamy, todél jis yra
apskaitomas tikragja verte kitose bendrosiose pajamose. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas
tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo toks turtas
vertinamas tikrgja verte. Pallikany pajamos apskaicCiuojamos naudojant apskaiciuoty palikany nomos
metodg, vertés sumazéjimo sgnaudos bei valiutos pasikeitimo pelnas (nuostoliai) pripazjstami ataskaitinio
laikotarpio pelne (nuostoliuose). Kitos grynosios pajamos ir sgnaudos pripazjstamos kitose bendrosiose
pajamose. Pripazinimo nutraukimo metu kitose bendrosiose pajamose sukauptas pelnas ir nuostoliai yra
perklasifikuojami j pelng (nuostolius).

Nuosavybeés investicijos, apskaitomos tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose

Bendrové ilgg laikg laiko nuosavybés investicijas strateginiais tikslais. Prekyba nuosavybés vertybiniais
popieriais néra jprasta verslo modelio dalis. Dél Siy priezas€iy Bendrové pasirinko nuosavybés priemones
vertinti tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose.

Nuosavybes investicijoms, laikomoms ne pardavimo tikslais, Bendrové taiko pripazinimo tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose metodg. Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet
kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo Sios finansinés priemonés vertinamos
tikrgja verte. Dividendai yra pripaZjstami kaip pajamos pelne (nuostoliuose). Kitos grynosios pajamos ir
sgnaudos pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose ir niekada neperklasifikuojamos j pelng (nuostolius).
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Finansinés priemonés, apskaitomos tikraja verte pelne (nuostoliuose)

Bendrovés investicijos j kolektyvinio investavimo subjektus neatitinka kriterijy, kad bty galima apskaityti Sias
investicijas j kitas finansinio turto kategorijas, i§skyrus turtg, vertinama tikrgja verte pelne (nuostoliuose).

Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikraja verte. Tikrosios vertés pasirinkimo sandorj gaima
naudoti pirminio pripazinimo metu, kad baty galima neatSaukiamai priskirti finansinj turtg kaip pripazjstamg
tikrgja verte pelne (nuostoliuose(, jei tai pasalina arba zymiai sumazina vertinimo ar pripazinimo neatitikima,
kuris kitu atveju atsirasty vertinant turtg arba pripaZjstant jo pelna ir nuostolius kitu pagrindu.

Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas tikraja verte, kurios pokyciai, iSskyrus vertés sumazéjimo
nuostolius ir skolos priemoniy valiuty kursy skirtumus, pripazjstami pelne (nuostoliuose).

(i) NeiSvestiniai finansiniai jsipareigojimai. Vertinimas

Kiti neiSvestiniaifinansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu jvertinamitikraja verte, atémus bet kokias
tiesiogiai priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripazinimo tokie jsipareigojimai vertinami amortizuota
savikaina, naudojant apskaiciuoty palikany normos metoda.

7.6.Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verté yra kaina, uz kurig vertinimo dieng baty parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal
jprastinj sandorj, sudaroma tarp rinkos dalyviy pagrindingje rinkoje, o jei jos néra — palankiausioje rinkoje,
kurig Bendroveé gali patekti vertinimo diena. |sipareigojimo tikroji verté parodo jo prievoliy nejvykdymo rizikos
poveikj.

Daug Bendrovés apskaitos principy ir atskleidimy reikalauja, kad bdty nustatoma tiek finansinio, tiek
nefinansinio turto ir jsipareigojimy tikroji verte.

Ten, kur tinkama, Bendrové jvertina tikrajg priemonés verte naudodama skelbiamg tos priemonés kaing
aktyviojoje rinkoje. Rinka laikoma aktyvia, jei sandoriai su tuo turtu ar jsipareigojimais vyksta pakankamai
daznai ir pakankamai didele apimtimi, kad suteikty nuolatine informacijg apie kainas.

Jei néra skelbiamos kainos aktyviojoje rinkoje, Bendrové naudoja vertinimo metodus, kurie maksimizuoja
atitinkamy stebimy kintamyjy naudojima ir minimizuoja nestebimy kintamujy naudojimg. Pasirinktas vertinimo
metodas jtraukia visus veiksnius, j kuriuos atsizvelgty rinkos dalyviai, jkainodami sandor;.

Jeigu tikrgja verte vertinamas turtas ar jsipareigojimas turi silloma ir praSoma kaing, tuomet Bendrové turtg ir
ilggsias pozicijas vertina sitloma kaina, o jsipareigojimus ir trumpagsias pozicijas — praSoma kaina.

Geriausias finansinés priemoneés tikrosios vertés Saltinis pradinio pripazinimo metu paprastai yra sandorio
kaina, t. y. duoto arba gauto atlygio tikroji verté. Jei Bendrové nustato, kad tikroji verté pradinio pripazinimo
metu skiriasi nuo sandorio kainos ir tikrosios vertés nepatvirtina nei identisko turto ar jsipareigojimo skelbiama
kaina aktyviojoje rinkoje, nei nepagrindzia vertinimo metodas, naudojantis tik duomenis i$ stebimy rinky, tai
finansiné priemoné pradinio pripazinimo metu vertinama tikraja verte, pakoreguota taip, kad skirtumas tarp
tikrosios vertés pradinio pripazinimo metu ir sandorio kainos baty atidétas. Véliau Sis skirtumas pripazjstamas
pelne (nuostoliuose) per priemonés galiojimo laikotarpj, bet ne véliau, kai jvertinimas visiSkai pagrindziamas
stebimais rinkos duomenimis arba sandoris baigiamas.

7.7. Nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas apskaitomas istorine savikaina, atémus bet kokius véliau sukauptus amortizacijos ir
vertés sumazéjimo nuostolius, jeigu tokiy yra. Nematerialusis turtas pripazjstamas, jei yra tikétina gauti
ekonomine naudg i$ to turto busimais laikotarpiais ir turto verté gali bati patikimai jvertinta. Nematerialiojo turto
amortizacija skai€iuojama tiesiniu metodu mazinantturto savikaing perjo numatomagnaudingo tarnavimo laika,
t. y. nuo 1 iki 14 mety. Naudingo tarnavimo laikotarpiai, likvidacinés vertés ir amortizacijos metodas yra
perzitrimi kasmet siekiant uztikrinti, kad jie atitinka tikéting ekonomine naudg i$ nematerialiojo turto.

7.8.Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

Tai turtas, kurj Bendrove valdoirkontroliuoja, i5 kurio tikisi gauti ekonominés naud os b Gsimaisiais laikotarpiais,
kuris bus naudojamas ilgiau nei vienus metus Bendrovés paslaugy teikimui ar administraciniams tikslams,
kurio jsigijimo savikaing galima patikimai nustatyti ir kuri yra didesné nei 1 000 eury jskaitant PVM.
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Turtas yra apskaitomas jsigijimo savikaina, atémus sukauptg nusidévejima ir vertés sumazéjimo nuostolius,
jei tokiy yra. Zemé nenudévima.

Nusidévéjimas pradedamas skaiciuoti nuo kito ménesio po to, kaiturtas pradétas naudoti, ir yra skai€iuojamas
taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) nusidévéjimo skaiciavimo metoda per jvertintg turto naudingo tarnavimo
laikg, kuris pagrindinéms turto grupéms yra toks:

Pastatai 30-80 mety
Transporto priemonés 8 metai
Biuro jranga 3-6 metai

Véliau patirtos sgnaudos yra kapitalizuojamostik jeigu yra tikétina, kad Bendroveé gaus su iSlaidomis susijusios
ekonominés naudos. Visos kitos remonto ir techninés priezilros sgnaudos yra apskaitomos pelne
(nuostoliuose) ta finansinj laikotarpj, kai patiriamos.

Nuomojamo turto pagerinimas yra nudévimas naudojant tiesinj metodg per nuomos laikotarpj.

Pelnas ar nuostoliai i$ nekilnojamojo turto ir jrengimy perleidimo yra apskaiciuojami kaip skirtumas tap
nekilnojamojo turto ir jrengimy apskaitinés vertés ir pardavimo sugeneruoty pajamy. Toks pelnas ar nuostoliai
apskaitomi pelne (nuostoliuose), kai patiriami.

Nekilnojamojo turto ir jrengimy straipsnyje taip pat yra apskaitomas turtas i$ patalpy ir Zemeés nuomos. Toks
turtas konsoliduotose finansinése ataskaitose apskaitomas visy bisimuyjy nuomos mokéjimy dabartine verte.

7.9.Investicinis turtas

Investicinis turtas yra nekilnojamasis turtas, laikomas uzdirbti nuomos pajamas ir (arba) pelng i$ turto vertés
padidéjimo, ir yra apskaitomas tikrgja verte, jo nusidévéjimas neskaiciuojamas. Investicinio turto tikroji verté
tikslinama kiekvieng karta, sudarant metines konsoliduotas finansines ataskaitas, jos pasikeitimg pripazjstant
pelne (nuostoliuose).

Investicinio turto, konsoliduotose finansinése ataskaitose parodyto tikrgja verte, remonto sgnaudos
pripaZjstamos laikotarpio, kuriuo jos buvo patirtos, sgnaudomis.

7.10. Uzsienio valiutos perkainojimas

Operacijos uzsienio valiuta konvertuojamosj eurus taikant Europos Centrinio Banko skelbiamg euro ir uzsienio
valiutos orientacinj kursg sandorio dieng. UzZsienio valiutos keitimo pelnasir nuostoliai, atsirade i$ atsiskaitymo
uz tokius sandorius ir i$ finansiniy ataskaity sudarymo dieng atlikto piniginio turto ir jsipareigojimy, jvertinty
uzsienio valiuta, orientaciniy kursy konvertavimo, yra pripazjstami atitinkamo laikotarpio pelne (nuostoliuose).

2023-12-31 2022-12-31
1 USD 0.9050 EUR 0.9376 EUR
1 GBP 1.1507 EUR 1.1275 EUR
1 PLN 0.2304 EUR 0.2136 EUR

7.11. Pelno mokestis
Pelno mokescio sgnaudas sudaro mokétino mokescio ir atidétojo pelno mokescio pokyc€io suma.
Pelno mokestis

Einamyjy mety pelno mokestis yra mokamas atsizvelgiant | apmokestinamajj pelng uz metus.
Apmokestinamasis pelnas skiriasi nuo pelno, pateikto pelne (nuostoliuose), nes jis neapima pajamy ar
sgnaudy straipsniy, kurie kitais metais yra apmokestinami ar jskaitomiir, be to, jis neapima straipsniy, kurie
niekada neapmokestinami ar jskaitomi. Pelno mokestis ap skai€iuojamas naudojant galiojusj ar iki ataskaitinio
laikotarpio pabaigos priimtg mokescio tarifg. 2023 m. Bendrovei taikomas pelno mokescio tarifas yra 15 proc.
Lietuvoje ir 0 proc. Estijoje (2022 metai — 15 proc. Lietuvoje ir O proc. Estijoje).
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Atidétasis pelno mokestis

Atidétasis pelno mokestis apskaitomas finansinés bklés ataskaitos jsipareigojimy metodu. Atidétojo pelno
mokesc¢io turtas ir jsipareigojimai yra pripazjstami b Gsimy mokes¢iy tikslais, pazymint skirtumus tarp turimo
turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés konsoliduotose finansinése ataskaitose ir jy atitinkamos mokestinés
bazés. Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimai yra pripaZjstami visiems laikiniesiems skirtumams, kurie véliau
didins mokestinj pelna, o atidétojo pelno mokescio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje
sumazins mokestinj pelng. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikinieji skirtumai yra susije su
prestizu (arba neigiamu prestizu), arba jei nesusijusio su verslo jungimu sandorio metu pripazintas turtas ar
jsipareigojimai nedaro jtakos nei mokestiniam, nei finansiniam pelnui.

Atidétojo pelno mokescio turtas yra perzidrimas finansinés biklés ataskaitos sudarymo dienai ir yra
sumazinamas, jei nératikétina, kad Bendrove ateityje turés pakankamai mokestinio pelno Siamturtui realizuoti,
iki sumos, kuri tikétinai ateityje sumazins mokestinj pelna.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojan¢ig mokescio norma, kuri bus
taikoma tais metais, kuriais numatoma Siuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmokéti, remiantis
mokesc¢io normomis (ir mokesciy jstatymais), kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos.
Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines pasekmes, kuriy Bendrove tikisi ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje, siekdama apmokéti ar padengti savo turtg ar jsipareigojimus.

Atidétojo pelno mokescio sgnaudos ar pajamos apskaitomos pelne (nuostoliuose), iSskyrus atvejus, kai jos
susijusios su straipsniais, apskaitomais akcininky nuosavybéje, kuomet atidétieji mokesciai taip pat apskaitomi
akcininky nuosavybés straipsniuose, atidétojo pelno mokescio pokytj atvaizduojant kitose bendrosiose
pajamose. Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai yra teisidkai leidZziama sudengti
einamyjy mety mokescio turtg ir jsipareigojimus ir kai jie yra susije su pelno mokesgiais, nustatytais ty paciy
institucijy, ir Bendrove ketina sudengti einamyjy mety mokescio turtg ir jsipareigojimus gryngja verte.

7.12. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai apima bankuose laikomus indélius iki pareikalavimo ir kitas trumpalaikes itin
likvidZias investicijas, kuriy pirminis terminas yra trys ménesiai arba maziau.

7.13. Vertés sumazéjimas
Nekilnojamojo turto ir jrengimy bei nematerialiojo turto vertés sumazéjimas

Kiekvieng finansiniy ataskaity sudarymo dieng Bendrove perzidri likutine nekilnojamojo turto ir jrengimy bei
nematerialiojo turto verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors pozymiy, kad Sio turto verté sumazejo. Jei tokiy
pozymiy yra, Bendrové jvertina Sio turto atsiperkamajg verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumazéjimg
(jei toks yra). Kai nejmanoma jvertinti turto vieneto atsiperkamosios vertés, Bendrové apskaiciuoja pajamas
kuriancios turto grupés, kuriai Sis turtas priklauso, atsiperkamajg verte. Jei negalima nustatyti pagrjstos ir
pastovios paskirstymo bazés, Bendroveés turtas yra taip pat priskiriamas individualiai pajamas kuriangiai turto
grupei arba jis yra priskiriamas maziausiai pajamas kurianciai turto grupei, kuriai galima identifikuoti pagrista
ir pastovig paskirstymo baze. Atsiperkamoji verté yra didesnioji iS tikrosios vertés, atémus pardavimo iSlaidas,
ir naudojimo vertés. Jvertinant naudojimo verte, tikétini ateities pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartinés
vertés naudojant ikimokestine diskonto norma, jvertintg pagal dabartines rinkos sglygas egzistuojancig pinigy
laiko verte bei su turtu susijusig rizika.

Jei turto (pajamas kurian€io vieneto) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei Sio turto apskaitiné verte,
apskaitiné turto verté sumazinama iki atsiperkamosios Sio turto (pajamas kuriancio vieneto) vertés. Nuostoliai
dél vertés sumazéjimo pripazjstami pelne (nuostoliuose) i$ karto, nebent Sis turtas anksciau buvo perkainotas.
Tuo atveju nuostoliai dél vertés sumazéjimo yra apskaitomi kaip perkainojimo rezervo sumazéjimas.

Jeipo nuostoliy délvertés sumazéjimo pripazinimo turto verté padidéja, tai apskaitiné turto (pajamas kuriancio
vieneto) verté padidinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios vertés, bet taip, kad padidéjimas
nevirSyty apskaitinés Sio turto (pajamas kuriancio vieneto) vertés, jei nuostoliai dél vertés sumazéjimo
ankstesniais metais neb Gty buve pripazinti. Turto vertés sumazéjimo atstatymas pripaZjstamas pajamomis i$
karto, nebentSis turtas anksc€iau buvo perkainotas. Tuo atveju vertés sumazeéjimo atstatymas yra ap skaitomas
kaip perkainojimo rezervo padidéjimas.
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Finansinio turto vertés sumazéjimas

Finansinio turto vertés sumazéjimas yra pripazjstamas pagal tikétinus kredito nuostolius (TKN), kuriy gali bt
patiriama dél sandorio Salies jsipareigojimy nejvykdymo. Tikétiny kredito nuostoliy modelis taikomas
finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose (iSskyrus nuosavybés priemones) ir
finansinéms priemonéms, vertinamoms amortizuota savikaina. Jis netaikomas finansinéms priemonéms,
vertinamoms tikrgja verte pelne (nuostoliuose), taip pat nuosavybés priemonéms, vertinamoms tikrgja verte
kitose bendrosiose pajamose.

Terminai ir sgvokos:

Tikétini kredito nuostoliai (TKN) — tikétinas blsimy pinigy srauty sumazéjimas dél jsipareigojimy
nevykdymo ar gautiny sumy vertés sumazéjimo;

/sipareigojimy nejvykdymo tikimybé — tikimybé, kad per tam tikrg laikg jsipareigojimai Bendrovei nebus
jvykdyti;

Nuostoliai del jsipareigojimy nejvykdymo — finansinio turto dalis, kurig tikimasi prarasti dél jsipareigojimy
nejvykdymo;

Pozicija jsipareigojimy nevykdymo atveju — suma, kuri susiduria su jsipareigojimy nejvykdymo rizika ir
kuriai apskai€iuojami tikétini kredito nuostoliai;

Galiojimo laikotarpio TKN — tikétini kredito nuostoliai i$ visy galimy jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy per
numatoma finansinés priemonés galiojimo laikotarpj;

12 ménesiy TKN — galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy dalis, atsirandanti dél nuostoliy jvykiy, kurie gali
jvykti per artimiausius 12 ménesiy nuo vertinimo datos;

Atgavimo norma — tai, kokiu mastu neapmokeéta skola gali bati susigraZinta.

Skolos vertybiniy popieriy, apskaitomy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, TKN

Skolos vertybiniams popieriams tikétini kredito nuostoliai yra skaiciuojami vertinant jsipareigojimy nejvykdymo
tikimybe ir nuostolius dél jsipareigojimy nejvykdymo. |sipareigojimy nejvykdymo tikimybé yra nustatoma
remiantis didziyjy kredito reitingy agentdry statistiniais duomenimis (emitenty, turiniy tg patj reitinga,
jsipareigojimy nevykdymo istoriniai duomenys). Kai kurios jsipareigojimy nejvykdymo tikimybés yra
apskaiciuojamos ir priskiriamos kiekvienai finansinei priemonei pagal emitento kredito reitingg. Nuostoliy dél
jsipareigojimy nevykdymo vertinimas taip patgrindziamas kredito agentiry skelbiamomis istorinémis atgavimo
normomis.

Skolos priemonéms taikomas 12-0s ménesiy tikétiny kredito nuostoliy skaiciavimas, jei nebuvo reikSmingo
finansinio turto kredito rizikos padidéjimo per ataskaitinj laikotarpj. Tikétiny galiojimo laikotarpio kredito
nuostoliy metodas taikomas, jeigu finansiniy ataskaity dieng finansinio turto kredito rizika reikSmingaiiSaugo
nuo jo pirminio pripazinimo. Kredito rizika nustatoma remiantis iSoriniu kredito reitingu. Bendrové laiko, kad
finansinio turto kredito rizika reikSmingai nepadidéjo, jeigu turto kredito rizika finansiniy ataskaity dieng yra
nedidelé (yra priskirtas investicinis kredito reitingas).

Pateikimas finansinése ataskaitose

Finansinio turto, vertinamo amortizuota savikaina, bendroji apskaitiné verté yra sumazinama atidéjiniy
nuostoliams suma. Skolos investicijy, apskaitomy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, nuostoliy
atidéjinys pripazjstamas kitose bendrosiose pajamose, nemazinant finansinio turto apskaitinés vertés,
pateikiamos finansinés blklés ataskaitoje. Gautiny sumy vertés sumazéjimas yra pripazjstamas ataskaitinio
laikotarpio pelne (nuostoliuose).

7.14. ISmokos darbuotojams

Bendrové apskai€iuoja metines premijas personalui, remdamasi Bendrovés ataskaitiniy mety finansiniais
rezultatais ir asmeniniy tiksly pasiekimu. Trumpalaikés iSmokos darbuotojams, jskaitant atlyginimus ir
socialinio draudimo jmokas, premijas ir atostogy iSmokas, jtraukiamos j administracines sgnaudas kaupimo
principu. Kai kuriems darbuotojams dalis metinés premijos gali b{ti atidéta ir iSmokéta per kelerius metus po
skaiciavimo mety. Personalo premijy kaupimas rodo sukauptg sumg mety pabaigoje. Bendrové darbuotojy
vardu mokasocialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinés apsaugos fondg (Fonda) pagal vietinius jstatymy
reikalavimus. Socialinio draudimo jmokos pripazjstamos sgnaudomis kaupimo principu ir jtraukiamos j
personalo iSlaidas.
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8. Sprendimy ir jvertinimy naudojimas

Vadovybeé priima sprendimus, atlieka jvertinimus ir daro prielaidas, kurie taikomi rengiant konsoliduotas
finansines ataskaitas ir kurie daro jtakg pateiktoms turto, jsipareiggjimy, pajamy ir sgnaudy vertéms. Nors Sie
jvertinimai grindziami geriausiomis vadovybés Ziniomis apie dabartinius jvykius ir veiksmus, faktiniai rezultatai
gali skirtis nuo jvertinimy.

Jvertinimaiirjuos pagrindZiancios prielaidos yra nuolatperziarimi. Apskaitiniy jvertinimy pakeitimai pripazjstami
laikotarpiu, kuriuo jvertinimas buvo pakeistas, jeigu pakeitimas daro jtakg tik tam laikotarpiui, arba pakeitimo
laikotarpiu ir busimais laikotarpiais, jeigu pakeitimas daro jtakg ir einamajam, ir basimiems laikotarpiams.

AB ,Lietuvos draudime® dauguma ne gyvybés draudimo ir perdraudimo sutarCiy automatiskai atitinka
supaprastinto Jmoky paskirstymo metodo (JPA) taikymo kriterijus, nes jy draudimo apsaugos trukmé yra 12
menesiy ar trumpesné. Likusi dalis, kurios draudimo apsaugos trukmeé ilgesné nei 12 ménesiy, gaunama is
riboto skaiciaus sutarCiy, turinCiy ribotg jvykdymo pinigy srauty kintamuma ir atitinkanciy JPA tinkamumo
kriterijus. Todél visoms ne gyvybés draudimo sutartims taikomas tik JPA metodas.

Jvertindama patirty zaly jsipareigojimo blsimus pinigy srautus, AB ,Lietuvos draudimas® be nepagrjsty islaidy
ar pastangy atsizvelgia j visg turimg pagrjstg ir patvirtinangig informacijg. Si informacija apima tiek vidaus, tiek
iSorés istorinius duomenis, susijusius su prasymais ir kitais vertinimo komponentais, atnaujintus, kad
atspindeéty dabartinius ldkescius dél bdsimy jvykiy.

Rizikos korekcija pagal nefinansines rizikas yra pridedama prie tiksliausio jvercio patirty zaly jsipareigojimo
yra pridedama siekiant atspindéti kompensacija, kurig AB ,Lietuvos draudimas” reikalauty uz nefinansinés
rizikos prisiémimg ir jos rizikos vengimo laipsnj. Rizikos korekcija pagal nefinansines rizikas nustatoma taikant
pasikliovimo lygio metodg. Rizikos korekcijos parametrai parenkami taip, kad galutiné rizikos korekcijos verté
finansinei rizikai atitikty 83 % pasikliovimo lygmenj 2023 m. gruodzio 31 d.

Bendrové taiko EIOPA nerizikingas palikanas:

poiodss | valuta | tmoa | smeiai | tomotw | amon | somet |
2022.12.31 EUR 3,176% 3,131% 3,092% 2,765% 2,730%
2023.12.31 EUR 3,357% 2,323% 2,393% 2,406% 2,534%

AB ,Lietuvos draudimas® taiko retrospektyvinj metodg peréjimui prie 17-ojo TFAS, iSskyrus jsipareigojimus
patirtoms zaloms iki 2015 mety ketvirto ketvir€io, kurioms yra naudojamas tikrosios vertés metodas. Iki
2016 m. sausio 1 d. Lietuvoje buvo vietiné valiuta — Litas, ir néra istoriniy diskontavimo normy ankstesniems
jvykiy ketvirtiniams periodams. Todél nebuvo jmanoma taikyti retrospektyvinio metodo, kuris reikalauja taikyti
istorines diskontavimo normas nuo to momento, kai jvyksta Zalos (jei taikoma kity bendryjy pajamy galimybe).
AB ,Lietuvos draudimas*“ taiké tikrosios vertés metodg ir vienintelis taikytinas supaprastinimas buvo
diskontavimo normy taikymas pereinamojo laikotarpio dienai (2021 m. gruodzio 31 d.) kaip fiksuotas nomas
pelno (nuostoliy) pripazinimo tikslais. Atsizvelgiant, kad Sioms sutartims néra LDA], kiti supraprastinimai
nebuvo reikalingi.

Retrospektyvinis metodas reiSkia, kad AB ,Lietuvos draudimas® vertina draudimo sutarciy grupes taip, lyg
standartas joms bty taikomas nuo pat Siy sutar€iy pradzios.
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9. Draudimo ir perdraudimo sutartys

9.1.Draudimo sutarciy pajamos

Sutartys, vertinamos pagal |PA 381.866 307.089
Draudimo sutar€iy pajamos i$ viso 381.866 307.089

9.2.Perdraudimo jmoky paskirstymas

Sutartys, vertinamos pagal |PA (13.683) (10.401)
Perdraudimo jmoky paskirstymas is viso (13.683) (10.401)

9.3.Draudimo sutarciy turto ir jsipareigojimo pokytis
Likusiosdraudimo apsaugos

jsipareigojimas Sutartys pagal |PA

. oL Rizikos & vi
2023.12.31 LTS Nuostoliy | BUsimujupinigy |\, oy ciia gel IS viso

nuostolio HENTELEN S X L
komponenta komponentas vertés jvertis nef:;'lzaizzlsnes

Grynasis laikotarpio pradzios likutis 126.094 224.284

Isipareigojimai 77.494 12.693 126.094 8.003 224.284
Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos

poky¢ciai

Draudimo sutaréiy pajamos (381.866) i e (381.866;
Vertinama pagal tikrosios vertés peréjimo metodg (197) Q\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ (197)
Kitos sutartys (381.669) RNNRINIINRINNINEENEE NS (381.669)
Drgudimo paslaugg sqpaqdos . 71.521 (1.092) 270.247 1.136 341.812
SP:;gtlj)dsqzalos elltlyg!mmovlr kitos dr'flu'dlm‘o p'aslaugq | N\\\\\\\\\\\‘: (29.166) 270,247 1136 242.217
palzr;zar LJISZ(ZI:I:;)ILI Zggrtos Zalos atlyginimo ir kitos draudimo \&\ \ (29.166) 287 157 5.208 263.200

Zaly ir kit ity tirty draudi [ i$laid 3
pok;g'alj" ity praeityje patirty draudimo paslaugy islaidy &\\\\\\\\\\\\\\\ (16.910) (4.072) (20.982)

EL?S?ZH; jisriggig;?oﬁinig;n:i;‘:iﬁzgor:;iZ:ICrifiostolin as 71-521$§MWW 7.521
Investicijy komponentas (1.734) W 1.734 W

Draudimo paslaugos rezultatas (312.079) (1.092) 271.980 1.136 (40.054;
Grynosios finansinés islaidos i$ draudimo sutarciy be 4.535 219 4,75

valiutos kurso pokycio jtakos

zg‘;‘y‘;i(:i”igs“,‘i’ét*) ir kity bendrujy pajamy ataskaitos (312.079) (1.092) 276.516 1.355  (35.300)
Pinigy srautai 328.151 SRR (256.333) SIRLLIRNIEER 71.817-
Sa;tglféitrzs It:!?:udimo aslaugy sgnaudos, jskaitant = Q\\\\\\\\\\\:\;\\\\\\\\\\\\\\\\\\\?& 202304
Draudimo jsigijimo pinigy srautai (74.153) %&%&Kﬁm (74.153)
Grynasis laikotarpio pabaigos likutis 93.566 11.601 146.276 9.358 260.802-
|sipareigojimai 93.566 11.601 146.276 9.358 260.802
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Turto pokytis draudimo jsigijimo pinigy srautams
Laikotarpio pradzios likutis -

Turtas -
|sipareigojimai -
Pokytis per laikotarpj

Per metus patirtos sumos 3)
Sumos, kuriy pripazinimas nutrauktas ir kurios jtrauktos vertinant draudimo sutartis 3
Laikotarpio pabaigos likutis -
Turtas -

|sipareigojimai -

Likusios draudimo apsaugos Patirty zaly jsipareigojimas
jsipareigojimas Sutartys pagal |PA

2022.12.31 I&skyrus ) Busimujy pinigy Rizikos [ |5 yiso
nuostolio Nuostoliy sraufq_ kor_ekcua' d_el
ompona | Komeenents |  dsbartings | nefinansiés

Grynasis laikotarpio pradzios likutis 63.965 13.498 126.541 8.200 212.203
Isipareigojimai 63.965 13.498 126.541 8.200 212.203
Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos )
pokydciai
Draudimo sutaréiy pajamos (307.089) :imniamimiuniiuiui S (307.089)
Vertinama pagal tikrosios vertés peréjimo metoda (224) }\Q\\\\\\\\\\\\\\\\\\ (224)
Kitos sutartys (306.865) NSRRI (306.865)
Draudimo paslaugy sanaudos 58.577 (805) 214.452 168 272.392;
Patirtos zalos atlyginimo ir kitos draudimo paslaugy sgnaudos %{{\%\Q (39.083) 214.452 168  175.537

Per laikotarpj patirtos Zalos atlyginimo ir kitos draudimo
pate ol B & (39.083) 232.164 4013 197.004

Zaly ir kity praeityje patirty draudimo paslaugy ishidy pokydiai (17.712) (3.844) . (21.556)
Draudimo jsigijimo pinigy srauty amortizacija 58.577 \\m 58.577
Nuostoliai ir nuostdliy panaikinimas pagal nuostolingas sutartis sy 38.278 SRR 3278
Investicijy komponentas (1.008) SRS 1.008 SRR
Draudimo paslaugos rezultatas (249.520) (805) 215.460 168 (34.697)
\?;I);:?ossioksu:isnoa:iil?fc':siciygiltaailt(i:ss i$ draudimo sutaréiy be (9.106) (365) (9.471)
":ﬁ'lz‘y‘;ig‘i”igf',ti‘;';”) ir kity bendrujy pajamy ataskaitos (249.520) (805) 206.354 (197)  (44.168)
Pinigy srautai 263.050 \\\ (206 801 \ 56.249

pmokétos draudimo paslaugy sgnaudos, jskaitantinvesticines
dalis % (206 801) \\ (206 801)
Draudimo sigijimo pinigy srautai h (61.306) iR TR (61 306)
Grynasis laikotarpio pabaigos likutis 77.494 12.693 126.094 8.003 224.284
Isipareigojimai 77.494 12.693 126.094 8.003 224.284
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Turto pokytis draudimo jsigijimo pinigy srautams
Laikotarpio pradzios likutis -

Turtas -
|sipareigojimai -
Pokytis per laikotarpj -
Per metus patirtos sumos 1)
Sumos, kuriy pripazinimas nutrauktas ir kurios jtrauktos vertinant draudimo sutartis 1
Laikotarpio pabaigos likutis -
Turtas -
|sipareigojimai -

Finansiniy ataskaity audito paslaugos sudaré 86 580 EUR (be PVM), kurios susijusios su AB ,Lietuvos
draudimas* 2023 mety konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditu. Jokiy kity paslaugy, susijusiy su 2023
metais, KPMG neteiké.

9.4.Perdraudimo sutar€iy turto ir jsipareigojimo pokytis
Likusios

draudimo
apsaugos Sutartys pagal |PA
turtas

2023.12.31 1&skyrus Rizikos [ERYET)
nuos);ollji Bisimuyjy pinigy koregavimas
susigrqiini%o srauty dabartinés del
komponenta vertés jvertinimai netli:ial?osslnes
Grynasis laikotarpio pradzios likutis 4.605 (15.846) (940) (12.181)
Turtas (1.379) (13.036) (925) (15.340)
|sipareigojimai 5.984 (2.811) (15) 3.159

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pokyciai -

Perdraudimo jmoky paskirstymas 13683 TR 13683
15 perdraudiky susigrazintinos sumos % (10.037) 3 (10.035)
Patirty zaly ir kity per laikotarpj patirty iSlaidy susigrazinimas (11.043) (325) (11.368)
Patirty zaly ir kity praeityje patirty iSlaidy susigrazinimo poky¢iai & 1.006 327 1.333
Turimy perdraudimo sutarciy patirtos grynosios sagnaudos 13.683 (10.037) 3 3.648
Perdraudiky prievoliy nejvykdymo rizikos poky¢io jtaka (6) TREIALEEE (6)
Grynosios finansinés pajamos i$ perdraudimo sutaréiy be valiutos (238) (12) (249)

kurso poky¢io jtakos

Pelno (nuostoliy)ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pokyciai i$ viso 13.683 (10.281) 9) 3.393
Pinigy srautai (14.782) 4.551 w (10.231)
Sumokeétos jmokos (14.782) SSRGS (14.782)
I8ieskotos pretenzijos ir apmokétos sanaudos R 4.551 &3 4.551
Grynasis laikotarpio pabaigos likutis 3.507 (21.577) (949) (19.019)
Turtas 368 (20.680) (929) (21.241)
|sipareigojimai 3.138 (897) (20) 2.222
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Likusios draudimo Patirty Zaly turtas
apsaugos turtas Sutartys pagal lPA

Biisimuyjy pinigy Rizikos
2022.12.31 ISskyrus nuostoliy srauty koregavimas
susigrazinimo dabartinés del
komponenta vertés nefinansinés
jvertinimai rizikos
Grynasis laikotarpio pradzios likutis 3.237 (18.016) (1.151) (15.931)
Turtas 1.270 (18.047) (1.144) (17.921)
|sipareigojimai 1.966 31 (8) 1.990

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos pokyciai -

Perdraudimo jmoky paskirstymas 10.401 W 10.401
I$ perdraudiky susigrazintinos sumos % (567) 185 (382)
Patirty zaly ir kity per laikotarpj patirty iSlaidy susigraZinimas (2.800) (148) (2.948)
Patirty zaly ir kity praeityje patirty i$laidy susigraZinimo poky¢iai R 2.233 334 2.566
Turimy perdraudimo sutaréiy patirtos grynosios sanaudos 10.401 (567) 185 10.019
Perdraudiky prievoliy nejvykdymo rizikos pokycio jtaka (24) W (24)
Grynosios finansinés pajamos i$ perdraudimo sutarc¢iy be valiutos 677 26 703

kurso poky¢io jtakos

Pelno (nuostoliy)ir kity bendryjy pajamy ataskaitos poky¢iaii$ viso 10.401 86 212 10.698
Pinigy srautai (9.032) 2.084 % (6.948)
Sumokétos jmokos 9.032 9.032
ISieSkotos plretenzijos ir apmokétos sgnaudos WM%W\\ ( 2.084?
Grynasis laikotarpio pabaigos likutis 4.605 (15.846) (940) (12.181)
Turtas (1.379) (13.036) (925)  (15.340)
|sipareigojimai 5.984 (2.811) (15) 3.159
10. Finansinés pajamos ir sagnaudos

Investicinés pajamos ir sgnaudos 17.006 -29.514
Sumos, pripazintos pelne (nuostoliuose) (neatskaicius mokesciy) 5.510 873
Sumos, pripaZjstamos kitose bendrosiose pajamose (neatskaicius mokesciy) 17.006 (29.514)
Finansinés pajamos ir sgnaudos pagal draudimo sutartis (4.754) 9.471
Priskai€iuotos palikanos (309) 269
Pallkany normy ir kity finansiniy prielaidy pokyciy poveikis (4.445) 9.202
Sudaryta is

Sumos, pripazintos pelne (nuostoliuose) (neatskaic¢ius mokesc¢iy) (309) 269
Sumos, pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose (neatskaiCius mokesciy) (4.445) 9.202
Finansinés pajamos ir sagnaudos pagal perdraudimo sutartis 256 (679)
Priskai€iuotos pallkanos 20 (28)
PalGkany normy ir kity finansiniy prielaidy pokyc¢iy poveikis 229 (675)
Perdraudiky prievoliy nejvykdymo rizikos pokycio jtaka 6 24
Sudaryta is

Sumos, pripazintos pelne (nuostoliuose) (neatskai¢ius mokesciy) 27 (4)
Sumos, pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose (neatskaiCius mokesciy) 229 (675)
Finansinés pajamos ir sgnaudos pagal draudimo ir perdraudimo sutartis iS viso (4.498) 8.792
Sumos, pripazintos pelne (nuostoliuose) (282) 265
Sumos, pripazjstamos kitose bendrosiose pajamose (4.216) 8.527
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1. Investicinés veiklos rezultatas

Palikany pajamos:

Vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 4.883 1.981
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 1.078 508
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 77 -
Palikany pajamos, i$ viso 6.038 2.489

Kitos investicinés veiklos pelnas (nuostoliai):
Nuosavybés priemonés, vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose pajamose:

Dividendy pajamos 7 113

Skolos vertybiniai popieriai, vertinami tikraja verte kitose bendrosiose pajamose:

Realizuotas rezultatas (537) (52)

Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose):

Kolektyvinio investavimo subjektai, nerealizuotas pelnas (nuostoliai) 632 (1.166)

Investicijy valdymo sanaudos:

Investicinio turto perkainojimas 100 -

Investicijy valdymo sgnaudos (847) (543)

Kitos sgnaudos

Valiutos kurso pokytis 52 32

Kitos investicinés veiklos pelnas (nuostoliai), i$ viso (529) (1.616)
5.510 873

12. Pokytis atidéjiniy tikétiniems kredito nuostoliams ir finansiniy priemoniy vertés

sumazéjimo nuostoliams

Skolos priemoniy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, TKN (50) 44
Su gautinomis sumomis susije patirti ir panaikinti vertés sumazéjimo nuostoliai (5) (18)
(55) 26

TKN sumos ir turto, kuriam taikomi TKN, sumos finansiniy ataskaity dieng pateikiamos lenteléje toliau:

TKN TKN
pokytis pokytis

2023.1231 2023.1231 2023.1231 2022.1231 2022.1231 2022.12.31

Skolos vertybiniai popieriai, vertinami tikraja

verte kitose bendrosiose pajamose (21 356.870 (119) (50) 298 974 (69) 44
pastaba)
Kitos gautinos sumos (22 pastaba) 4.415 (83) (5) 3414 (78) (18)
13. Palakany sanaudos
Nuoma (129) (52)
(129) (52)
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14. Kitos veiklos pajamos ir sgnaudos

Kitos veiklos pajamos
Pajamos, gautos likvidavus tiesiogine zalg, patirtg dél kity draudimo polisy 2.616 2.416
Kitos veiklos pajamos 1.210 1.017

Kitos veiklos sgnaudos

Nematerialiojo turto ir nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy vertés sumazéjimas (1.545) -
Nepaskirstytos sgnaudos (1.887) (2.363)
Sanaudos, susijusios su tiesioginés zalos likvidavimu, susijusiu su kito draudimo polisais (2.379)  (2.240)
Kitos veiklos sgnaudos (1.426) (62)

(3.411)  (1.232)

15. Pelno mokestis
Ataskaitiniy mety pelno mokestis (4.541) (3.712)
Atidétojo pelno mokescio likuCiy pokytis, pripazintas pelne (nuostoliuose) 28 736
Pelno mokesc€io sgnaudy i$ viso (4.513) (2.976)

Pelno mokestis nesutapty su teoriSkai apskaiCiuota mokétina mokesc€io suma, jeigu Bendrovés nuostoliams
bty taikomas jstatymy nustatytas tarifas.

Apmokestinamas pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg 28.862 21.243
Neapmokestinamas pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinimg 9.176 3.315
Pelnas / (nuostoliai) prieS apmokestinima 38.038 24.558
TeoriSkai apskaiCiuotas mokestis, taikant 15 % tarifg nuo bendrojo rezultato (5.706) (3.684)
Neleidziamy atskaitymy jtaka mokesciui (1.370) (730)
Neapmokestinamuyjy pajamy jtaka mokesgiui 2.534 702
Atidétojo pelno mokesgio likuéiy pokytis, pripaZintas pelne ( nuostoliuose) 28 736
Mokesciy iS viso (4.513) (2.976)

2023 m. faktinis pelno mokescio tarifas nuo bendrojo rezultato buvo 11,9 % (2022 m. — 12,1 %).

Atidétojo pelno mokescio turtas (jsipareigojimas) ataskaitiniy mety pradzioje 4.262 950
Atidétojo pelno mokesdio pokydiai, pripazinti pelne (nuostoliuose) (7) 735
Atidétojo pelno mokescio pokyciai, pripazinti kitose bendrosiose pajamose (1.019) 2577

3.236 4.262

Atidétasis pelno mokestis apskaiciuojamas toliau iSvardytiems laikiniesiems skirtumams tarp turto ir
jsipareigojimy apskaitiniy verciy ir jy ver€iy pelno mokescio apskaiciavimo tikslais:

Sukaupty sgnaudy laikinieji skirtumai 2.234 1.908
Pradelsty skoly vertés sumazéjimo laikinieji skirtumai 105 93
Nekilnojamojo turto perkainojimo ir nusidévéjimo laikinieji skirtumai 257 (48)
Kiti laikinieji skirtumai (867) (766)
Regresu atgautiny sumy laikinieji skirtumai (323) (263)

Finansinio turto, vertinamo tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, perkainojimo laikinigii

. . 1.574 3.089
skirtumai
Finansinio turto, vertinamo tikrgja verte pelne (nuostoliuose), perkainojimo laikinieji skirtumai (169) (100)
Draudimo ir perdraudimo gautiny ir mokétiny sumy laikinieji skirtumai 425 349
Atidétojo pelno mokescio turtas (jsipareigojimai) ataskaitiniy mety pabaigoje 3.236 4.262
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Bendrové neturi reikSmingy mokestiniy pozicijy, kurioms bidingi neapibréztumai, todel nefomuoja
neapibréztumo dydzio pelno mokescio skaiCiavime pagal TFAK 23-igjj aiSkinimg ,Neapibréztumai, susije su

pelno mokescio vertinimu”.

Atidétojo pelno mokescio liku€iy pokyciai:

Grynasis
likutis
2022 m.

gruodzio
31d.

Pripazinta

Kitose
bendrosiose
pajamose

Grynasis
likutis
2023 m.
gruodzio
31d

Atidétojo
mokescio
turtas

2023.12.31

Atidétojo
mokescio
isiparei-
gojimas

Sukauptos sgnaudos 1.908 326 2.234 2.234
Prekybos ir kitos gautinos sumos 93 12 105 105
Nekilnojamasis turtas (48) 305 257 257
Kitos sumos, dél kuriy atsiranda laikinyjy nuostoliy (766) (101) (867) (867)
Regresu atgautinos sumos (263) (60) (323) (323)
Fnjansm|s tuna§,_ vertinamas tlkraua_verte kitose bendrosiose 3.089 (1.515) 1.574 1574
pajamose (anksciau galimas parduoti)
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose) (100) (69) (169) (169)
Drfaudlm(_) ir perdraudimo gautiny ir mokétiny sumy laikiniej 349 (420) 496 425 495
skirtumai
Atidétojo mokescio turtas/ (jsipareigojimai) prie$ sudengima 4.595 (1.359)
Mokes¢io sudengimas (1.359) 1.359
Atidétojo mokescio turtas / (jsipareigojimai), grynaja verte 3.236
Atidétojo pelno mokescio likuciy pokyc¢iai:
Pripazinta 2022.12.31
Grynasis Pelne Kitose | Grynasis Atidétojo
likutis (nuos- bendr- likutis Atidétojo mokes-
2022 m. toliuo- osiose 2022 m. mokescio cio
gruodzio se) paja- gruodzio turtas jsiparei-
31d. mose 31d gojimas
Sukauptos sgnaudos 1.783 125 1.908 1.908
Prekybos ir kitos gautinos sumos 107 (14) 93 93
Nekilnojamasis turtas 16 (64) (48) (48)
Kitos sumos, dél kuriy atsiranda laikinyjy nuostoliy (736) (30) (766) (766)
Regresu atgautinos sumos (196) (67) (263) (263)
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte kitose bendrosiose
pajamose (anksciau galimas parduoti) (530) 3.619 3.089 3.089
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelne (nuostoliuose) (547) 447 (100) (100)
Draudimo ir perdraudimo gautiny ir mokétiny sumy laikinieji skirtumai 1.053 338 (1.042) 349 349
Atidétojo mokescio turtas/ (jsipareigojimai) prie§ sudengima 4.262 5.439 (1.177)
Mokescio sudengimas (1.177) 1.177
Atidétojo mokescio turtas / (jsipareigojimai), grynaja verte 4.262

16. Kitos bendrosios pajamos

Skolos vertybiniy popieriy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, perkainojimas 10.920 (25.803)
Realizavimo rezultatas, perklasifikuotas j pelng (nuostolius) 457 -
Draudimo finansinés pajamos arba sgnaudos (3.923) 8.098
Perdraudimo finansinés pajamos arba sgnaudos 205 (613)
Straipsniai, kurie yra arba gali biti perklasifikuoti j pelng (nuostolius) 7.658 (18.318)
Tikrgja verte per kitas bendrasias pajamas vertinamy nuosavybeés priemoniy perkainojimas (248) (92)
Savininko reikméms naudojamo turto perkélimas j investicinj turtg 4.362 -
Straipsniai, kurie yra arba gali biti perklasifikuoti j pelng (nuostolius) 4113 (92)

11.771  (18.410)
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17. Nematerialusis turtas

2021 m. gruodzio 31 d.

Jsigijimo savikaina 26.602 26.602
Sukaupta amortizacija (21.613) (21.613)
Likutiné verté 4.989 4.989
2022 m.

|sigijimai 1.674 1.674
Amortizacija (996) (996)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 5.667 5.667

2022 m. gruodzio 31 d.

Jsigijimo savikaina 28.276 28.276
Sukaupta amortizacija (22.609) (22.609)
Likutiné verté 5.667 5.667
2023 m.

|sigijimai 1.217 1.217

Amortizacija (1.373) (1.373)

Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 5.511 5.511
2023 m. gruodzio 31 d. 29.493 29.493

Jsigijimo savikaina (23.982) (23.982)
Sukaupta amortizacija

Likutiné verté 5.511 5.511

18. Kitas turtas

IT sagnaudos 845 576
Sukaupta nuoma 23 23
Sukauptos gautinos sumos i$ tiesioginiy reikalavimy tvarkymo 322 491
Kiti avansiniai mokéjimai ir sukauptos pajamos 281 379
Kitas turtas 889 832

2.360 2.301
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19. Nekilnojamasis turtas ir jrengimai
Zemeés ir
[SEELT]
nuoma
pagal 16
TFAS

Nebaigta
Kita statyba ir

Nuomojamo Motorinés Biuro ir
turto transporto kita IS viso
pagerini-mas | priemonés jranga

Zemé ir
pastatai (statiniai) iSankstiniai
apmokeéjimai

2021 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina 14.935 3.462 1.121 6.645 933 3.046 2.730 32.872
Sukauptas nusidévéjimas (7.829) (1.363) (808) - (696) (1.469) (2.482) (14.648)
Likutiné verté 7.106 2.099 313 6.645 237 1.577 248 18.225
2022 m.

Isigijimas 19 - - 7.478 134 226 234 8.091
Isigijimas pagal 16 TFAS - 333 - - - - - 333
Perleidimas (980) - - - - (202) (5) (1.187)
16 TFAS turto sumazéjimas } @377) ) } ) } } @377)

(nutraukimai)
Perklasifikavimas - - - - - - - -

Nurasymas - - - - - - (30) (30)
Nusidévéjimas (275) - (66) - (68) (303) (133) (845)
Nusidévéjimas pagal 16 TFAS - 78 - - - - - 78
Perleisto turto nusidévéjimas 634 - - - - 126 4 764
Nura$yto turto nusidévéjimas - - - - - - 30 30
;;'L”;iigﬁje verté  laikotarpio 6.504 2133 247 14.123 303 1.424 348 25.082

2022 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina 13.974 3.418 1.190 14.123 1.067 3.070 2.929 39.771
Sukauptas nusidévéjimas (7.470) (1.285) (943) - (764) (1.646) (2.581) (14.689)
Likutiné verté 6.504 2.133 247 14.123 303 1.424 348 25.082
2023 m.

Isigijimas 1.472 - - 4.929 - 591 980 7.972
Isigiimas pagal 16 TFAS - 383 - - - - - 383
Verslo jungimas 16-asis TFAS 50 50
Perleidimas (210) - - - - (366) - (576)
zfu;l;lgﬁlir;gt)o sumfaz.ej.lmas ) (25) ) ) ) ) ) (25)
Ifaetrggecl)”r}}gs i investicinio turto (1.828) ) ) (5.363) ) } } (7.191)
Pervedimai i§ statomo turto 13.678 - - (13.678) - - -
Nuradymas - - - - - - (54) (54)
Nusidévéjimas (302) - (65) - (85) (323) (172) (947)
Nusidévéjimas pagal 16 TFAS - (587) - - - - - (587)
Perleisto turto nusidéveéjimas 148 - - - - 230 8) 370
NuraSyto turto nusidévéjimas - - - - - - 53 53

Poky¢iai, jrasyti j ataskaitino
laikotarpio finansinj rezultata,

jskaitant uzregistructus kaip kitos (1.561) . . . . . - (1.561)
veiklos sgnaudos

Likutiné verté laikotarpio

pabaigoje 17.901 1.954 182 11 218 1.556 1.148 22.970
2023 m. gruodzio 31 d.

Isigijimo savikaina 27.086 3.826 1.190 11 1.067 3.295 3.855 40.330
Sukauptas nusidévéjimas (9.185) (1.872) (1.008) - (849) (1.739) (2.707)  (17.361)
Likutiné verté 17.901 1.954 182 11 218 1.556 1.148 22.970
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20. Investicinis turtas
Grynoji apskaitiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. 1.500
Tikrosios vertés pasikeitimas per 2022 m. -
Grynoji apskaitiné verté 2022 m. gruodzio 31 d. 1.500
Tikrosios vertés pasikeitimas per 2023 m. 100
Perklasifikuota j investicinj turtg 6.190
Investicinio turto padidéjimas 5.355
Grynoji apskaitiné verté 2023 m. gruodzio 31 d. 13.145

Investicinj turtg sudaro du komerciniai ir vienas gyvenamasis objektai (2022 m.: vienas komercinis objektas).
Investicinio turto tikroji verté perzitirima kiekvieng finansiniy ataskaity datg, o visi pokyc€iai parodomi pelnu arba
nuostoliais. Per 2023 m. atlikti du investicinio turto perklasifikavimai: vienas komercinis pastatas
perklasifikuotas i$ nekilnojamojo turto savo reikméms ir gyvenamasis pastatas perklasifikuotas iS nebaigtos
statybos. 2022 m. investicinio turto perleidimas ar perklasifikavimas nebuvo pripazintas. Nuomos pajamos
2023 metais yra 313 tdkst. eury (2022 m. — 114 tlkst. eury), pripazinty bendryjy pajamy ataskaitos dalyje
,Kitos pajamos®, kaip nurodyta 14 pastaboje.

Investicinis turtas laikomas siekiant uzdirbtinuomos pajamas arba gauti naudos i$ padidéjusios vertés, arba
ir viena, ir kita. Investicinis turtas pagrindinéje veikloje nenaudojamas. Jeigu didelé turto dalis naudojama
pagrindinei veiklai, turtas ap skaitoje parodomas kaip turtas savo reikméms. Véliau perleidus investicinj turta,
perkainojimo rezervas gali biti perkeltas j papildoma kapitala.

Investicinio turto vertinimas priklauso nuo makroekonominés aplinkos (pvz., ekonomikos augimo, infliacijos
lygio, palikany normos), pasillos ir paklausos atskirose vietos nekilnojamojo turto rinkose, verté gali keistis
priklausomai nuo esamos rinkos situacijos. Bendrove investicinio turto tikrgjg verte vertina remdamasi
nepriklausomos turto vertinimo agentiros, turin€ios pripazintg ir atitinkama kvalifikacijg, nuomone. 2023 m.
nustatyta investicinio turto tikroji verté uz 13 145 tdkst. eury (2022 m. — 1 500 tdkst. eury) tikrosios vertes
hierarchijoje priskirta 3 lygiui. Taikyta vertinimo metodika investicinio turto tikrajai vertei nustatyti, taip pat
reikSmingi nestebimi duomenys, naudoti 2023 m. gruodzio 31 d., buvo diskontuoti pinigy srauty metodika.
Taikyta diskonto norma buvo 7-10 proc., o huomos pajamos 10-25 eury uz kvadratinj metra.
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21. Investicinis finansinis turtas
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja verte kitose bendrosiose Isigijimo Tikroji Jsigijimo Tikroji
pajamose: savikaina verté savikaina verté
Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 138.538 133.631 118.997 109.134
Lenkijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 35.291 32.577 36.460 31.946
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 23.473 21.605 19.451 17.092
Kroatijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 16.391 15.598 9.889 8.661
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 13.416 12.996 11.161 10.312
Vengrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12.591 10.009 12.591 8.758
Latvijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12.414 12.458 11.435 10.983
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 21.592 22175 17.243 17.153
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai - - 1.744 1.510
Italijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 19.727 17.197 19.727 15.778
Meksikos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2.421 2.318 1.469 1.245
Serbijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.496 1.321 1.496 1.192
Peru vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.496 1.283 1.496 1.211
Maroko vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.484 1.318 1.484 1.214
Prancizijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 10.517 10.474 15.855 15.804
Indonezijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 6.897 6.990 6.897 6.942
Izraelio vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2.866 2.955 1.994 2.044
Austrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 7.980 8.407 - -
Slovakijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 5.209 5.448 - -
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 39.358 38.110 41.884 37.995
Akcijos (neatSaukiamas pasirinkimo sandoris) 1.422 2.143 1.422 2.426
I1s _viso finansiniy investicijy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose 374.579 359.013 332.695 301.400
pajamose:
Finansinés investicijos, vertinamos tikraja verte pelne (nuostoliuose):
Kolektyvinio investavimo subjektai 13.466 15.019 13.466 14.388
Finansiniy investicijy i$ viso: 388.045 374.032 346.161 315.788

Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, kuriy tikroji verté sudaré
359 013 tdkst. eury, yra kotiruojamos. Remiantis 13-0jo TFAS apibréztimis, priklausomai nuo vertinimo
metoduose naudojamy kintamuyjy, kotiruojamo turto tikrosios vertés yra priskiriamos 1 lygiui tikrosios vertés
hierarchijoje — identiSko turto nepakoreguotos kotiruojamos kainos aktyviosiose rinkose. Nekotiruojamy
finansiniy investicijy, vertinamy tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 2023 m. gruodzio 31 d. nebuvo.

Finansinés investicijos, vertinamos tikrgja verte pelne (nuostoliuose), kuriy tikroji verté sudaré 12 249 tkst.
eury, yra kotiruojamos (1 lygio kotiruojami kapitalo finansiniai instrumentai tikrosios vertés hierarchijoje).
Turtas, sudarantis 2 770 tokst. eury, priskiriamas 3 lygiui nekotiruojamy kapitalo finansiniy instrumenty
tikrosios vertés hierarchijoje.

Vienas pokytis tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy jvyko per visus finansinius metus, kai vienas fondas
perklasifikuotas i$ 2 lygio j 3 lygio turtag. LORDS fondo akcijy verté nustatoma pagal Ukio subjekto, j kurj
investuojama, grynaja turto verte finansiniy ataskaity sudarymo dieng, kai turto verté nustatoma pagal
vertintojy parengtas vertinimo ataskaitas.

Fondo akcijy verté yra susijusi su investuotu turtu, todél pagrindiniy sgnaudy p asikeitimas gali lemti turto vertés
svyravimus. Padidéjus nuomos pajamoms, pajamingumui iSliekant pastoviam, padidés akcijy verté.
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Finansiniy priemoniy TKN pasikeitimai pateikiami toliau:

Galiojimo Galiojimo

Skolos priemonés, vertinamos tikrgja verte .12 . Ialklotarplo' TKN’ Ialko_tarplo .TKN’

kitose bendrosiose pajamose menesiy kuriy ‘,’?F‘e jera kurlqvv_t_arte_ yra

TKN sumazéjusi dél sumazéjusi deél

kredito rizikos kredito rizikos
2021 m. gruodzio 31 d. (113) - - (113)
Tikétiny kredito nuostoliy vertinimas 32 - - 32
Naujas jsigytas turtas (19) - - (19)
Finansinis turtas, kurio pripaZinimas buvo nutrauktas 30 - - 30
2022 m. gruodzio 31 d. (69) - - (69)
Tikétiny kredito nuostoliy vertinimas (43) - N CX))
Naujas jsigytas turtas (29) - - (29)
Finansinis turtas, kurio pripaZinimas buvo nutrauktas 23 - - 23
2023 m. gruodzio 31 d. (119) - - (119)

Nuosavybés priemonéms, vertinamoms tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose, ir finansiniam turtui,
vertinamam tikragja verte pelne (nuostoliuose), TKN modelis netaikomas.

22. Gautinos sumos
Gautinos ataskaitinio laikotarpio draudimo sumos 2.699 1.904
Ataskaitinio laikotarpio gautiny mokesc&iy sumos 260 310
Gautinos sumos i$ iSankstiniy apmokéjimy 850 811
Kitos gautinos sumos 523 317

4.332 3.342

3. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai banke 10.429 9.274

2023 m. ir 2022 m. Bendrové neturéjo terminuotojy indéliy bankuose ar kredito jstaigose.

24, Akcinis kapitalas

24.1. ISleistas ir visiSkai apmokétas akcinis kapitalas

IS viso yra iSleista 805 620 paprastyjy akcijy (2022 m. gruodzio 31 d. paprastuyjy akcijy skaicius buvo toks pat).
Vienos akcijos nominalioji verté 2023 m. gruodzio 31 d. yra 14,48 euro (2022 m. gruodzio 31 d. vienos akcijos
nominalioji verté buvo tokia pati). Visos iSleistos akcijos yra visiSkai apmokétos. 2023 m. gruodzio 31 d.
Bendrovés akcinis kapitalas sudaro 11 665 tikst. eury (2022 m. gruodzio 31 d. — 11 665 tikst. eury).

Bendrovés akcijos néra jtrauktos j vertybiniy popieriy birzy sgrasus.

24.2. Akcininkas

2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodzio 31 d. Bendroves akcininkas, valdantis 100 proc. akcijy, yra akcine
bendrové ,POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN® S.A.

24.3. Akcijy priedai

Remiantis akcijy emisijos taisyklémis, $alia nominaliosios akcijy vertés buvo nustatyti akcijy priedai.
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24.4. Privalomasis ir kiti rezervai

Rezervus sudaro privalomasis rezervas, finansiniy investicijy, vertinamy tikraja verte kitose bendrosiose
pajamose, perkainojimo rezervas ir diskonto normy kitimo jtaka tarp fiksuoty ir dabartiniy normy dél finansiniy
sgnaudy ir pajamy i$ draudimo ir perdraudimo sutar€iy, pripaZjstama kitose bendrose pajamose.

Bendrovés privalomasis rezervas 2023 m. gruodzio 31 d. sudaré 2 444 tukst. eury (2022 m. gruodzio 31 d. —
2 444 tikst. eury, pridétas 2021 m. gruodzio 31 d. 111 tdkst. eury nepaskirstytas penas). Privalomasis
rezervas buvo visiSkai suformuotas ir negali biti paskirstytas.

Perkainojimo rezervas per ataskaitinj laikotarpj padidéjo nuo (16 197) tikst. eury 2022 m. gruodzio 31 d. iki (4
425) tokst. eury 2023 m. gruodzio 31 d.

24.5. Pelno paskirstymas dividendams

Remiantis Bendrovés Dividendy politika, uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d., nustatyta iki 23,5m
eury paskirstytina dividendais suma. Galutiné dividendy suma bus nustatyta remiantis Valdybos
rekomendacija, Stebétojy tarybos sillymu ir Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu.

24.6. Dividendai, tenkantys vienai akcijai

ISmokeéty dividendy per2023 m. uz2022 m. rezultatus verté, tenkantivienai akcijai, yra 9,93 euro. Planuojamy
mokeéti dividendy uz 2023 m. rezultatus, tenkanciy vienai akcijai, verté 2023 m. gruodzio 31 d. yra iki 29,17
euro.

25. Kiti jsipareigojimai

Atidétojo perdraudimo jsipareigojimai —i§ anksto apmokétos jmokos (188) -
Atidéjiniai 2.375 2.302
Mokétinos sumos 17.573 14.229
Atidétosios pajamos 23 8
Nuomos jsipareigojimai 2.099 2.235
Avansiniai mokéjimai 3.290 2.789
Ataskaitinio laikotarpio mokesciy jsipareigojimai 236 -
Darbuotojy atostogy jsipareigojimai 1.894 1.933
Kiti jsipareigojimai 2.880 4.865

30.182 28.361

26. Sandoriai su susijusiomis Salimis

Susijusios Salys apima tiek juridinius, tiek privacius asmenis, kurie yra susije su Bendrove pagal Sias taisykles:
a) Asmuo arba artimas to asmens Seimos narys yra susijes su Bendrove, jeigu jis:

i) kontroliuoja arba bendrai kontroliuoja Bendrove;

ii) daro Bendrovei reikSmingg jtakg; arba

iii) yravienas i$ pagrindiniy Bendrovés arba jos patronuojanciosios jmonés vadovaujanciy darbuotojy.

b) Ukio subjektas yra susijes su Bendrove, jeigu egzistuoja bent viena i$ toliau ivardyty salygy:

i) Ukio subjektas ir Bendrové priklauso tai paciai grupei (kas reiSkia, kad kiekviena patronuojancioji
jmoné, patronuojamoji jmoné ir bendra patronuojamoji jmoné yra susijusios viena su kita).

i) Vienas Okio subjektas yra kito Tkio subjekto asocijuotoji arba bendra jmoné (arba grupés, kurios
narys yra kitas UOkio subjektas, nario asocijuotoji arba bendra jmoné).

iii) Abu Ukio subjektai yra tos pacios treiosios Salies bendros jmonés.

iv) Vienas Ukio subjektas yra treiosios Salies bendra jmoné, o kitas Gkio subjektas yra treCiosios Salies
asocijuotoji jmone.

v) Ukio subjektas yra iSmoky, mokamy Bendrovés arba su ja susijusio dkio subjekto darbuotojams,
pasibaigus jy tarnybos laikui, plano vykdytojas. Jei Bendrove pati yra tokio plano vykdytoja,
finansuojantys darbdaviai taip pat yra susije su Bendrove.

vi) Ukio subjektg kontroliuoja arba bendrai kontroliuoja a punkte nurodytas asmuo.

vii) apunkto i papunktyje nurodytas asmuo turi reikSmingos jtakos tkio subjektui arba yra vienas i$ Ukio
subjekto (arba dkio subjekto patronuojan€ios jmonés) pagrindiniy vadovaujanciy darbuotojy.
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viii) Ukio subjektas arba bet kuris grupés, kuriai priklauso Okio subjektas, narys teikia pagrindiniy
vadovaujanciy darbuotojy paslaugas Bendrovei arba Bendrovés patronuojanciajai jmonei.

Per ataskaitinius metus su susijusiomis Salimis buvo jvykdyti Sie sandoriai:

26.1. Sandoriai su susijusiomis Salimis

Perdraudimas ir perleidZziamas draudimas

»POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN“ S.A. (PZU) (akcininkas):

Perduotos perdraudimo jmokos (9.746) (7.584)
IS perdraudiky atgautinos sumos uz patirtas zalas 8.841 (1.028)
(905) (8.612)

Kiti sandoriai

»POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN“ S.A. (PZU) (akcininkas):

ISmokéti dividendai (8.000) (13.500)
Kitos pajamos ir sgnaudos 19 10
(7.981) (13.490)

Kitos Grupés jmonés (Balta AAS, LINK4, PZU Lietuva Gyvybés Draudimas UAB,
PZU TFI, PZU CENTRUM OPERACHJI S.A.):

Kitos pajamos ir sgnaudos 362 (88)
362 (88)

Sandoriy su susijusiomis Salimis likuciai

Perdraudimo sutarciy turtas — PZU 17.787 11.950
Gautinos sumos i$ PZU 97 216
Gautinos sumos i$ kity susijusiy Saliy 189 73
Perdraudimo sutar€iy jsipareigojimai — PZU (740) (2.466)
Mokeétinos sumos kitoms susijusioms Salims (6) (42)

17.327 9.730

26.2. Atlyginimas bendrovés vadovybei

2023 m. Bendroveé valdybai sumokéjo 2 314 tikst. eury (2022 m. — 2 095 tlkst. eury) ir Stebétojy tarybai 0
tokst. eury (2022 m. — 0 eury) atlyginimag, jskaitant privalomas valstybinio socialinio draudimo jmokas.

27. Neapibréztieji jsipareigojimai
27.1. Bendrosios draudimo iSmokos

Vykdydama jprastg veikla, Bendrové nuolat gauna prasymy dél draudimo iSmoky. Tokias draudimo iSmokas
perzilréjo Bendrovés vadovybé. Jos nuomone, nebus patirta reikSmingy nepripazinty nuostoliy.

27.2. Gincai

Bendrovei, kaip ir kitiems draudikams, vykdant jprastg veiklg tenka bylinétis. 2023 m. gruodZio 31 d. Bendrové
kaip atsakovas dalyvavo teismo bylose, kuriy bendra ieSkinio suma yra 4 033 tikst. eury (2022 m. gruodzio
31 d. — 3 773 tdkst. eury). Vadovybés nuomone, nebus patirta reikSmingy nepripazinty nuostoliy.
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28. Rizikos valdymas

Rizikos valdymo strategija apibrézia nuoseklig rizikos valdymo sistemg (jskaitant saugumo valdymg kaip
operacinés rizikos valdymo dalj) ir vidaus kontrolés sistemg (jskaitant atitikties funkcijg), kaip elementa,
palaikantj Bendrovés rizikos valdymo sistema.

Bendrové jgyvendina strategijg, politikg ir metodikas, nustatydama konkrecias rizikos nustatymo, matavimo ir
vertinimo, stebésenos ir kontrolés, ataskaity teikimo bei valdymo veiksmuy, kaip atsako | Sig rizika, taisykles.

Rizikos valdymo strategijayra pagrindinis dokumentas, apibddinantis rizikos valdymo sistemg Bendrovéje.
Rizikos valdymo strategijg palaiko rizikos valdymo politika ir jvairGs papildomi dokumentai (proceduros,
metodikos ir kt.). Rizikos apetito dokumente, kuris yra neatskiriama Rizikos valdymo strategijos dalis,
nustatomas didziausias leistinos rizikos lygis nustatant ribas ir ribas rizikos kategorijoms.

Rizikos valdymo procesas susideda i$ Siy zingsniy:
¢ Nustatymas;
e Matavimas ir vertinimas;
e  Stebésena ir kontrolé;
. Ataskaity teikimas;

e Vadovybés veiksmai.

Rizikos apetito sistema yra sukurta siekiant nustatyti didziausig leisting rizikos lygj nustatant rizikos kategoriy
ribas ir ribas ir kaip lygj, kurj virSijus nustatomi valdymo veiksmai, b Gtini tolesniam rizikos augimui sumazinti.

29. Draudimo rizikos valdymas

Bendrovei vykdant veiklg yra sudaromos sutartys tarp Draudéjo ir Draudiko. Siomis sutartimis Draudé&jas
perduoda rizikg Draudikui (Bendrovei). Draudimo sutartis yra tokia sutartis, kurig sudarydamas Draudikas
sutinka mainais uz draudimo jmokas mokéti iSmokas sutarties naudos gavéjui jvykus nurodytiems netikétiems
jvykiams ateityje, kurie daro jtakg apdraustosios $alies (apdraustojo) sveikatai arba turtui. Siame skyrije
apzvelgiamos rizikos, atsirandancios tokio proceso metu, bei tai, kaip Bendrové jas valdo.

Kiekvienos prisiimtos rizikos draudimo sutartimi pasekme yra tai, kad atsiranda draudziamojo jvykio galimybé
ir neapibréztumas déliSmokos uz jj dydzio. Apskaiciuojant draudZiamos rizikos verte ir nustatant jos pobudj,
turi bati jvertintas ir suprastas galimas nuostoliy pasiskirstymas. Zaly, jvykusiy per tam tikrg laikotarpj skaigius
yra zalos daznis. Salia $io dydZio Bendrove taip pat turi skaigiuoti ir konkregiy nuostoliy dydj. Nustatant
nuostoliy dydj per tam tikrg laikg reikia atsizvelgti j draudziamujy jvykiy daznj ir vidutinj dydj. Vidutinis nuostoliy
dydis yra lygus sumai, kurig draudikas paprastaiiSmoka kaip draudimo iSmokas. Esminé rizika yra ta, kad
draudimo iSmoky dydis kinta tiek savo dydziu, tiek skai€iumi, tiek iSmokeéjimo dazniu, tiek tuo, kiek draudimo
jmoky apskaiCiavimas padengia galimus draudimo iSmoky mokéjimus. Draudimo sutar€iy portfeliui, kai
kainodarai ir techniniy atidéjiniy formavimui taikoma tikimybiy teorija, esminé rizika Bendrovei yra ta, kad
faktinés draudimo iSmokos gali vir§yti Bendrovés draudimo jsipareigojimy verte.

Patirtis rodo, kad kuo didesnis panasiy draudimo sutarciy portfelis, tuo labiau faktinis rezultatas bus panaSus
] numatytg. Be to, labiau diversifikuotg portfelj grei€iausiai maziau paveiks kurio nors portfelio elemento
pasikeitimai. Bendroveé yra parengusi draudimo rizikos prisiémimo strategija, kuria siekiama diversifikuoti
prisiimama kiekvienos riSies draudimo rizikg, kad ta rizikos rasis bty pakankamaididelé ir taip sumazéty
faktinio ir numatyto rezultato skirtumas.

ISmokéjimy daznjir vidutinj dydj gali lemti keliveiksniai. Svarbiausi jy —augantis atlyginamy nuostoliy uz patirtg
zalg dydis ir iSauges zaly skaiCius. Numatoma infliacijataip pat svarbus veiksnys dél iSaugusios infliacijos
normos.

Bendrové §ig rizikg valdo naudodama draudimo rizikos prisiémimo strategijg, tinkamus perdraudimo
susitarimus ir proaktyvy zaly reguliavima. To pasiekiama skirtingas draudimo sutartis priskiriant atitinkamiems
draudimo portfeliams pagal panaSias draudimo rasis arba panaSias draudimo sutartis.

Draudimo rizikos prisiémimo strategija siekiama uztikrinti, kad prisimta rizika baty gerai diversifikuota pagal
rizikos rasj, dydj, sektoriy ir geografine vieta.
74



AB ,,Lietuvos draudimas“
Bendrovés kodas 110051834, J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius

KONSOLIDUOTUY FINANSINIY ATASKAITY PASTABOS
Uz metus, pasibaigusius 2023 m. gruodzio 31 d.
(Visos sumos pateiktos takst. eury, jei nenurodyta kitaip)

29.1. Draudimo sutar€iy rasys
Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas

Tai yra privalomasis draudimas, kurio sglygos ir nuostoliy atlyginimo taisyklés nustatytos Transporto priemoniy
savininky ir valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatyme ir kituose susijusiuose teisés
aktuose.

Didzigjg dalj pagal transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimagatlyginamy nuostoliy sudaro
nuostoliy uzzalg turtui atlyginimasirvienkartinés iSmokos uz asmens suzalojimus, t. y. daugiausia medicininio
gydymo sgnaudos ir laikinojo nedarbingumo iSmokos. Taciau galimas ir ilgalaikis nuostoliy atlyginimas,
pavyzdZiui, pensijy ar nuolatinio nedarbingumo iSmokos, kurios gali bati iSmokamos deSimtmeciais.

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy — tai sumy draudimas, kur iSmokama piniginé kompensacija kino
suzalojimo fakto atveju, kai pagal vieng sutartj iSmokama draudimo iSmoka dél mirties, nuolatinio
nedarbingumo ar patirtos traumos, kurie yra nelaimingo atsitikimo pasekmé. Siuo draudimu taip pat bdti
atlyginamos medicininio gydymo ir kitos medicininés sgnaudos, patirtos dél nelaimingo atsitikimo. Be to, yra
galimybé apsidraudus gauti dienpinigius uzligoninéje praleistg laikg ar laiking negalig. Paprastai nuostoliai yra
nedideli ir padengiamiiSmokantvienkartines iSmokas. Mirties jvykiai pagal d raudimo nuo nelaimingy atsitikimy
sutartis yra reti.

Kelionés draudimas

Kelionés draudimas atlygina nuostolius, patirtus dél medicininio gydymo kelionés uzsienyje metu, jeigu tokiy
iSlaidy patiriama dél kelionés metu prasidéjusios ligos arba jvykusio nelaimingo atsitikimo, taip pat, esant
reikalui, repatriacijos sgnaudos. Papildomai galima jsigyti bagazo praradimo, nejvykusios kelionés,
nutrikusioskelionés irpavélavimoiSvykti draudimo apsaugg, taip pat asmens civilinés atsakomybés draudimg
arba asmens draudimg nuo nelaimingy atsitikimy. Atlyginamy medicininio gydymo ir repatriacijos islaidy
vienam keleiviui riba paprastai yra 100 tdkst. eury. Didesné rizika yra susijusi su galimomis stichinémis
nelaimémis atostogy vietovése ar su eismo jvykiais, kuriuose suzeistyjy skai€ius yra didelis.

Paprastai nuostoliai yra nedideli. Atlyginama nuostoliy suma priklauso nuo vietos, kurioje patirta nuostoliy, o
zaly skaicius priklauso nuo sezono.

Transporto priemoniy kasko draudimas

Kasko draudimas atlygina nuostolius, patiriamus dél transporto priemonei padarytos Zalos, jos sunaikinimo,
vagystés ar apipléSimo. Galima jsigyti keletg papildomy draudimo apsaugy (pavyzdziui, galimybé remontuoti
transporto priemone jmontuojant naujas atsargines dalis ne senesnéms kaip tam tikro amziaus transporto
priemonéms, galimybé pasirinkti transporto priemoniy remonto dirbtuve, papildomos jrangos, keleiviy
apsauga). Draudimo jmokos nustatomos atskirai kiekvienam klientui remiantis kliento ir transporto priemonés
rizikos kriterijais. | produkto paketg jeina pagalba kelyje ir pakaitinis automobilis.

Turto draudimas, verslo nutrilkimo draudimas ir statybinés rizikos draudimas

Turto draudimas atlygina nuostolius, atsiradusius dél gaisro, oro sglygy, skysciy argary iSsiverzimo, sprogimo,
tre€iyjy Saliy piktavalisky veiksmy (vagystés, apiplésimo), susiddrimo. Uz papildomg jmoka klientas gali
pasirinkti visy riziky draudima. Kartu su gyventojy (ne verslui skirty) pastaty draudimu, asmenys turi gaimybe
apdrausti asmeninius kilnojamuosius daiktus ir jsigyti asmens civilinés atsakomybeés draudima.

Verslo nutrikimo draudimu draudziamas prarastas veiklos pelnas ir patirtos fiksuotos sgnaudos, atsirade dél
bet kurios rizikos, kuria apdraustas turtas, skirtas verslui.

DidZiausiy nuostoliy patiriama dél gaisro rizikos, nes dél gaisro atsiranda ir verslo nutrikimo rizika. Nuostoliai
ypac dideli, kai apdraustas turtas (pastatai ir statiniai su kilnojamuoju turtu juose) sunaikinamas visas, dél ko
tenka atlyginti verslo nutriikimo nuostolius iki objektas vél pradedamas naudoti.

Dazniausi su turto draudimu susije jvykiai yra visy riziky draudimo jvykiai, vandens iSsiverzimo, vagystés,
gaisro nuostoliai ir nuostoliai dél oro saglygy (audros, sniego ir potvyniy). Paprastai didzZiausiy nuostoliy
patiriama dél gaisro.
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Gyviny draudimas Salia turto draudimo riziky apima ir suzalojimy, dél kuriy gyvinas nugaista, rizika.
Rizikingiausia apsaugos dalis — draudimas nuo labai pavojingy epizootiniy ligy.

DidZiausi nuostoliai, susije su zala turtui, yra valdomi sudarant atitinkamas perdraudimo sutartis priklausomai
nuo numatomy realiy rizikos scenarijy, remiantis apdrausto turto kiekiu.

Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas

Siuo draudimu suteikiama apsauga nuo kiino suzalojimy ir turtinés Zalos, kurig trecioji $alis patiria dél Draudéjo
kaltés, jo veiklos ar neveikimo, arba dél apdraustos jmonés kaltés, dél jos veiklos ar produkty. Atlyginami tik
tiesioginiai dél turtinés zalos patirti nuostoliai, o kiino suzalojimy atveju — tiek tiesioginiai, tiek pasekminiai
nuostoliai, tokie kaip neuzdirbtos pajamos dél laikinojo ar nuolatinio nedarbingumo ir pasalpos iSlaikomiems
asmenims.

29.2. Perdraudimo sutarciy turtas

Nauda, kurig Bendrové gali gauti pagal turimas perdraudimo sutartis, yra pripazjstama kaip perdraudimo
turtas.

Sj turtg sudaro trumpalaikés i§ perdraudiky gautinos 1&Sos, taip pat ilgalaikés gautinos sumos, kurios priklauso
nuo numatomy iSmoky pagal susijusias perdraustas draudimo sutartis. IS perdraudiky gautinos arba jiems
mokétinos sumos vertinamos taip, kad atitikty sumas, susijusias su perdraustomis draudimo sutartimis, ir
vadovaujantis kiekvienos perdraudimo sutarties nuostatomis. Perdraudimo jsipareigojimai visy pirma apima
jmokas, mokétinas pagal perdraudimo sutartis, ir yra pripazjstami sgnaudomis, kai tampa mokétini.

Bendroveé reguliariai tikrina perdraudimo turtg, ar jo verté néra sumazéjusi. Jeigu yra objektyviy turto verés
sumazejimo jrodymy, Bendrové sumazina perdraudimo turto apskaitine verte iki jo atsiperkamosios vertés ir
vertés sumazejimo nuostolius pripazjsta pelne (nuostoliuose).

29.3. Jautrumas draudimo rizikai

Atsizvelgiantj tai, kad Bendrové teikia ne gyvybés draudimo paslaugas, Bendrovéje vertinami tik patirty zaly
jsipareigojimo apskaitiniai jvertinimai ir prielaidos, turintys reikSmingos jtakos Bendroveés bisimy pinigy srauty
laikui ir neapibréztumui. Bendrove atlieka draudimo sutarciy jsipareigojimy jautrumo testavimg ir pateikia testo
nuostoliy / pelno poveikio rezultatg pries mokescius.

Apskaitiné verté (2023.12.31)

Pries rizikos Po rizikos
Situacijy grupe Scenarijaus aprasymas mazinima mazinimo
sudarant CUGETEN
perdraudimo perdraudimo
sutartis sutartis
Originalis scenarijai Bazinis skaiciavimas 260.802 241.783
Galutiniai reikalavimai Galutiniai reikalavimai padidéjo 5% 273.098 253.323
Skirtumas -12.297 -11.540
Galutiniai reikalavimai Galutiniai reikalavimai sumazéjo 5% 248.505 229.867
Skirtumas 12.297 11.915
Anuitety mirtingumo rodikliai Anuitety mirtingumo rodikliai padidéjo 5% 260.629 241.608
Skirtumas 173 175
Anuitety mirtingumo rodikliai Anuitety mirtingumo rodikliai sumazéjo 5% 260.989 241.970
Skirtumas -187 -187

29.4. Koncentracija pagal teritorija

Visos draudimo sutartys yra sudarytos Lietuvoje ir Estijoje. Draudimo rizika pagal teritorijg kyla Lietuvoje ir
Estijoje, iSskyrus kelioniy draudimo liudijimus ir vairuotojy privalomojo civilinés atsakomybés draudimo
(TPVCAPD) liudijimus, kai draudziamieji jvykiai jvyksta uzsienyje.
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Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy, perdraudimo sutarciy turto, perdraudimo sutarciy jsipareigojimy ir

draudimo sutarciy jsipareigojimy geografiné koncentracija ataskaitinio laikotarpio pabaigoje:

sSalys
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 143.546 215.467 359.013
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 4.497 10.522 15.019
Perdraudimo sutarciy turtas 18.854 2.386 21.241
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9.188 1.241 10.429
Kitos gautinos sumos 4.214 118 4.332
Finansinis turtas ir perdraudimo sutarciy turtas, i$ viso 180.299 229.734 410.034
Draudimo sutar¢iy jsipareigojimai (213.333) (47.469) (260.802)
Perdraudimo sutaréiy jsipareigojimai (2.026) (196) (2.222)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (1.294) (805) (2.099)
Kiti finansiniai jsipareigojimai - (309) (309)
:;lr:’?:cfmlal jsipareigojimai, perdraudimo ir draudimo sutarciy jsipareigojimai, (216.653) (48.779) (265.431)
Grynoji pozicija 2023 m. gruodzio 31 d. (36.354) 180.955 144.603

. EBPO ..
T e 2

Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte kitose bendrosiose pajamose 121.181 180.219 301.400
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 4.609 9.779 14.388
Perdraudimo sutar¢iy turtas 13.197 2.143 15.340
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7.872 1.402 9.274
Kitos gautinos sumos 3.815 326 4.141
Finansinis turtas ir perdraudimo sutaréiy turtas, i$ viso 150.674 193.869 344.543
Draudimo sutar€iy jsipareigojimai (184.432) (39.852) (224.284)
Perdraudimo sutar€iy jsipareigojimai (3.030) (129) (3.159)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (1.259) (974) (2.233)
Kiti finansiniai jsipareigojimai - (278) (278)
:;u:leiz::mml jsipareigojimai, perdraudimo ir draudimo sutarciy jsipareigojimai, (188.721) (41.233) (229.954)
Grynoji pozicija 2022 m. gruodzio 31 d. (38.047) 152.636 114.589

29.5. Perdraudimo apsauga

Perdraudimo susitarimai apima pervirsio ir katastrofy draudima. Tokiy perdraudimo sutarCiy jtaka — Bendrove

pasilieka toliau nurodytg draudimo rizikos dal;:
Maksimali Bendrovés prisiimama dalis draudimo sutarciai:

Asmeninio draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ir kelioniy medicininiyislaidy draudimas

Savanori$kas transporto priemoniy draudimas 300
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas 600
Kroviniy draudimas 250
Laivy, kroviniy draudimas 250
Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 1.599
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 426
Skolos vertybiniai popieriai ir garantijos 426

300
600
200
200
1.087
326
435
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30. Finansinés rizikos valdymas
Rizikos valdymo sistema:

Bendra atsakomybé uz Bendrovés rizikos valdymo sistemos sukdrimg ir prieZidrg tenka Bendrovés vadovybei.
Vadovybe vykdo Bendrovés rizikos valdymo politikos, kuri rengiama siekiant nustatyti, analizuoti ir valdyti
rizikg, sukuria susiduria Bendroveé, stebéseng. Sia politika siekiama nustatytitinkamasrizikos ribasirkontrolés
priemones ir nuolat vykdyti nustatyto rizikos dydZio ir apribojimy laikymosi stebéseng. Rizikos valdymo politika
ir proceddros reguliariai perzidrimos, siekiant atspindéti rinkos sglygy, siilomy produkty ir geriausios praktikos
pokycius.

Vykdydama jprastg ir investicijy valdymo veiklg, Bendrové susiduria su jvairia finansine rizika, jskaitant kredito
rizikg, likvidumorizikgirrinkosrizikg, kuri apima palikany normos rizikg, valiutos rizikg ir tikrosios vertes rizika.
Bendrovés vadovybé, nustatydama prisiimamos rizikos ribas, siekia minimizuoti galimg neigiama finansinés
rizikos poveikj Bendrovés konsoliduotiems finansiniams veiklos rezultatams.

30.1. Kredito rizika

Bendrovei yra bidinga kredito rizika, t. y. rizika, kad sandorio Salis nebus pajegi vykdyti mokéjimy suéjus
terminui. Bendrové, nustatydama ribas prisiimamos rizikos, susijusios su vertybiniy popieriy emitentu,
skolininku, ar visais jais, kredito rizikg skirsto pagal lygius. Tokia rizika nuolat stebima, vykdoma metiné ar
daZnesné perzilra. Faktiné rizika nuolat lyginama su nustatytomis ribomis.

Kredito rizika valdoma reguliariai analizuojant emitenty, skolininky ir galimy skolininky gebéjimag vykdyti jy
palikany ir kapitalo grazinimo jsipareigojimus ir, kai tinkama, keiciant skolinimo ribas.

9-o0jo TFAS vertés sumazéjimo modelis yra pagrjstas tikétiny kredito nuostoliy (TKN) modeliu, o tai reiskia,
kad nuostoliy negalima bus patirti, kol nebus pripazinta vertés sumazéjimo suma. Todél reikia gerai jvertint,
kaip ekonominiy veiksniy pokyciai veikia TKN, kuris nustatomas tikimybés vertinimo pagrindu. Vertés
sumazéjimo modelis taikomas finansiniam turtui, vertinamam amortizuota savikaina arba tikrgja verte kitose
bendrosiose pajamose, iSskyrus investicijas | nuosavybés priemones. Bendroveé atsizvelgia j numatomus
gautiny sumy tikétinus kredito nuostolius tiek konkretaus turto, tiek kolektyviniu lygmeniu. Visos individualiai
reik§mingos gautinos sumos vertinamos atsizvelgiant j konkrety tikéting kredito nuostolj. Tuomet visos atskirai
reik§mingos gautinos sumos, kuriy verté néra sumazeéjusi, yra bendrai jvertinamos dél numatomy kredito
nuostoliy. Gautinos sumos, kurios néra atskirai reik§mingos, yra bendrai vertinamos dél numatomy kredito
nuostoliy. Kadangi Bendrovés gautinos sumos dazniausiai yra trumpalaikes, Bendrovés vertinimu, pagal 9-gjj
TFAS tikétiny kredito nuostoliy atidéjiniai gautinoms i$ perduoto perdraudimo ir kitiems skolininkams néra
reikSmingi.

Skolos turtui, vertinamam tikrgja verte kitose bendrosios pajamose, taikomas tikétinas kredito nuostolis. Vertés
sumazeéjimas vertinamas taip:

e Galiojimo laikotarpio TKN — tikétini kredito nuostoliai, atsirandantys dél visy galimy jsipareigojimy
nejvykdymo jvykiy per tikéting finansinés priemonés galiojimo laikotarpj;
e 12 ménesiy TKN — tikétiny galiojimo laikotarpio kredito nuostoliy dalis, atitinkanti tiketinus kredito
nuostolius, atsirandancius dél finansinio draudimo jsipareigojimy nejvykdymo jvykiy, kurie galimi per
12 ménesiy nuo ataskaitos datos.
TKN apskaiciuojamas pagal ankstesnius jmoniy ir vyriausybés skolos turto jsipareigojimy nejvykdymo
tikimybés lygius, priskirtus pagal iSorinius kredito reitingus.
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30.1.1. Maksimali kredito rizika:

Lietuvos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 133.631 109.133
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 38.110 37.995
Lenkijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 32.577 31.946
Ispanijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 22175 17.153
Rumunijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 21.605 17.092
Prancizijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 10.474 15.804
Italijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 17.197 15.778
Kolektyvinio investavimo subjektai 15.019 14.388
Latvijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12.458 10.983
Bulgarijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 12.996 10.312
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 10.429 9.274
Vengrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 10.009 8.758
Kroatijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 15.598 8.661
Indonezijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 6.990 6.942
Akcijos 2.143 2.426
Izraelio vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2.955 2.044
Airijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai - 1.510
Meksikos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 2.318 1.245
Maroko vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.318 1.214
Peru vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.283 1.211
Serbijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 1.321 1.193
Austrijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 8.407 -
Slovakijos vyriausybés skolos vertybiniai popieriai 5.448 -
Kredito rizika 384.461 325.062
Draudimo sutarCiy jsipareigojimai (tik gautinos jmoky sumos) 87.103 68.261
Perdraudimo sutar¢iy turtas 21.241 15.340
Kitos gautinos sumos 2.164 1.658
Gautinos sumos i$ tarpininky 2.168 1.683

112.676 86.942
Maksimali kredito rizika, i$ viso 497.137 412.004

30.1.2. Perdraudimo rizikos iSskaidymas pagal reitingus, galiojusius finansinés biiklés ataskaitos

datai:
AA 728 741
A 18.950 12.738
Nereitinguota 1.563 1.861
Perdraudimo sutarciy turtas 21.241 15.340

30.1.3. Investicijy iSskaidymas pagal reitingus finansiniy ataskaity diena:

Reitinguota Nerel-

Vyriausybiy skolos vertybiniai

popieriai 27.285  200.841 87.996 2.638 - 318.760
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai - - 4.284 19.056 - 14.770 38.110
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - - - 15.019 15.019
Akcijos - - - - - 2.143 2.143
IS viso investicijy turto - 27.285 205.125 107.052 2.638 31.932 374.032
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Reitinguota Nerei- & viso
AAA tinguota

Vyriausybiy skolos vertybiniai 17.314 171260 70.000  2.406

- 260.980
popieriai
Jmoniy skolos vertybiniai popieriai - - 6.030 14.244 1.154 16.567 37.995
Kolektyvinio investavimo subjektai - - - - - 14.388 14.388
Akcijos - - - - - 2.425 2.425
IS viso investicijy turto - 17.314 177.290 84.244 3.560 33.380 315.788

30.2. Likvidumo rizika

Bendrovei reguliariai tenka panaudoti turimus grynuosius pinigus iSmokoms padengti. Vadovybé nustato
minimaly bating pinigy kiekjjsipareigojimams padengti. Be to, Bendrové turi likvidumo rizikos valdymo politika,
kuri nustato minimalius likvidumo rizikos identifikavimo, vertinimo, valdymo, kontrolés ir ataskaity teikimo
reikalavimus. Politikos tikslas — uZtikrinti, kad likvidumo rizikos valdymas ir trumpalaikis turtas, taip pat
jsipareigojimy valdymas atitikty priimting rizikos lygj.

Likvidumo rizika yra nuolat stebima, bet papildomai periodiSkai yra stebimi pagrindiniai rizikos rodikliai ir
praneSami vadovybei.

Likvidumo pagrindinis rizikos rodiklis — minimalus likvidZiojo turto reikalavimas, ne mazesnis kaip 50 % visos
viso investicijy porifelio vertés, iSskyrus jkeistg turta, gali bati likviduotas per 20 prekybos dieny. LikvidZzios
investicinés priemonés yra: grynieji pinigai banko sgskaitose ir terminuotieji indéliai bankuose (iki 3 ménesiy),
vyriausybes ir jmoniy obligacijos, kuriy kredito reitingas yra ne Zzemesnis nei BBB, pinigy rinkos fondai, akcijos
ir akcijy fondai, kuriais prekiaujama reguliuojamose rinkose ir kuriuos galima likviduoti per 20 prekybos dieny.
Sis rodiklis stebimas ir jis valdybai praneSama kiekvieng ketvirt].

Pinigy srauty jplauky iriSmoky neatitikimo lygiai, jskaitant prognozuojamus tiesioginio draudimo ir perdraudimo
pinigy srautus, yra nuolat stebimi. Kiekvieng ketvirtj: ketvir€io pinigy srauto i§ veiklos plano / prognozés ir
pinigy srauto pagrindiniy rizikos rodikliy nuokrypiai — vidutiné dienos iSlaidy ir veiklos grynujy pinigy likucio
dalis pateikiama valdybai.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy iSskaidymas pagal jy likusius terminus finansiniy ataskaity diena:

Daugiau nei ..
. IS viso
5 metai

Finansinés investicijos 56.389 186.566 113.915 356.870
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 10.429 - - 10.429
Kitos gautinos sumos 4.332 - - 4.332
Finansinis turtas 71.150 186.566 113.915 371.631
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (538) (1.146) (415) (2.099)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (309) - - (309)
Finansiniai jsipareigojimai (847) (1.146) (415) (2.408)
Grynoji pozicija 2023 m. gruodzio 31 d. 70.303 185.420 113.500 369.223
| omiat [ ktzmenssiy | dsmetai | PRTRT] vso
5 metai
Finansinés investicijos 87.333 158.924 69.531 315.788
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9.274 - - 9274
Kitos gautinos sumos 3.342 - - 3.342
Finansinis turtas 99.949 158.924 69.531 319.130
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (513) (1.316) (404) (2.233)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (278) - - (278)
Finansiniai jsipareigojimai (791) (1.316) (404) (2.511)
Grynoji pozicija 2022 m. gruodzio 31 d. 99.158 157.608 69.127 325.893
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Patirty Zaly jsipareigojimy grynyjy basimyjy pinigy srauty (nediskontuoty) jvertinimas:
2023.12.31 <1 metai 2 2-3 34

. IS viso
metai

(90.870)  (19.456) (12.446)  (6.999) (1.975) (6.575) (18.295) (156.615)

Sutarciy jsipareigojimai is
viso

Draudimo sutarciy
isipareigojimai
Perraudimo sutarciy 896 5 0
jsipareigojimai

(91.766)  (19.461) (12.446)  (6.999) (1.975) (6.575) (18.295) (157.517)

- - - - 901

2022.12.31 <1 metai IS viso

Sutarciy jsipareigojimai is
viso

Draudimo sutarciy
isipareigojimai

Peraudimo sutarciy 2.813 3 0
jsipareigojimai

(72.959) (17.145) (10.711)  (6.706) (2.375) (6.376) (20.308) (136.579)

(75.772) (17.148) (10.711)  (6.706) (2.375) (6.376) (20.308) (139.396)

- - - - 2.816
Néra pagal pareikalavimg gragZintiny sumy, susijusiy su draudimo sutartimis.

30.3. Rinkos rizika

Bendrové susiduria su rinkos rizika, kuri apima palikany normos rizikg, valiutos rizikg ir tikrosios vertés rizika.
Rinkos rizika atsiranda dél atviry palikany normos, akcijy kainy ir valiutos priemoniy pozicijy, kurias visas
veikia bendrieji ir konkretis pokyciai rinkoje. Vadovybé nustato galimos prisiimti rizikos ribas, kurios reguliariai
perzitrimos.

30.3.1. Palikany normos rizika
Bendrovés pallikany normos rizika yra ribota, nes reikSminga dalis finansiniy jsipareigojimy yra be paltkany,
o didziajai daliai finansiniy priemoniy su paldkanomis taikomos fiksuotos palGkany normos. Viso turto ir
jsipareigojimy, kuriems nustatytos pallikanos, terminai sutampa su jy pakartotinio vertinimo datomis. Toliau
pateikiamos finansiniy priemoniy, kurioms nustatytos palikanos, iSskyrus draudimo sutartis, vidutinés
svertinés palikany normos:

Jmoniy skolos vertybiniai popieriai 2,99% 2,19%
Vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai 2,12% 0,94%
Kolektyvinio investavimo subjektai 5,07% 5,51%

Rizikos vertinimas reguliariai analizuojamas atliekant grjztamajj patikrinimg ir palyginant perkainojimo pelng
(nuostolius) i$ pozicijy su atitinkama galima rizika.

Investicijy vertés pokytis ir jtaka grynajam rezultatui dél rinkos palikany normy pokyciu:

2023.12.31
Rinkos paliikany norma ir jtaka tikrajai vertei (+0.5 procentinio punkto) (6.432) (4.347)
Rinkos palikany norma ir jtaka tikrajai vertei (-0.5 procentinio punkto) 6.432 4.247

30.3.2. Tikrosios vertés nustatymas

Finansinio turto tikrosios vertés hierarchijg sudaro trys lygiai. 1 lygis matuojamas remiantis aktyviy rinky
(nepakoreguotomis) kainomis, gautomis i$ aktyviy rinky identiSkam turtui, t. y. birzinéms likvidzioms skolos
priemonéms, akcijoms, iSvestinéms finansinéms priemonéms. 2 lygio turtas vertinamas remiantis kintamujy
duomenimis, iSskyrus birzines kainas, priskiriamas 1 lygiui, kurie gali bati tiesiogiai (kaip kainos) arba
netiesiogiai (remiantis kainomis) stebimirinkoje, t. y. fondy vienetai, birzinés skolos priemoneés, vertinamos
remiantis jgaliotos informacijos tarnybos ir kity paskelbtais vertinimais. 3 lygis yra turtas, vertinamas pagal
esamose rinkose nestebimais kintamaisiais, jie apima investicinj turtg. Finansinés vertés, iSskaidytos pagal
lygius, apradytos 20 ir 21 pastabose.
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Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai, iSskyrus tuos, kurie apskaitomi tikrgja verte, yra gautinos sumos,
terminuotieji indéliai kredito jstaigose, pinigai ir pinigy ekvivalentai.

Draudimo, perdraudimo ir kity finansiniy skoly bei finansiniy jsipareigojimy likes terminas yra trumpesnis nei
vieni metai, jiems netaikomos palukanos, todél laikoma, kad jy tikroji verté reikSmingai nesiskiria nuo jy
apskaitinés vertés.

Terminuotieji indéliai kredito jstaigose ir pinigai bei pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés finansinés priemonés,
kuriy likes terminas nevirsija vieny mety, jiems netaikomos palikanos arba taikomos nedidelés paltikanos,
todél laikoma, kad jy tikroji verté reikSmingai nesiskiria nuo jy apskaitinés vertés.

30.3.3. Valiutos rizika

Bendrové nesusiduria su reikS§minga valiutos rizika, nes draudimo apsauga ir kiti sandoriai paprastai yra
jvertinti eurais. Bendrovés vadovybé siekia apriboti valiutos rizikg per investicijy portfelj atitinkamomis
valiutomis suma, kuri baty lygi atitihkamoms perdraudimo sutarciy turto, draudimo ir perdraudimo sutar€iy
jsipareigojimy ir kity jsipareigojimy sumoms.

Finansinio turto, finansiniy jsipareigojimy ir numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio iSskaidymas

pagal valiutg finansiniy ataskaity diena:
e | | o

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 359.013 - 359.013
Finansinis turtas, vertinamas tikragja verte pelne (nuostoliuose) 15.019 - 15.019
Perdraudimo sutar¢iy turtas 20.865 376 21.241
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 10.213 216 10.429
Kitos gautinos sumos 4.332 - 4.332
Finansinis turtas ir perdraudimo sutarciy turtas 409.442 592 410.034
Draudimo sutardiy jsipareigojimai (244.957) (15.845) (260.802)
Perdraudimo sutar€iy jsipareigojimai (2.183) (39) (2.222)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (2.099) - (2.099)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (309) - (309)
Finansiniai jsipareigojimai, draudimo ir perdraudimo sutarciy turtas (249.547) (15.884) (265.431)
Grynoji pozicija 2023 m. gruodzio 31 d. 159.895 (15.292) 144.603
3 TN X
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte kitose bendrosiose pajamose 301.400 - 301.400
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 14.388 - 14.388
Perdraudimo sutar€iy turtas 14.708 632 15.340
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 9.274 - 9.274
Kitos gautinos sumos 4.141 - 4141
Finansinis turtas ir perdraudimo sutaréiy turtas 343.911 632 344.543
Draudimo sutar€iy jsipareigojimai (205.511)  (18.773) (224.284)
Perdraudimo sutar¢iy jsipareigojimai (2.748) (411) (3.159)
TFAS 16 nuomos jsipareigojimas (2.233) - (2.233)
Kiti finansiniai jsipareigojimai (278) - (278)
Finansiniai jsipareigojimai, draudimo ir perdraudimo sutarciy turtas (210.770)  (19.184) (229.954)
Grynoji pozicija 2022 m. gruodzio 31 d. 133.141  (18.552) 114.589

Valiutos kursy pokyciai neturi reikSmingos jtakos Bendrovés grynajai pozicijai. DidZioji dalis finansinio turto ir
jsipareigojimy yra eurais.

31. Kapitalo rizikos valdymas

Bendrové yra jpareigota pasiekti ir nuolat palaikyti tinkamg kapitalo lygj, kad baty patenkintas mokumo
reikalavimas. Rizikos apetitas nustato tikslinj minimaly nuosavy 1éSy lygj, uztikrinantj nustatytg minimaly
mokumo koeficientg. Valdyba turi bati jsitikinusi, kad verslas turi pakankamaikapitalo, kad jj iSlaikyty esant
reikSmingam (bet realistiSkam) neigiamam poveikiui, taciau tuo paciu metu turi pakankamai kapitalo iStekliy,
kad galéty patenkinti bisimus augimo siekius.
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Be to, Bendroveé turi uztikrinti, kad ji iSlaikyty kapitalo lygj, atitinkantj Europos mokumo taisykles ir Lietuvos
banko reikalavimus. Nuo 2016 m. sausio 1 d. galioja jstatymai,Mokumas I, o nuo to laiko Bendrovés mokumo
kapitalo reikalavimas (SCR) apskaiciuojamas naudojant standartine formule.

Nuosavos rizikos ir mokumo vertinimo (ORSA) procesas yra skirtas nustatyti aiSky rysj tarp Bendroves riziky
ir kapitalo poreikiy, kylanciy dél Sios rizikos prisiémimo, taip pat numatomy kapitalo pozicijy planavimo
laikotarpiu. Sis kapitalo valdymo planas yra reikSmingas ORSA proceso elementas, perduodantis esamg
kapitalo bkle ir numatomg kapitalo bikle planavimo laikotarpiu ir kapitalo iSleidimo ar iSpirkimo poreikj.

Kapitalo valdymo politika nustato minimaly kapitalo valdymo planavimo, organizavimo, stebésenos ir taisymo
veiksmuy, taip pat kapitalo biklés vertinimo ir ataskaity teikimo reikalavimg, kad Bendrovés vadovybé galéty
laiku atlikti batinus veiksmus.

Bendrovés tikslai yra:

+ Tikslinio mokumo koeficiento iSlaikymas, virSijantis zaliojoje zonoje numatytg Zzemesnj lygj, kaip
apibrézta Rizikos apetite;

+ Efektyvus kapitalo valdymas optimizuojant kapitalo naudojima;

* Bendras akcininky pelno padidinimas patronuojandiosios jmonés investuotojams, visy pirma
optimizuojant kapitalo naudojimg iSlaikant saugumag;

» Pakankamy IéSy iSlaikymas, padengiant Bendrovés jsipareigojimus klientams.
Bendrovés kapitalo valdymo procesg sudaro Sie etapai:
. Planavimas;
*  Organizavimas;
*  Stebéjimas;
+  Taisymo veiksmai.

Pagrindiniai siilomy iSmokéti dividendy dydZzio nustatymo principai, taip pat jy patvirtinimo ir mokéjimo
procesas yra apibrézti Bendrovés dividendy politikoje.

Pagrindinis Bendroves tikslas, susijes su kapitalo valdymu, yra iSlaikyti pakankamai 1éSy savo
jsipareigojimams padengti, taip pat efektyvus kapitalo valdymas optimizuojant kapitalo panaudojima.
Bendrovés kapitalo valdymo politika apibréZia minimalius reikalavimus kapitalo valdymo, planavimo,
organizavimo, stebésenos iriStaisymo veiksmams, taip patkapitalo b dklés matavimui ir ataskaity teikimui, kad
Bendrovés vadovybé galéty laiku imtis bitiny veiksmy. Bendrové yra orientuota j tai, kad pasiekty ir nuolat
palaikyty mokumo lygj, atitinkantj rizikg, prisiimtg vykdantBendrovés verslo veikla. Kapitalo valdymo komitetas
yra atsakingas uz su kapitalo valdymu susijusius procesus Bendroveéje. Valdyba prisima galutine atsakomybe
uz kapitalo valdyma.

Toliau nurodytipagrindiniy nuosavy €Sy elementailaikomi atitinkanciais direktyvos ,Mokumas Il 93 straipsnio
1 dalies air b punktuose nustatytas savybes, atsizvelgiant j direktyvos ,Mokumas Il 93 straipsnio 2 dalyje
nustatytas savybes, ir priskiriami 1 pakopai, jei toliau nurodyti elementai atitinka visas deleguotojo reglamento
71 straipsnyje nustatytas savybes:

1) suderinimo rezervas;
2) apmokétas paprastasis akcinis kapitalas ir susije akcijy priedai;
3) subordinuotoji skola.

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrové valdo savo kapitalo pakankamumo reikalavimus pagal ,Mokumas II*
taisykles ir jy laikosi.
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32.  Zaly vystymosi lentelé

Zaly vystymosi lentelé iliustruoja Bendroveés jvertintg galutine neapmokéty sumg prie$ perdraudima:

Pries Pries Pries Pries Pries Pries
vykio periodas 5-6 4-5 3-4 2-3 1-2 0-1 IS viso
Ivykio p

metus metus metus metus metus met S

Nediskontuoty grynujy kaupiamujy

zaly jverciai

Jvykio mety pabaigoje R0O010  49.227 174137 159.807 172.646 206.151 257.420 \\\\\\\
Po 1 mety R0020 44.118 162.328 155.937 169.974 204.454 \\\\\\\\\\

Po 2 mety R0030 41.977 158411 152.056 167.811 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Po 3 mety RO040  39.040 154.357 144.323 SunuRRRERRRGEERREEES
Po 4 mety R0050  32.482 149.813 ST
Po 5 mety AUCUIEEZEEZA A EHHHHHHHTTEAUjETEEEE/ st

Apmokétos kaupiamosios zalos R0110 29.519 139.187 136.434 153.481 181.011 176.985 816.618

Patirty zaly jsipareigojimas be iSlaidy,
kai jvykiai jvyko maziau nei pries 6
metus — nediskontuoti tiksliausio
jvercio jsipareigojimai

Fpk;’gn%";”kdpﬁ”w o §\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:§\ : (:::)

Patirty zaly jsipareigojimas R0160 \.\ S & 155.635

R0120 2.413 10.625 7.889 14.330  23.443 80.435 139.135

Zaly vystymosi lentelé iliustruoja Bendrovés jvertintg galutine suma, atémus neapmokeétas perdraudimo
iSmokas:

Pries Pries Pries Pries Pries Pries
lvykio periodas 5-6 4-5 3-4 2-3 1-2 0-1 IS viso
metus metus metus metus metus metus
Nediskontuoty grynujy kaupiamujy

zaly jverciai

Jvykio mety pabaigoje ROO10 46565 167.592 155.362 169.647 203349 246.202 HUNLN
Po 1 mety R0020 41910 156522 151617 168.394 202339 SRR
Po 2 mety RO030 40175 152454 149.114 166.188 SRiINERGEEREEEE

Po 3 mety R0040  37.892 148.075 141.457 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\
Po 4 mety ROOS0 31319 143727 .

Fo 5 mety RO060 _30.824 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Apmokétos kaupiamosios zalos R0110 28.848 138.175 135.532 152.377 179.429 176.515 810.876

Patirty zaly jsipareigojimas be islaiduy,
kai jvykiai jvyko maziau nei pries 6
metus — nediskontuoti tiksliausio
jvercio jsipareigojimai

Corogaumas fedikomuoms "4 \\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
otz o &&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\& <>
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Bendrové anksciau neatskleidé informacijos apie Zaly vystymasi, kuris jvyko anksciau nei likus penkeriems
metams iki metinio ataskaitinio laikotarpio, kuriuo ji pirma kartg taiko 17-gjj TFAS, pabaigos.

33. Turto nuoma

33.1. Turto nuoma, kai bendrové yra nuomininké

Bendrové jvertina per finansinj laikotarpj sudarytas turto nuomos sutartis, ar jos atitinka naudojimo teise
valdomo turto pagal 16-ojo TFAS kriterijus. Vertinant turto nuomos sutartj yra identifikuojamas nuomos turas,
atlygis uz naudojimasi turtu, sutarties teisé kontroliuoti turto naudojimg ir teisé gauti visg ekonomine nauda i$
naudojimosi juo tam tikrg laikotarpj. Nuomos sutarties pradzios dieng naudojimo teise valdomas turtas yra
jvertinamas jo jsigijimo savikaina, visy basimyjy mokéjimy dabartine verte. Konsoliduotoje finansinés b iklés
ataskaitoje naudojimo teise valdomas turtas priskiriamas straipsniui ,Nekilnojamasis turtas ir jrengimai“.

Pagal 16-gjj TFAS ,Naudojimo teise valdomas turtas” 2023 m. gruodzio 31 d. sudaré 1 540 tikst. eury biuro
patalpy nuoma (818 tlkst. eury Lietuvoje ir 722 tlkst. eury Estijoje) ir 414 tikst. eury Zemés po pastatais,
kuriuose vykdoma draudimo veikla, nuoma. 2023 m. gruodzio 31 d., bendra naudojimo teise valdomo turto
verté sudaré 1 954 tiikst., 2022 m. gruodzio 31 d. biuro patalpy naudojimo teise valdomo turto nuoma sudaré
1 712 tdkst. eury (824 tukst. eury Lietuvoje ir 888 tiikst. eury), o Zemés nuoma Lietuvoje — 420 tikst. eun.
Bendra naudojimo teise valdomo turto verté 2022 m. gruodzio 31 d. sudaré 2 132 tukst. eury.

Kai nuomos sutartyje néra numatytos paltikany normos, Bendrové nustato nuomininko papildomg skolinimosi
normg. Nuomininko papildoma skolinimosi palikany norma padengiama remiantis paskoly, kuriy savybés
panasios j nuomos jsipareigojimy, vidutinémis palikany normomis. 2023 m. gruodzio 31 d. vidutiné svertiné
palikany norma uz lizingo jsipareigojimy pripazinimg Lietuvoje buvo 4,26 %, Estijos filialui — 2,69 %. 2022 m.
gruodzio 31 d. vidutiné svertiné nuomos jsipareigojimy pripazinimo paltkany norma Lietuvoje buvo 3,18 %, o
Estijos filialo — 2,29 %.

Naudojimo teise valdomo turto pagal 16-gjj TFAS jsipareigojimy pokytis:

2021 m. gruodzio 31 d. 2177 2022 m. gruodzio 31 d. 2.233
Naujos sutartys, sutarCiy pakeitimai 521 Naujos sutartys, sutarCiy pakeitimai 346
Apmokétas nuomos jsipareigojimas (517) Apmokétas nuomos jsipareigojimas (528)
Nuomos jsipareigojimo palidkanos 52 Nuomos jsipareigojimo palidkanos 48
2022 m. gruodzio 31 d. 2.233 2023 m. gruodzio 31 d. 2.099
Trumpalaiké dalis 513 Trumpalaiké dalis 538
llgalaiké dalis 1.720 llgalaiké dalis 1.561

Trumpalaiké ir ilgalaiké nuomos jsipareigojimy dalys:

Trumpalaiké dalis (mokétina lki 1 mety) 538 513
Iki 3 mén. 165 161
Nuo 3 meén. iki 1 mety 373 352
ligalaiké dalis (mokétina po 1 mety) 1.561 1.720
Nuo 1 iki 2 mety 479 442
Nuo 2 iki 3 mety 424 387
Nuo 3 iki 4 mety 188 349
Nuo 4 iki 5 mety 55 138
Daugiau nei 5 metai 415 404
IS viso mokétiny nuomos jsipareigojimy 2.099 2.233

Nuomos jsipareigojimai pagal 16-gjj TFAS yra priskiriami konsoliduotos finansinés biklés ataskaitos
straipsniui ,Kiti jsipareigojimai“.
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Bendroveé per 2023 m. apmokéjo naudojimo teise valdomo turto nuomos islaidas, kuriy bendra suma sieké
528 tikst., eury ir pinigy srauty ataskaitoje priskiriamos straipsniui ,Sumos i$ kitos finansinés veiklos" (per
2022 m. — 517 tdkst. eury).

Bendroveé taiko 16-o0jo TFAS iSimtis trumpalaikés nuomos sutartims ir mazavercCiam turtui, t. y. tokios nuomos

sgnaudas pripazjsta kaip veiklos nuoma.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas: (549) (545)
- Zemés nuoma (1) (2)
- Patalpy nuoma (548) (543)
Naudojimo teise valdomo turto paldkanos (48) (52)
Sanaudos, susijusios su trumpalaikés nuomos ir mazavercio turto nuomos sutartimis (444) (432)
IS viso nuomos sgnaudy (1.041) (1.029)

Zemés nusidévéjimas kaip naudojimo teise valdomas turtas yra priskirtas prie bendryjy pajamy ataskaitos
straipsnio ,Jsigijimo sgnaudos®, patalpy nuomos nusidévéjimas — prie straipsnio ,Administracinés sgnaudos".
Naudojimo teise valdomo turto paliikanos yra priskirtos bendryjy pajamy ataskaitos straipsniui ,Pallkanos ir
sgnaudos”.

33.2. Turto nuoma, kai Bendrové yra nuomotoja

Bendrové nuomoja patalpas ir $ig nuoma klasifikuoja kaip veiklos nuoma, nes ji i5 esmés neperduoda visos
su turtu susijusios rizikos ir naudos. Patalpy subnuomos sutartys yra trumpalaikés arba mazos vertés turto,
todél yra priskirtos prie veiklos nuomos.

Patalpy nuomos pajamos: 432 231
- Investiciniy patalpy nuomos pajamos 313 114
- Kity patalpy nuomos pajamos 119 117

Toliau lenteléje pateikiama uzbalansiniy gautiny nepareikalauty veiklos nuomos mokeéjimy terminy analizé.
Atskleidziamos nediskontuotos sumos, kurios yra gautinos po ataskaitinio laikotarpio i$ patalpy veiklos
nuomos.

Gautinos sumos

Iki 1 mety 710 222
Nuo 1 iki 2 mety 619 115
Nuo 2 iki 3 mety 602 23
Nuo 3 iki 4 mety 600 2
Nuo 4 iki 5 mety 455 1
Daugiau nei 5 metai 3 -
IS viso 2.989 363
34. Ivykiai pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui

Nuo konsoliduotos finansinés biklés ataskaitos datos iki Siy konsoliduoty finansiniy ataskaity patvirtinimo
dienos nejvyko jokiy jvykiy, kurie galéty reikSmingai paveikti AB ,Lietuvos draudimas® metinius veiklos
rezultatus, pinigy srautus ar finansine bikle ar su tuo susijusig informacijg mety pabaigoje.
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