C
LIETUVOS
DRAUDIMAS
4

PART OF PZU GROUP
Atitikties konkurencijos jstatymui tvarka

1. Tvarkos tikslas:

1.1. Atitikties konkurencijos jstatymui tvarkos (toliau — Tvarka) tikslas — reglamentuoti AB ,,Lietuvos
draudimas* (toliau — Bendrové) Bendrovés vidaus procesus ir uztikrinti atitiktj Konkurencijos jstatymo
nuostatoms, sumazinti konkurencijos pazeidimy rizikg, suteikti galimybe Bendrovéje efektyviai
stebéti, kaip laikomgsi Konkurencijos jstatymo nuostaty ir identifikuoti bei jvertinti paZzeidimy rizika.
1.2. Si Tvarka yra dalis Bendroveés atitikties konkurencijos jstatymui programos.

1.3. Atitikties pareiginas, esant pasikeitimy Europos Sajungos ir/ar nacionaliniuose teisés aktuose
ruoSia praneSimus aktualiomis Konkurencijos jstatymo nuostaty taikymo temomis, su kuriais
supazindina Bendrovés darbuotojus.

2. Santykiai su konkurentais ir tarpininkais

2.1. Neleidziami susitarimai

2.1.1. Draudziama Gkio subjektams bet kokia forma, pvz., Zodziu, rastu, elektroninémis priemonémis ir
kitais bldais, sudaryti susitarimus, kuriy tikslas arba rezultatas yra apriboti arba panaikinti konkurencijg
rinkoje, ypac:

a) nustatyti kainas (draudimo jkainiy) ir jy sudedamasias dalis (nuolaidas, marzas, antkainius ir
pan.);

b) skirstyti rinkg (pvz., sudaryti susitarimus dél tam tikros teritorijos, ar tam tikros klienty grupés,
sidlyti iSimtinius produktus, nevykdyti veiklos tam tikrose teritorijose ar neaptarnauti tam tikry klienty,
sidlyti produktus, priskirtus kitoms susitarimo salims);

c) riboti prieigg prie rinkos arba pasalinti i$ rinkos subjektus, kurie nedalyvauja susitarime (pvz.,
sudaryti kligtis ar neleisti kitiems verslininkams (verslo jmonéms) pradéti veiklos);

d) riboti arba kontroliuoti gamybg ar pardavima, techninj progresa ar investicijas (pvz., nurodyti
konkrety draudimy kiekj, kurj turi parduoti kiekvienas susitarimo dalyvis, taip pat nustatyti planuojamo
augimo ar pardavimo nuosmukio rodiklj atitinkamu laiku);

e) atsisakyti bendradarbiauti su tam tikrais subjektais (pvz., konkurenty klientais, brokeriais,
agentais);

f) nustatyti bendradarbiavimo su kitais subjektais sglygas (pvz., susitarti su konkurentu ar kitu
subjektu dél bendradarbiavimo salygy su ekspertais, t. y. susitarti dél jy darbo valandy jkainiy,
atsiskaitymo terminy ir kt.);

g) drausti tik sutartomis saglygomis (pvz., susitarti su konkurentu, atsizvelgiant | sillomg
atitinkamo draudimo apimtj, dél draudimo produkto saglygy);

h) susitarti dél darbuotojy darbo salygy (darbuotojy neviliojimo/ nesamdymo, darbo uzmokescio
nustatymo) bei dalintis neskelbtina (jautria) informacija apie jdarbinimo ir darbo sglygas, kurias
Bendrove sillo potencialiems darbuotojams arba suteikia jau esamiems.

2.1.2. NeleidZziama derinti su Konkurso organizatoriumi arba su kitais prie Konkurso prisijungianciais
tkio subjektais dalyvavimo Konkurse saglygy arba teikiamy pasidlymuy.

2.2. Konkurenty keitimasis informacija
2.2.1. Neleidziama keistis bet kokia forma (zodZziu, rastu, elektroninémis priemonémis ir kitais budais)
su konkurentais (tiesiogiai arba per treciuosius asmenis) informacija, kuri mazina rinkos veiklos
neapibréztumo lygj, gali daryti jtakg konkurento ar Bendroves elgesiui rinkoje arba atskleisti konkurentui
veiksmus, kuriuos Bendrové susiplanavo ar planuoja vykdyti pati (,neleidziama informacija®). Prie Sios
informacijos yra priskiriama:

a) klientams sitlomy draudimo jmoky dydis ir sudedamosios dalys (tarp jy nuolaidos, pelno
marzos, atsiskaitymo salygos ir kiti jkainiai);

b) konkursai (kuriuose Bendrové dalyvauja arba planuoja dalyvauti);

c) rizikos (rizikos vertinimo anketos, rizikos vertinimo ataskaity turinys, taikytas rizikos
apskaiciavimo budas ir kt.);

d) pardavimo planai;
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e) geografinés teritorijos, kuriose Bendrové arba konkurentas platins arba neplatins draudimo
produktus, taip pat teritorijos paskirstymo nustatymas;

f) klientai, kuriems Bendrové ar konkurentas pardavinés arba nepardavinés draudimo produktus
arba su kuriais atsisako toliau bendradarbiauti, taip pat klienty pasiskirstymas, informacija apie santykius
su klientais;

g) saugoma informacija;

h) Zalos administravimo badas;

j) ketinimas perimti draudziamg informacija arba prisijungti prie draudZiamo konkurenty
susitarimo;

k) finansinis konkrecios draudimo sutarties rezultatas;

I) draudimo pasitlymy turinys;

m) perdraudimas (privalomas arba neprivalomas), taip pat privalomos perdraudimo sutartys;

n) santykiai su tarpininkais (pvz., brokeriais);

0) informacija, kuri paprastai laikoma jmonés paslaptimi;

p) kita neiSvardinta informacija apie blsimus Bendrovés arba konkurento veiksmus rinkoje,
atsizvelgiant j keitimgsi informacija, reikalinga pasitlymui pateikti pagal draudimg ar perdraudima.
2.2.2. Konkurentui su Bendrove inicijuojant temas, kurios apima neleidziamg informacijg, arba
konkurentui savo iniciatyva tokig informacijg perdavus Bendrovei reikia:

a) nedelsiant apie tai pranesti tiesioginiam vadovui ir Atitikties pareiginui;

b) informuoti konkurentg apie tai, kad Bendrové komercinius sprendimus priima savarankiskai,
informacijg surenka rinkoje, o ne i§ konkurenty, nedalyvauja tokiais tikslais organizuojamuose
susitikimuose ir kad Bendrové nepageidauja gauti tokios informacijos ateityje;

c) iSkart nutraukti dalyvavimg posédyje, susitikime ar keitimesi informacija kita forma ir
pasirtpinti, kad tai baty jtraukta j protokola.

2.2.3. LeidZziama keistis informacija, kuri nekelia Konkurencijos jstatymo pazeidimo rizikos, prie tokios
informacijos yra priskiriama:

a) vieSai prieinami statistiniai/ istoriniai duomenys;

b) informacija apie nepatikimus skolininkus;

¢) nekomerciné informacija;

d) naujas teisinis reglamentavimas;

e) informacija apie piktnaudziavimg ir neatitikimus draudimo srityje ir jy prevencijos badus;

f) bendros atitinkamos srities temos (jei tai néra neleidziama informacija);

g) informacija i$ vieSyjy arba vieSai prieinamy Saltiniy.

2.2.4. Toliau iSvardytais atvejais batinas pasitarimas su Atitikties pareiginu:

a) kilus abejoniy, ar atitinkamas informacijos, susijusios su Bendrove, keitimasis atitinka
Konkurencijos jstatyma;

b) prie$ sudarant bet kokj, net neformaly susitarimg su konkurentu;

c) pries kei€iantis informacija su konkurentu dél laidavimo ir perdraudimo salygy;

d) prie$ dalyvaujant bet kokioje keitimosi informacija formoje, taip pat rasytine forma (pvz.,
atsakymas j esamo ar potencialaus konkurento elektroninj laiSkg dél neleidziamos informacijos arba
atsakymas j konkurento laiSkg, kuriame yra neleidziama informacija);

e) prie$ dalyvaujant susitikime su konkurentais, srities atstovais arba pries jstojant j tos srities
asociacija.

f) Bendrovés darbuotojui arba su Bendrove susijusiam asmeniui pranesSus apie savo abejones
ar susirpinimg, kad neleidziama informacija gali bati perduota arba neleidziamas susitarimas gali bati
sudarytas su konkurentu, Atitikties pareiginas analizuoja, ar duomenys arba informacija atitinkamu
klausimu gali bati konkurentui perduoti, ar toks susitarimas gali bati sudarytas.

2.3. Dalyvavimas asociacijose ir kituose renginiuose

2.3.1. Bendrovés darbuotojy dalyvavimas asociacijy ir kity organizacijy susitikimuose leidZiamas tik
temomis, nesusijusiomis su keitimuisi informacija.

2.3.2. Bendroveés darbuotojas gali dalyvauti asociacijos susitikime tik jo tiesioginiam vadovui leidus, tai
vyksta tokia tvarka:

a) Bendrovés darbuotojas privalo i§ anksto susipazinti su darbotvarke (dienotvarke, susitikimo
programa), siekdamas iSvengti diskusijy neleidziamomis temomis. Kilus abejoniy dél temy pobidzio,
rekomenduojama pasitarti su Atitikties pareigunu;

b) susitikimo metu Bendrovés darbuotojas privalo dalyvauti tik tose diskusijose, kurios buvo
organizuojamos leistinomis temomis, ypatingg démesj atkreipiant j iSvardinamos informacijos pobudj,
kad baty iSvengta keitimosi informacija neleidZiamomis temomis;

c) jei susitikimo metu baty pradéta keitis neleidZziama informacija, Bendrovés darbuotojas privalo
nedelsdamas pasitraukti i diskusijos, iSeiti iS susitikimo ir paprasyti oficialiai tai pazyméti (pvz.,
susitikimo protokole). Apie susiklosCiusias aplinkybes Bendrovés darbuotojas privalo nedelsdamas

2/3
TVARKA: Atitikties konkurencijos jstatymui tvarka



pranesti tiesioginiam vadovui ir Atitikties pareiglnui ir jam pateikti atitinkamg informacijg apie susitikimo
dalyvius ir eiga.

2.3.3. NevieSa statistika ir kita nevieSa informacija apie Bendrove ir jos veiklg neturi biti perduodama
jokiai asociacijai, pries$ tai negavus leidimo i$ Atitikties pareigtno.

2.4. Santykiai su brokeriais
2.4.1. Santykiuose su brokeriais Bendrovés darbuotojai:

a) atsakydami j uzklausg dél pasitilymo savarankiSkai arba bendrai su Atitikties pareignu ruoSia
susijusig informacija;

b) brokeriui tarpininkaujant nesikei€ia informacija su konkurentais, iSskyrus kliento duomenis,
reikalingus draudimo pasialymui pateikti;

¢) brokeriui savo iniciatyva konkurso metu perdavus neleidziamg informacijg apie konkurentus,
privalo informuoti, kad Bendrové rengia pasidlymus ir priima komercinius sprendimus savarankiskai, ir
nepageidauja gauti tokios informacijos ateityje, tada nedelsiant pranesti apie susiklosciusias aplinkybes
savo tiesioginiam vadovui ir Atitikties pareiginui.

2.5. Dalyvavimas konkursuose

2.5.1. Dalyvaudama konkursuose, Bendrové kiekvieng komercinj pasidlymg rengia ir pateikia
savarankiskai, iSskyrus pasidlymus, teikiamus norint dalyvauti teisétose bendrose versluose (pvz.,
bendruose draudimuose).

2.5.2. Neleidziama su konkurentais keistis informacija apie gautas uzklausas dél pasialymy, esamy ar
planuojamy dalyvavimy arba atsisakymy dalyvauti konkurse. Jei keitimasis informacija susijes su rizikos
perleidimu, atitinkamai taikomos bendradarbiavimo pagal draudimg ar perdraudimg taisykles.

2.5.3. Prie$ dalyvaujant konkurse ir iki jo pabaigos neleidZziama bendrauti su kitais konkurso dalyviais
arba organizatoriais, norint suderinti ar pasikeisti informacija apie teikiamus pasillymus arba apie
atsisakyma teikti pasitlyma, iSskyrus standartinj procesg, kai iki pasitlymo pateikimo yra abejoniy dél
konkurso salygy (bdtina issiaiskinti esminiy pirkimo salygy tekstg) ir jos aiSkinamos kreipiantis |
organizatoriy.

2.5.4. Konkurentui savo iniciatyva perdavus neleidziamg informacijg, atliekami Sios tvarkos 2.2.2 punkte
iSvardyti veiksmai.

3. PranesSimas apie konkurencijos jstatymo pazeidimus ir abejones dél jo vykdymo

3.1. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas ar struktirinis padalinys arba Bendrovés vardu veikiantis
subjektas privalo pranesti apie abejones dél atitikties konkurencijos reikalavimams arba paZeidimus
savo tiesioginiam vadovui arba bet kuriuo esamu susisiekimo kanalu, skirtu pranesti apie neatitikimus
numatyta tvarka.

4. Baigiamosios nuostatos

4.1. Uz Tvarkos vykdymag yra atsakingas kiekvienas Bendroves darbuotojas, o uz Tvarkos vykdymo
priezidrg — kiekvieno struktdrinio padalinio vadovas.

4.2. Atitikties pareiginas atsakingas uz Bendrovés darbuotojy ir su Bendrove susijusiy asmeny
konsultavima jgyvendinant Sig Tvarka.
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