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Veiklos ir rezultaty apzvalga

Apie Bendrove

Esame didziausia ir ilgiausig patirt]j turinti ne gyvybés draudi-
mo bendrové Baltijos $alyse — 2021 m. minéjome savo veiklos
Simtmet;j. Priklausome vienai didziausiy Vidurio ir Ryty Euro-
pos draudimo grupiy PZU SA. Misy pagrindinés veiklos sritys
yra transporto priemoniy ir su jy valdymu susijusios civilinés
atsakomybés, turto ir zmogaus draudimo paslaugy teikimas
privatiems ir verslo klientams Lietuvoje ir Estijoje. Pagal rin-
kos dalj Lietuvoje iSliekame neabejotini lyderiai — misy rinkos
dalis augo ketvirtus metus i$ eilés, 2024 m. sudaré 30 proc.,
o tai reiskia, kad kas trecias Lietuvos gyventojas pasirenka
draustis pas mus. Misy rinkos dalis Estijoje 2024 m. buvo
15,5 proc. - ten buvome trecia pagal dydj draudimo bendrové
vertinant pagal rinkos dalies dydj. IS visy Lietuvoje ir Estijoje
veikianc¢iy draudiky iSsiskiriame itin saugia kapitalo pozicija ir
tuo, kad islaikome auksta ir stabily mokumo rodiklj.

Lietuvoje turime beveik 100 padaliniy tiek didZiuosiuose, tiek
mazesniuose miestuose ir miesteliuose, taip pat — elektronine
parduotuve. Estijoje turime 4 padalinius ir elektronine parduo-
tuve. Turime profesionaly klienty aptarnavimo centrg ir elektro-
nine savitarnos svetaine, kurioje klientai gali patogiai registruo-
ti zalas ir tvarkyti kitas su draudimu susijusias paslaugas.

Muasy rinkos dalis
augo ketvirtus metus
iS eilés, 2024 m.
sudareé 30 proc.

AB ,Lietuvos
draudimas” prekés
Zenklg zino S0 proc.
Lietuvos gyventojy.

Lietuvos gyventojai kasmet mus jvertina kaip patikimiausia
draudimo sektoriaus prekés Zenklg (Prekés Zenklo tyrimas
2024, KOG). Siame sektoriuje esame vertinami ne tik kaip
geriausi draudimo specialistai, klientai mus iSskiria ir kaip
objektyviausiai vertinancCius nuostolj, paprastai ir sklandziai
tvarkancius ir greitai sureguliuojancius zalas. O tai mums la-
bai svarbu: juk draudimas — tai pazadas, kad, jei prireiks pa-
galbos, ji bus suteikta greitai. AB ,Lietuvos draudimas"” prekés
Zenklg Zino 90 proc. Lietuvos gyventojy (Prekés Zenklo tyri-
mas 2024, KOG). ,Verslo ziniy” vertinimu, 2024 m. buvome
antri tarp finansy sektoriaus lyderiy ir treti ,Lietuvos verslo
lyderiy 500 reitinge.

Misija ir vertybes

Misija. Dirbame tam, kad jusy ateitis bty saugi ir rami.
Vertybés. AB ,Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi
trimis vertybémis:
Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui
Laisvé veikti, jgalinanti smalsumg ir lyderyste kuriant ino-
vacijas rinkoje
+ Bendradarbiavimas, pagrjstas skaidria, sazininga ir efekty-
via partneryste
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Akcininkai ir strukttra

AB ,Lietuvos draudimas” priklauso Lenkijos draudimo jmonei
,Powszechny Zaktad Ubezpieczenrn Spétka Akcyjna“ (toliau —
PZU SA, PZU arba PZU grupé). Si jmoné 2024 m. valdé 100
proc. AB ,Lietuvos draudimas” akcijy. PZU grupé yra viena
didziausiy draudimo bendroviy Centrinéje ir Ryty Europoje, tu-
rinti daugiau nei 200 mety istorijg ir 22 milijonus klienty. Gru-
pé sillo platy draudimo paslaugy spektrg — gyvybeés, turto,
sveikatos, civilinés atsakomybés ir kt., taip pat valdo investi-
cinius ir pensijy fondus. Grupé jtraukta j Varsuvos vertybiniy
popieriy birzos sgrasg ir yra viena finansiskai stipriausiy drau-
dimo bendroviy regione.

AB ,Lietuvos draudimas” centriné bistiné yra jsikirusi J. Basa-
naviciaus g. 10, Vilniuje. Per 2024 m. nejsigijome, neperleidome
ir 2024 m. gruodzio 31 d. neturéjome savy akcijy. Turime filialg
Estijoje, kuris jregistruotas pavadinimu ,Lietuvos Draudimas
AB Eesti filiaal” (jmonés kodas — 12831829, registruotos buvei-
nés adresas: Parnu mnt. 141, Talinas, Estija) ir dvi patronuoja-
masias jmones: UAB ,B10 biurai” (jmonés kodas - 306272437,
registruotos buveinés adresas: J. Basanaviciaus g. 12, Vilnius)
ir UAB ,B10 apartamentai“ (jmonés kodas — 306272533, regis-
truotos buveinés adresas: J. Basanavi¢iaus g. 12, Vilnius).

Rinkos apzvalga
Lietuvos rinkos apZvalga

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés
draudimo rinka (jskaitant Salyje veikiancius uzsienio drau-
dimo jmoniy filialus) 2024 m. pasirasé 1,2 mird. eury drau-
dimo jmoky, bendras pasirasyty jmoky augimas, palyginti
su 2023 m., sieké 10,4 proc. Sparty augima lémé gyvento-
jy turto, sausumos transporto priemoniy kasko ir asmens
draudimo rasys, taip pat papildomas savanoriskas sveikatos
draudimas.

Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsako-
mybés draudimas isliko didziausia ne gyvybés draudimo rasis
— 2024 m. ji sugeneravo 351 min. eury pasirasyty jmoky, ku-

rios sudaré 29 proc. visy ne gyvybés draudimo rinkos jmoky.
Gyventojy segmente pasirasytos jmokos augo 2,6 proc., vers-
lo segmente Si draudimo rasis padidéjo 6,2 proc.

Sausumos transporto priemoniy kasko draudimo risis, kurio-
je 2024 m. buvo pasirasyta 284 min. eury jmoky, sudaré 23
proc. visos ne gyvybés draudimo rinkos. Gyventojy segmente
Si draudimo risis augo 19,0 proc., verslo segmente pasirasyty
jmoky augimas buvo 7,6 proc.

Turto draudimo srityje buvo pasirasyta 269 min. eury jmoky,
Si draudimo risis sudaré 22 proc. visy ne gyvybés draudimo
jmoky. Pasirasytos gyventojy turto draudimo jmokos augo
22,8 proc., verslo segmente Si draudimo rasis augo 0,6 proc.

Kartu Sios trys pagrindinés draudimo rsys — transporto pri-
valomasis, kasko ir turto draudimas — pagal pasirasytas jmo-
kas sudareé didzigja dalj (75 proc.) visos Lietuvos ne gyvybés
draudimo rinkos. Prie rinkos augimo taip pat reikSmingai pri-
sidéjo papildomas savanoriSkas sveikatos draudimas - 2024
m. pasirasyta 121 min. eury Sio draudimo jmoky, 20,9 proc.
daugiau nei 2023 m.

Bendrove islaiko lyderés
pozicijq Lietuvos ne
gyvybés draudimo rinkoje,
augdama sparciau negu
rinka ketverius metus i3
eilés ir uzZimdama

30,1 proc. rinkos dalj.

o

AB ,Lietuvos draudimas” 2024 m. Lietuvos rinkoje pasirasé 366
min. eury draudimo jmoky — 10,7 proc. daugiau nei 2023 m.
Gyventojy segmente pasirasyty jmoky suma augo 13,2 proc.,
verslo segmente — 8,1 proc. Bendrové islaiko lyderés pozicijg
Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje, augdama sparciau negu
rinka ketverius metus i$ eilés ir uzimdama 30,1 proc. rinkos dal;.

Estijos rinkos apzvalga

Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje 2024 m. pasirasSyta 601
min. eury draudimo jmoky - 8,5 proc., arba 47 min. eury, dau-
giau nei 2023 m., kai pasirasyty jmoky suma sudaré 554 min.
eury. AB ,Lietuvos draudimas” Estijos filialas pasirasé 93 min.
eury jmoky, taigi, palyginti su 2023 m., augo 10,6 proc. Estijos
filialo rinkos dalis padidéjo iki 15,5 proc., t. y. 0,3 procentinio
punkto, ir buvo trecia pagal dydj draudimo bendrové Estijoje.
2024 m. Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje iSmokéty zaly
suma sudaré 338 min. eury — 11 proc. (33 min. eury) daugiau
nei 2023 m., kai buvo iSmokéta 305 min. eury. AB ,Lietuvos
draudimas” Estijos filialas Zaloms padengti iSmokéjo 48 min.
eury, t. y. 7 proc. daugiau nei ankstesniais metais.

Rinkos augima pirmiausia lémé transporto priemoniy (kasko)
draudimo augimas 6 proc. (10,9 min. eury) ir privataus turto
draudimas, padidéjes 10 proc. (9,6 min. eury), daugiausia dél
infliacijos. Be to, bendrosios civilinés atsakomybés draudi-
mas iSaugo 49 proc. (9,3 min. eury), daugiausia dél privalo-
mojo sveikatos priezitros paslaugy teikéjy civilinés atsako-
mybés draudimo (,MedMal“) jvedimo.

Nuo 2024 m. lapkri¢io mén. Estijos ne gyvybés draudimo sek-
toriuje veiké 14 draudimo jmoniy, i$ kuriy keturios didZiausios
bendrovés uzémé apie 67 % rinkos.

Estijos filialo rinkos

dalis padidéjo iki 15,5 proc.,
t. y. 0,3 procentinio
punkto, ir buvo trecdia
pagal dydj draudimo
bendrové Estijoje.
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Finansiniai rezultatai

2024 m. kartu su Estijos filialu pasiraséme 459,1 min. eury ne
gyvybés draudimo jmoky ir, palyginti su 414,6 min. eury pasi-
rasSyty jmoky 2023 m., pasiekéme 10,7 proc. augima. Sékmin-
gai augome abiejose savo rinkose - tiek Lietuvos, tiek Estijos.
Taip pat abiejose savo rinkose dirbome pelningai. Grynasis pel-
nas, jskaitant Estijos filialo rezultatg, 2024 m. sieké 45,4 min.
eury (2023 m. — 33,5 min. eury). 2024 m. Bendrovés veikla
buvo pelninga tiek vykdant ne gyvybés draudimo veiklg, tiek
valdant investicijy portfel;.

Misy draudimo paslaugos rezultatas per 2024 m. sudaré
46,0 min. eury (2023 m. - 36,4 min. eury). Sékmingg ne gy-
vybés draudimo veiklos rezultatg ir stabily pelng lémé toliau
augusios draudimo pajamos, kurios yra didelio musy prekés
Zenklo Zinomumo ir klienty pasitenkinimo bei rizikos vertini-
mo meistriSkumo pasekmeé. Prie pelningumo islaikymo taip
pat prisideda fiksuoty sgnaudy ir zaly kasty kontrolé, efekty-
vumo didinimo veiksmai ir griezta rizikos vertinimo disciplina.

2024 m. teséme konservatyvig investavimo politika, koncen-
truodami investicijas j Europos vyriausybiy skolos vertybi-
nius popierius ir saugius stipriy jmoniy vertybinius popierius.

Sékmingai augome
abiejose savo

rinkose - tiek Lietuvos,
tiek Estijos.

2024-ieji vertinant investicine veiklg taip pat buvo sékmingi. IS
investicinés veiklos AB ,Lietuvos draudimas” kartu su Estijos
filialu uzdirbo 9,5 min. eury pelno, palyginti su 5,5 min. eury
pelno, uzdirbto i$ investicinés veiklos 2023 m.

Kasmet auga misy klientams atlyginamy zaly suma. Kartu
su Estijos filialu 2024 m. klientams atlyginome 242,1 min.

eury ne gyvybés draudimo nuostoliy, t. y. 12 proc. daugiau
nei pries metus (2023 m. — 216,1 min. eury).

2024 m. AB ,Lietuvos draudimas” pelno mokescio sgnaudos pa-
didéjo 54 proc. ir sudaré 7 min. eury (2023 m. — 4,5 min. eury).

ISsamig finansine informacija apie musy veiklg galima rasti
2024 m. Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje ir finansi-
niy ataskaity rinkinyje svetainéje Id.It.

Veiklos tyrimai ir plétra

PasirasSytos jmokos daugiausia augo dél privataus turto ir ko-
mercinio transporto civilinés atsakomybés draudimo produk-
ty. Misy komanda 2024 m. ypa¢ daug démesio skyré klienty
aptarnavimo kokybei — tobulino ir plété esamas programas
ir priemones, kad jos blty inovatyviausios rinkoje ir atliepty
klienty poreikius. Be to, ieSkojome sprendimy, kaip draudimo
paslaugas suteikti patogiau, greiciau ir papraséiau, o Zalas at-
lyginti dar sparc€iau ir tvarkingiau. Nors vasarg antrus metus i$
eilés susiduréme su naujais iSSukiais — rekordine audra ir jos
sukeltomis milijoninémis zalomis, tai nesukliudé mums teikti
aukstos kokybés zaly reguliavimo ir kompensavimo paslau-
gy, dedant visas pastangas dél klienty ir jy turto saugumo.
Musy ateities prioritetai — tolesnis procesy skaitmenizavimas
ir dar geresnis augancio duomeny kieko valdymas klienty ir
organizacijos naudai.

2024 m. rudenj zengéme svarby zingsnj klienty aptarnavimo
srityje — pristatéme atnaujintag mobiliaja programéle. Naudo-
damiesi programéle klientai gali perzidréti ir valdyti visas savo
turimas draudimo sutartis, atlikti mokéjimus, registruoti Zalas.
Sis pokytis svarbus tuo, kad nuo $iol klientai draudimo paslau-
gas gali pasiekti dar greiiau ir patogiau, jiems patogiu metu.

Sveikatos draudimo klientams pradéta teikti nuotoliniy Sei-
mos gydytojy konsultacijy paslauga. Klientai, esant sveikatos
sutrikimui ar nusiskundimui, gali per nuotolj greitai ir patogiai
gauti asmenine Seimos gydytojo konsultacijg. Per konsultaci-
ja galima aptarti sveikatos problemas, negalavimus, pirmuo-
sius ligos simptomus ir, jei reikia, iSkart gauti vaisty paskyri-
ma (e. recepto iSrasymas ar pratesimas), siuntima tolesniems
tyrimams ar pas gydytojus specialistus.


https://www.ld.lt/finansiniai-rezultatai
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2024 m. Lietuvoje teséme draudimo apsaugos konsultacijas.
Konsultacijy tikslas — kliento draudimo rizikos aptarimas ir
saugumo jvertinimas, padedantis jam geriau suprasti rizikas
ir pasirinkti apsaugos priemones. Konsultacijos vyksta nuo-
toliniu vaizdo rysiu, o jei klientas neturi galimybés prisijungti,
kvieciame jj j skyriy. 2024 m. draudimo apsaugos konsulta-
cijas pradéjome teikti per mobiligjg programéle ir savitarna.
Pasaulyje vis daugiau jmoniy bendrauja su savo klientais nuo-
toliniy vaizdo konsultacijy badu. Ypa¢ tai aktualu bendraujant
su jaunaja karta, nes jaunimas vis re¢iau naudojasi telefono
skambuciais. Sekant pasaulines tendencijas ir siekiant atliep-
ti klienty poreikius, draudimo apsaugos konsultacijos pradé-
tos teikti per mobiligjg programéle ir savitarng. Visi klientai
gali lengvai ir jiems patogiu metu uZsiregistruoti j nuotoline
draudimo apsaugos konsultacija.

Siekdami kuo geriau atliepti klienty poreikius ir pasitlyti kuo
platesnj paslaugy spektrg, pristatéme du naujus produktus:
pirkiniy ir pratestos garantijos draudimus. Pirkiniy draudimas
dengia zalg, susijusig su bet kokiais staiga ir netikétai nutiku-
siais apdrausto pirkinio sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo
jvykiais. Pirkinys yra draudZiamas nuo vagystés (apipléSimo
ar vagystés su jsilauzimu), gaisro ar apliejimo, sugadinimo ar
sunaikinimo dél elektros jtampos svyravimy, stiklo skilimo ar
duzimo. Pratestos garantijos (pirkinio vidaus gedimy) draudi-
mas - tai jsigytos buitinés technikos, vaizdo, garso technikos,
elektriniy jrankiy ir kity vertingy prietaisy ir jrenginiy draudimas
nuo garantiniy gedimy. Gamintojo ar pardavéjo garantijg fizi-
niai asmenys gali papildomai prasitesti iki 5 mety, juridiniai —
iki 3 mety. Pratestos garantijos apsauga pradeda galioti iSkart
baigus galioti gamintojo ar pardavéjo suteiktai garantijai, kuri
dazniausiai suteikiama 12 mén. juridiniams asmenims ir 24
mén. fiziniams asmenims. Apdraustam jrenginiui sugedus pra-
testos garantijos laikotarpiu (t. y. kai jau negalioja gamintojo ar
pardavéjo garantija) padengiamos remonto ar keitimo islaidos
pagal gamintojo ar pardavéjo garantijoje iSvardintus punktus,
iSskyrus draudimo taisyklése nurodytus atvejus.

2024 m. ir toliau plétéme savitarnos galimybes. Lietuvoje apie
82 proc., Estijoje apie 69 proc. privaciy klienty aktyviai naudo-
josi naujomis Zaly registravimo galimybémis savitarnos svetai-
néje. Automatizuoti procesai klientams ypac patogs, kai zala
yra masiné — patirta dél audros, plikledzio ir pan., nes informa-

cija pateikiama paprastai, 0 mazareikSmius nuostolius galima
sureguliuoti itin greitai. Atsizvelgdami j padidéjusig stichiniy
nelaimiy rizikg, Sias ir kitas inovacijas ketiname plésti ir toliau.
2024 m. taip pat sustiprinome partnerystes su autoservisais,
kad galétume teikti privalomosios transporto priemoniy civi-
linés atsakomybés ir KASKO draudimy klientams aukstesnés
kokybés paslaugas ir patogesnj aptarnavima.

Klientai ir jy patirtis

2024 m. pabaigoje Lietuvoje turéjome 665 974 unikalius kli-
entus (629 199 fiziniai asmenys ir 36 775 juridiniai asmenys),
2023 m. — 665 435 klientus. Estijos filiale 2024 m. pabaigoje
turéjome 199 020 unikaliy klienty, i$ kuriy 170 123 buvo fizi-
niai, 28 897 — juridiniai asmenys, 0 2023 m. — 195 041 unikaly
klientg. Per 2024 metus privaciy klienty skaicius sparCiausiai
augo sveikatos, busto ir transporto draudimo produkty srity-
se. Juridiniy klienty segmente didZiausias augimas fiksuotas
asmens draudimo ir transportavimo draudimo srityse.

Reguliariai renkame savo klienty atsiliepimus, kaip mums se-
kasi, kokia jy patirtis ir kg galétume daryti kitaip. Nuo 2010 m.
taikome sistema ,Klienty balsas”, suteikiancCig galimybe is-

klausyti klienty nuomone ir j jg atsizvelgti. 2024 m. pabaigo-
je Klienty balso” NPS (angl. Net Promoter Score — palankiy
klienty rodiklis) sieké 66 proc. (2023 m. — 72 proc.), Estijos
filiale — 68 proc. (2023 m. - 64 proc.). Klientai, kurie yra nepa-
tenkinti musy paslaugomis, taip pat gali teikti skundus ir at-
siliepimus ,Lietuvos draudimo” interneto svetainéje, telefonu,
skyriuose, socialiniuose tinkluose.

Veiklos planai ir prognozés

Siekiame uztikrinti saugig klienty ateitj, jsiklausydami j jy po-
reikius, teikdami patikimus, inovatyvius sprendimus ir kurdami
ilgalaikj pasitikéjima. Musy tikslas — ne tik suteikti auksciau-
sios kokybés paslaugas, bet ir biti patikimu partneriu, padedan-
Ciu klientams priimti tvirtus sprendimus jy gyvenimo ar verslo
kelyje. Nuolat geriname klienty patirtj, diegdami modernias
technologijas, uztikrindami sklandy aptarnavima ir individua-
lizuotus sprendimus, atitinkancius unikalius kiekvieno kliento
IGkescius. Démesys inovacijoms, profesionalumui ir empatijai
leidzia mums ne tik atliepti Siandieninius klienty poreikius, bet
ir prisidéti prie jy saugios ir stabilios ateities karimo.
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2025-2027 m. strateginis prioritetas — tapti klienty patirties
lyderiu per ekspertiSkuma ir skaitmeninius sprendimus, augi-
nant naujg klienty kartg ir iSlaikant esama klienty baze.

« Klientai. Jtvirtinti privaciy ir verslo klienty lyderyste.
Procesai ir inovacijos. Tobulinti skaitmeninius sprendi-
mus ir sukurti duomenimis grjstg organizacijg, kur didelis
démesys - veiklos meistriSkumui.

Augimas ir tobuléjimas. Didinti savo kaip darbdavio pa-
traukluma finansy sektoriuje.

Finansai. UZtikrinti tvary finansinj augima.

Tvarumas

Jau daugiau kaip 100 mety pareigingai prisiimame atsakomy-
be uz savo darbuotojy ir klienty gerove ir sauguma. Naujajj
Simtmet;j skaiiuojame laikydamiesi tvarumo principy priorite-
tinése aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos
(ASV) srityse. Misy tvarios veiklos principai ir jsipareigojimai
yra apibréZzti Bendrovés strategijoje ir politikose. Vadovauja-
meés tarptautiniu lygmeniu pripazintais standartais:
Integruojame j verslo procesus ekonominius, aplinkosau-
ginius ir socialinius savo veiklos aspektus.

| strategijg esame jtrauke aktualius Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslus (angl. Sustainable Development Goals).

Vadovaujamés 10 JT pasaulinio susitarimo (angl. Global
Compact) principy Zmogaus, darbuotojy teisiy, aplinkos
apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

Skatiname racionaly ir tvary iStekliy valdyma ir naudojima.

Prisidedame prie Europos Zaliojo kurso, ParyZiaus susita-
rimo jgyvendinimo (angl. Paris Agreement): siekiame iki
2050 m. tapti klimatui neutralaus poveikio jmone.

Siekdama pasiruosti Jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo
direktyvos (JITTD) jgyvendinimui, PZU grupé, kuriai priklauso
AB ,Lietuvos draudimas”, atliko pirmaja dvejopo reikSmingumo
analize, kuri pateikiama grupés metinéje ir tvarumo ataskaitoje.
AB ,Lietuvos draudimas” privalo teikti informacijg tvarumo
klausimais pagal Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy gru-
piy atskaitomybés jstatyma, taciau naudojasi jstatyme (19

Darnaus vystymosi tikslais

Miisy ambicijos

telkiame démesj j Siuos

aspektus

Patikimas zaliosios
transformacijos partneris

Remiame mazatarsés
ekonomikos plétrg, prisidédami
prie darnios transformacijos

Kurti draudimo pasitlymus, prisi-
dedancius prie klimato ir energi-
jos transformacijos

Diegti ekologisky jrenginiy pas-
laugas, naudoti atsinaujinanciyjy
iStekliy energija ir skatinti naudo-
ty atsarginiy daliy tvarkyma tau-
sojant aplinka

Tapti zaligja organizacija, kurios
veikloje sprendimai ir valdymo
procesas grindziami tvarumo
principu

13 KLIMATO KAITOS 12 ATSAKINGAS
POVEIKIO VARTOJIMAS
SVELNINIMAS IR GAMYBA

PRAMONE, INOVACUOS

Geresné gyvenimo kokybé
Skatiname bendruomenes
pasirinkti darny ir saugy
gyvenimo buda

Remti eismo dalyviy Svietimg
apie vaiky sauguma keliuose

Jkvepti kitus imtis veiksmy, didi-
nanciy sauguma bendruomenése

Bdti patikimu finansinio rastin-
gumo ir tvaraus gyvenimo budo
partneriu

Lyély
LYGYBE

KOKYBISKAS
ISSILAVINIMAS

GERA SVEIKATA
IR GEROVE

Atsakinga organizacija
Kuriame modernig organizacija,
kuriai vadovaujama atsakingai

Bati darbdaviu, skatinanciu atsa-
kingg vadovavimag ir atsakinga
darbuotojy poziurj

DERAMAS DARBAS IR
EKONOMINIS AUGIMAS

o

straipsnio 7 dalis) numatyta iSimtimi neteikti atskiros atas-
kaitos, nes teikia informacijg tvarumo klausimais PZU grupei.
PZU grupé pagal Europos tvarumo atskaitomybés standartus
parengé konsoliduotajg grupés ataskaitg, kuri apima ir AB
sLietuvos draudimas” informacijg ir buvo paskelbta 2025 m.
kovo ménesj PZU interneto svetainéje www.pzu.pl/_fileserver/
item/1559101 ir buvo patikrinta grupés auditoriaus ,PwC"
www.pzu.pl/_fileserver/item/1559110.

Informacija apie su ES taksonomija suderinta veikla

Europos Sajungos taksonomijos reglamente (ES) 2020/852
ir jj igyvendinancCiuose teisés aktuose nustatyta tvariy eko-
nominiy veikly ir investicijy klasifikavimo sistema. Jame api-
bréztos veiklos rusys, kurios laikomos svariai padedanciomis
siekti aplinkosaugos tiksly. Reglamentu siekiama nukreipti
privaCias investicijas j aplinkos atzvilgiu tvarig veikla, pade-


http://www.pzu.pl/_fileserver/item/1559101
http://www.pzu.pl/_fileserver/item/1559101
http://www.pzu.pl/_fileserver/item/1559110

dancia siekti Europos zaliojo kurso jgyvendinimo. Draudimo
ir perdraudimo jmonés jpareigojamos perziuréti savo pro-
duktus, veiklos modelius ir nustatyti, kiek jy veikla yra tvari
aplinkosaugos aspektu. 2023 m. nustatéme, kurios j ES tak-
sonomijos taikyma patenkancios veiklos yra suderinamos
(angl. aligned) su tvariy veikly reikalavimais. PZU SA parengé
ES draudimo ir perdraudimo veiklos taksonomijos aiskinimo
gaires. Siy gairiy tikslas — uztikrinti vienodg ES taksonomijos
supratima visoje PZU grupéje, kad nurodyty ekonominiy veikly
informacija baty pateikiama nuosekliai.

2024 m. pabaigoje Lietuvoje pritaikéme verslo turto produk-
tg ES taksonomijos reikalavimams, ateityje planuojame pri-
taikyti ir kitus produktus, suteikdami papildomy skatinimo
priemoniy klientams, mazinantiems rizikas, ir teikdami savo

klientams rekomendacinio pobudzio informacija apie klima-
to rizikg ir prevencines priemones. Verslo klientams parengtg
atmintine su informacija, dél kokiy gaisro rizikos mazinimo
priemoniy taikome specialius pasitlymus, ir patarimy dél
gaisro rizikos mazinimo galima rasti misy interneto svetainé-
je. Estijos filiale mety pabaigoje pritaikéme ES taksonomijos
reikalavimams tris produktus: KASKO, kroviniy ir verslo turto
draudimus.

Informacija apie su ES taksonomijos reglamentu suderintg
veiklg atskleidZziama savanoriskai. ISsamig audituotg infor-
macijg apie ES taksonomijos taikymag PZU grupéje, jskaitant
AB ,Lietuvos draudima", galima rasti grupés konsoliduotojoje
ataskaitoje.

1 lentelé. AB ,Lietuvos draudimas” kiekybiné informacija apie su ES taksonomija suderintg veikla

Pajamos, tukst. Eur Dalis nuo pajamy

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas — 795,4 0,2 %
su ES taksonomija suderinty veikly (angl. aligned)

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas — 172372 39%
ES taksonomijos kriterijus atitinkanciy, bet su jos reikalavimais

nesuderinty veikly (angl. eligble)

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas, 263 531 60 %
neatitinkantis ES taksonomijos kriterijy

Bendra suma: 436 698
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Aplink

Pagrindiniai musy aplinkosaugos tikslai:

Tikslas 2024 m. rezultatas Sasaja suDVT
Lietuva ir Estija
1 KLIMATO KAITOS PRAMONE, IMVA_GUDS
POVEIKIO IR INFRASTRUKTURA

SVELNINIMAS |

Padidinti investicijy j klimata ir energija

transformuojancias sritis dalj iki 5 proc. portfelio 59 proc.

Lietuva

1 KLIMATO KAITOS
POVEIKIO

Sumazinti savo CO, pédsaka daugiau nei Vir& 50 proc SVELNINIMAS
10 proc., palyginti su2019 m. proc.

Kasmet ne maziau kaip 1 proc. draudimo veiklos 13 e 12 o

rezultato skirti ekologisky ir tvariy draudimo SVELANIMAS iy
L < 1,3 proc.

produkty, pasiulymy, segmenty karimui arba

zaliyjy technologijy rémimui

'I ATSAKINGAS
VARTOJIMAS

Padidinti remontuojamy automobiliy stikly 12.4 proc IR GANYBA
skaiciy maziausiai iki 11 proc. “ proc. m
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Produktai ir paslaugos

Vienas iS musy strateginiy tiksly yra skatinti klientus rinktis
tvarius, aplinkai palankius sprendimus. Manome, kad geriau-
siai tai galime daryti per savo teikiamg paslaugg — draudima,
sidlydami isskirtines sglygas klientams, kurie tausoja gamta.
2024 m. savo klientams, kurie labiau ridpinasi gamta, teikéme
tokius specialius draudimo pasitlymus:

besidraudziantieji verslo turto draudimu saulés elektring
tuo paciu adresu galéjo apdrausti uz 1 Eur;

elektromobiliams taikéme iki 30 proc. kasko draudimo
nuolaidg;

taikéme 0 Eur iSskaitg gamtos jégy sukeltiems draudzia-
miesiems jvykiams naujiems klientams, kuriy bisto ener-
gijos vartojimo efektyvumo klasé yra A+ ir A++ ir (ar) kurie
turi saulés elektrine.

Vienas is musy
strateginiy tiksly yra
skatinti klientus rinktis
tvarius, aplinkai
palankius sprendimus.

o

Taip pat taikome nuolaidas klientams, jsirengusiems pries-
gaisrines apsaugos sistemas. Jeigu nusidévéjes pastatas
yra rekonstruotas sustiprinant jo konstrukcijas, padarant at-
sparesnj klimatui, klientui pasiilomos geresnés salygos: vie-
toje likutinés vertés — drausti atkirimo verte. ] gyventojy turto
draudima taip pat jtraukiama tokiy aplinkai palankiy sprendi-
my kaip saulés elektriniy ir kolektoriy, elektromobiliy jkrovimo
stoteliy draudimas. ] kasko draudima jeina elektromobilio nu-
tempimas iki krovimo stotelés.

Verslo turto draudimo srityje draudZiame véjo jégaines, saulés
elektrines. Dél tam tikry riziky (pvz., sniego slégio) raginame kli-
entus prizidreéti savo turta (pvz., nuolat valyti sniegg nuo stogo),
o jei Sio raginimo nesilaikoma, apsauga nuo rizikos negalioja.

Klientams, kurie gerai valdo rizikg, taikome mazesnes jmokas
ir (ar) iSskaitas. Klientams, kuriy rizikos valdymas nepriimtinas,
pasiulymy neteikiame. Atliekame apzitras, jvertiname galimas
grésmes ir pateikiame klientui rekomendacijy, kaip galima pa-
gerinti turto apsauga nuo gaisro, gamtiniy jégy ir kity riziky.

Didziausias tikétinas nuostolis dél stichiniy nelaimiy, susiju-
siy su klimato kaita, yra nuolat vertinamas ir apskaiciuojamas
remiantis pripazintomis tarptautinémis metodikomis, istoriniy
duomeny analize ir vidinémis rizikos valdymo procediromis.
Vertinimo procese atsizvelgiama j jvairius klimato modelius,
draudziamuyjy jvykiy tikimybe ir galima finansinj poveikj ben-
drovés veiklai. Taip pat nuolat tobuliname rizikos vertinimo
sistemas, siekdami uztikrinti tiksluma ir atitiktj naujausioms
tendencijoms klimato kaitos srityje. Si informacija laikoma
konfidencialia: jos atskleidimas gali neigiamai paveikti Ben-
drovés veiklos strategijg, komercinius interesus ir konkurenci-
ne padétj, todél ji néra skelbiama viesai.

Klimato kaita, energijos ir kity istekliy vartojimas

Nors musy srities bendroviy veikla daro palyginti nedidele
jtaka gamtai ir aplinkos tarsai, nuolat ieSkome bady, kaip tau-
pyti kasdien naudojamus isteklius ir dar labiau prisidéti prie
aplinkos apsaugos. Palaikome mazo anglies dioksido kiekio
technologijy ekonomika ir prisidedame prie judéjimo tvaraus
verslo kryptimi. Toliau pateikiami misy energijos suvartojimo
duomenys.

2 lentelé. Energijos ir iStekliy suvartojimas

Pagrindinis misy dokumentas, susijes su poveikio aplinkai val-
dymu, yra vidiné Aplinkos apsaugos politika. Nuo 2022 m. esa-
me jdiege aplinkos apsaugos vadybos sistema ISO 14001, kuri
padeda geriau identifikuoti Bendrovés daroma poveikj aplinkai
ir sistemingai jj valdyti. Su politika ir standartais supazindina-
mi visi darbuotojai, jie turi atlikti ziniy patikrinimo testa. Aplin-
kos apsaugos vadybos sistemos pagal standartg LST EN ISO
14001:2015 ir su veikla susijusiy Bendrovés aplinkos apsau-
gos vadybos sistemos procedury ir tvarkos aprasy reikalavimy
vykdymas yra jtrauktas j visy darbuotojy pareigybés nuostatus.

Jau kelerius metus i$ eilés jgyvendiname jvairias iniciatyvas
siekdami sumazinti popieriaus naudojima Bendrovéje. 2024 m.
ir toliau mazinome popieriaus naudojima aptarnaujant klien-
tus. 95 proc. klienty Lietuvoje ir 96 proc. Estijoje aptarnaujami
be popieriniy dokumenty. 2024 m. Lietuvoje teséme Personalo
departamento skaitmenizavimo projekta, pagal kurj bus visis-
kai pereinama prie elektroniniy darbo sutarc€iy ir kity personalo
valdymo elektroniniy dokumenty ir (ar) jrasy.

2024 m. ,Lietuvos draudimo” pastaty kompleksas B10, jsikd-
res J. BasanaviCiaus gatvéje Vilniuje, pripazintas geriausiu
daugiafunkciu objektu Lietuvoje. Apdovanojimas Bendrovei
jteiktas kasmetiniuose Lietuvos nekilnojamojo turto plétros
asociacijos (LNTPA) rinkimuose ,UZ darnig plétrg"“, kuriuose
vertinami nauji gyvenamosios, komercinés, prekybinés ir dau-
giafunkcés paskirties nekilnojamojo turto (NT) objektai. B10
kompleksas jvertintas uz harmoningg integracija su supancia
aplinka, iskirtinius inzinerinius sprendimus, tvarias inovacijas
ir démesj istoriniam paveldui.

Lietuva Estija

Vienetai 2023 2024 2023 2024
Elektra MWh 1158 1057 34 37
Energija patalpoms Sildyti ar vésinti GJ 4574 4038 6759 6416
Vanduo kub. m 2 862 4124 464 415
Gamtinés dujos kub. m 24 241 25213 N/A N/A
Degalai (benzinas, dyzelinas) 1 176 140 * *

* Estijoje neturime nuosavy automobiliy, darbinéms kelionéms naudojamasi taksi paslaugomis ir informacija apie degalus néra renkama.
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SESD kiekis

Miisy pirmieji SESD kiekio atskaitos (baziniai) metai — 2019 m.
SESD kiekio sumazéjimas vertintas lyginant su pirmaisiais aps-
kaitos — prie§ COVID-19 laikotarpj — metais. CO, kiekj (1 ir 2
lygiy) pavyko sumazinti dél sékmingai jgyvendinty degaly tau-
pymo ir energijos vartojimo efektyvumo didinimo iniciatyvy:
2024 m., palyginti su 2019 m., sutaupyta daugiau nei 50 proc.
I$sami SESD kiekio vertinimo ir apskai¢iavimo informacija pa-
teikiama PZU SA grupés tvarumo ataskaitoje.

Pagrindinés SESD kiekio mazinimo sritys ir priemonés:
Sumazinome Bendrovés automobiliy parka, be to, jj at-
naujiname elektromobiliais ir hibridiniais automobiliais.
Pakeitéme Bendrovés tvarka ir padidinome hibridiniy ir
elektriniy automobiliy jsigijimo limitus. Trijuose biuruose
turime elektriniy paspirtuky, kuriuos darbuotojai gali nau-
doti trumpoms kelionéms.

Jtvirtinus hibridinio darbo principus, optimizuojamas admi-
nistravimo ir pardavimo padaliniy tinklas, siekiant sudaryti
salygas dirbti patogiau ir efektyviau vartoti energija. IS viso
atnaujinome 52 savo biurus: 2024 m. atnaujinta 15 skyriy,
2023 m. atnaujinti 8, jskaitant centrine bustine, 2022 m. —
13,2021 m. — 26,2020 m. - 5,2019 m. - 10.

Naudojame LED apsSvietimg, perkame tik zaligjg energija,
0 2024 m. pradéjome naudotis jsigyta saulés elektrinés
dalimi nutolusiame saulés elektriniy parke.

2024 m. pradéjome
naudotis jsigyta saulés
elektrinés dalimi
nutolusiame saulés
elektriniy parke.

o

Ziedinés ekonomikos skatinimas

Dalyvaujame peréjimo prie zaliosios energijos iniciatyvose.
Savo veikloje nesukuriame daug atlieky, o administruodami
transporto Zalas siekiame dirbti tik su partneriais (autoservi-
sais), kurie:

tinkamai utilizuoja nebetinkamas detales;

surenka sugedusias dalis, kad jos buty pakartotinai nau-

dojamos antrinéje rinkoje;

transporto priemones, kurias remontuoti netikslinga, par-
duoda aukcionuose.

Estijoje esame iSsikéle tikslg padidinti remontuojamy auto-
mobiliy stikly skaiCiy maziausiai iki 11 proc. 2024 m. tokiy
automobiliy buvo 12,4 proc. Stengiamés didinti priekinio sti-
klo drozliy ir jtrukiy taisymy skaiCiy, uzuot keite visg stikla.

Klientai turi dvi galimybes: rinktis lusty ar jtrikiy remontg
(tuomet jiems nereikia mokéti iSskaitos) arba keisti visg stikla
(taikoma iSskaita).

Tvarios investicijos

Investuojame léSas tik j tokj turtg ir investicines priemones,
kuriy rizikg galime nustatyti, stebéti, vertinti, valdyti ir kontro-
liuoti. LéSos investuojamos atsizvelgiant j Bendrovéje nusta-
tytus limitus (kokybés, diversifikacijos, likvidumo), taip pat
rizikos apetito limitus (rizikos kapitalo reikalavimus, bendra
mokumo koeficientq).

Siekiame investuoti j tokias bendroves ar kolektyvinio inves-
tavimo subjektus, kurie skatina ASV kriterijy ir standarty tai-
kyma savo praktikoje, bet neapsiribojame tik tokiomis inves-



http://www.pzu.pl/_fileserver/item/1559101

ticijomis. 83,1 proc. investicijy portfelio sudaro vyriausybés
obligacijos, 0 96 proc. i$ jy — Europos Sajungos vyriausybiy
(kurios privalo siekti anglies dioksido aspektu neutralios
ekonomikos) obligacijos, tik 4 proc. — ne ES $aliy vertybiniai
popieriai. Musy tvaraus investavimo proceso pagrindas — nei-
giama atranka: vengiame investicijy j sektorius ar jmones, jsi-
traukusias j nepageidaujama veiklg, arba ypac blogos reputa-
cijos jmones. Sig atranka atliekame stebédami Ziniasklaida ir
kitus informacijos kanalus, atskleidziancius ASV problemas,
skandalus, rizikas ir reputacija.

Siekiame neinvestuoti j akcijas ar obligacijas tokiy jmoniy, ku-

riy pajamos gaunamos is:

+ tabako produkty gamybos ar pardavimo (iSskyrus maz-
meninius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako
gaminiai ir alkoholis);

distiliuoto alkoholio gamybos ar pardavimo (i$skyrus maz-
meninius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako
gaminiai ir alkoholis);

ginkly ir Saudmeny gamybos ar pardavimo;

losimy organizavimo;

pornografijos.

ASV riziky ir galimybiy analizé néra vienintelé priemoné prii-
mant investicinius sprendimus. Taip pat remiamés finansiniy
priemoniy emitenty ir jy aplinkos veiksniy, turiniy jtakos fi-
nansiniy priemoniy vertei, analize, jskaitant tvarumo rizika.
Investavimo procese j $ig rizikg, be kita ko, atsizvelgiame kaip
ir j kitas rizikas, pvz., finansing, reguliavimo ir teising, taip pat
viso finansiniy priemoniy portfelio diversifikacijos valdymo
lygiu.

Esame iSsikéle tikslg iki 2024 m. padidinti savo investicijas
j kova su klimato kaita ir peréjima prie Svarios energijos iki
5 proc. portfelio dalies. 2024 m. investavome 5,9 proc. savo
portfelio j Zaliuosius vertybinius popierius (25,2 min. Eur).

Darbuotojy ziniy lygio kélimas

AB ,Lietuvos draudimas” einant tvarumo keliu, darbuotojy Zi-
nios Sioje srityje tampa neatsiejama sékmés dalimi. Supran-
tame, kad kiekvieno iS masy indélis j tvaruma yra svarbus,
todél turime daugiau zinoti, dométis ir suprasti. Taigi 2024 m.
pradéjome nauja renginiy ciklg ,Tvaris pokalbiai LD". ] Siuos
renginius kvietéme jvairius svecius, kad daugiau suzinotume
apie skirtingas tvarumo sritis (pvz., riiSiavimg, savanoriska
veiklg, tvary pasirengima $ventéms). Taip pat 2024 m. orga-
nizavome Tvarumo zygj: kad zygiuoti bty ne tik smagu, bet ir
naudinga, j kelione pasikvietéme klimatologg, tvarumo amba-
sadoriy ir Zygiy entuziasta Silvestrg DikCiy. Per zygj kalbéjo-
més apie tvaruma kasdienybéje.
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Socialiné atsakomybeé

Pagrindiniai misy socialinés atsakomybés tikslai:

Tikslas

Lietuva

2024 m. rezultatas Sasaja su DVT

GERA SVEIKATA
IR GEROVE

Jtraukti 60 proc. darbuotojy j sveikatingumo programas (bendrai per

y )
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iniciatyvomis ir edukacinémis zinutémis tvarios ir saugios 0,9 min. .' 1 N\ 30N W k
gyvensenos temomis I\/| l N ‘\ i\ & :
Per 2023-2024 m. skirti 6 400 valandy savanoriskai veiklai mus 8 190 val.

supanciose bendruomenése

Darbuotojy gerové

Bendrovéje jau ilgus metus ripinamés darbuotojy gerove, nes
manome, kad tai yra esminis musy sékmeés veiksnys. Siekia-
me kurti jtraukig ir tvarig darbo aplinka, kurioje vertinamas
lankstumas, bendradarbiavimas, darbo ir asmeninio gyveni-
mo balansas. Skatiname bendradarbiavima, nuolatinj tobulé-
jimg, mokymasi, norg laiméti ir laisve veikti. llgo ir sistemingo
darbo Sioje srityje rezultatas — antrus metus iS eilés gautas
+Mety darbovietés 2024" apdovanojimas Nacionaliniuose
atsakingo verslo apdovanojimuose, kuriuos rengia Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Darbuotojy jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas ir jausena yra viena i$ prioritetiniy
sriciy, tam skiriame daug démesio. Mums svarbu sudaryti sa-
lygas darbuotojams reiksti savo nuomone, dalytis patirtimi ir
teikti pasitlymus. Tai jtraukia darbuotojus j priimamus spren-
dimus ir leidZia kurti tokig darbo aplinka, kurioje jauCiamés
saugis, girdimi ir motyvuoti siekti geriausiy rezultaty. Siuo
tikslu rengiame dvi apklausas: darbuotojy nuomonés tyrima
,LD balsas” ir naujy darbuotojy apklausg. Apklausos ,LD bal-
sas" rezultatai aptariami tiek su vadovais, tiek su darbuoto-
jais: diskutuojama apie tai, kuo galima pasidziaugti, kg ir kaip




14 | AB,LIETUVOS DRAUDIMAS" VADOVYBES ATASKAITA

reikéty pagerinti. Diskusijy rezultatas — konkretls veiksmy
planai, padedantys islaikyti gerus rezultatus ir pasistiebti to-
bulintinose srityse. Paskutinéje apklausoje dalyvavo beveik
90 proc. visy darbuotojy, didzioji jy dalis pateiké nuomone ir
komentarus atviruose pasisakymuose,, o tai rodo, kad darbuo-
tojai jaucia galintys kalbéti atvirai, mato tokiy apklausy verte ir
palaiko dialogg su organizacija. Naujy darbuotojy apklausoje
tiesiogiai klausiame darbuotojy, kaip jie jauciasi misy organi-
zacijoje. Darbuotojai apklausiami siekiant iSsiaiskinti, ar jiems
skiriama pakankamai démesio naujoko jvedimo procese, ar
gauna pakankamai démesio ir grjztamojo rysio i$ vadovo,
ar turéjo priskirtg biciulj ir ar biciulis padéjo lengviau jsilieti
organizacijg ir patirti kuo maziau streso. Taip pat klausiame,
ar aiskios priskirtos uzduotys, nes tai labai svarbu adaptuo-
jantis, patiriama maziau nezinomybés. Mums labai svarbu,
kad darbuotojai gerai jaustysi organizacijoje, todél klausiame,
kaip jie vertina karjeros galimybes. Darbuotojy taip pat teirau-
jamés, kokias jmonés naudas jie vertina labiausiai. Tai leidZia
suprasti, kas motyvuoja darbuotojus.

Darbuotojy skaicius

2024-12-31 AB ,Lietuvos draudimas” dirbo 902 darbuotojai
(2023-12-31 — 904), vidutinis darbuotojy stazas — 10,4 metuy,
vidutinis amzius - 41,7 mety (2023 m. = 42 m., 2022 m. -
41 m.). 2024 m. darbuotojy kaitos rodiklis (iséjusiy darbuoto-
ju skaicius, padalintas i$ darbuotojy skaiciaus vidurkio) buvo
13,7 proc. (2023 m. — 17,4 proc.), savanoriSka kaita sudaré
8,4 proc. (2023 m. - 12,5 proc.). Estijos filiale dirbo 155 dar-
buotojai (2023 m. - 157), darbuotojy vidutinis bendras darbo
laikas yra 8 metai, vidutinis amzius - 46,6 mety.

Programa ,Jaudiuosi gerai*

Nuo 2021 m. jgyvendiname programa ,Jauciuosi gerai” — kas-
met organizuojamos periodinés paskaitos psichologinémis
temomis. 2024 m., bendradarbiaudami su ,Jaunimo linija“
prisidéjome prie akcijos ,Zalia $viesa gyvenimui“: Pasauli-
ne psichikos sveikatos dieng palaikéme akcijg apSviesdami
centrinj biurg Vilniuje Zaliai, taip pat kartu su ,Jaunimo linijos"

atstovu susitikome paskaitoje ,Emociniai sunkumai: kas tai
ir kaip su jais bati?“. Mums svarbu, kad darbuotojai organi-
zacijoje jaustysi girdimi, todél praéjusiais metais paskaitose
kalbéjome, kaip kurti pasitikéjima vieni kitais ir komandoje,
kaip sékmingai bendradarbiauti, susitarti ir laikytis susitari-
my. Palaikydami darbuotojy fizinés veiklos iniciatyvas, jau an-
trus metus is eilés organizavome zygj visiems darbuotojams.
2024 m. zygj skyréme tvarumo temai ir kartu su tvarumo
ekspertu Silvestru Dik¢iumi kalbéjome apie tvarumo svarbag
ir koks svarbus yra kiekvieno i$ masy indélis. Taip pat visos
organizacijos mastu jgyvendinome projekta ,LD vertybiy pul-
sas” — vertybiy renginiuose dalyvavo net 86 proc. darbuoto-
ju. Praéjusiais renginiais buvo siekiama, kad darbuotojai per
patyrimines veiklas jsisgmoninty organizacijos vertybines
elgsenas ir gebéty jas atpazinti kasdienéje veikloje, apie jas
kalbéty ir teikty grjztamajj rysj. Tai stiprina organizacijos kul-
tdrg, skatina atviruma, skaidrumg ir prisideda prie darbuotojy
geroveés stiprinimo organizacijoje.

Mums svarbu,
kad darbuotojai
organizacijoje
jaustysi girdimi.

o

Darbuotojy ugdymas ir
kompetencijos kélimas

Mokymai yra labai svarbi Bendrovés darbo kultdros ir tobu-
Iéjimo sritis — pernai mokymuose dalyvavo 100 proc. visy
darbuotojy, kiekvienas darbuotojas per metus mokeési vidu-
tiniskai 68 val. Visi darbuotojai dalyvauja privalomuosiuose
mokymuose elektroninéje mokymuy sistemoje ,eLDa", taip pat
profesiniuose ir bendryjy kompetencijy mokymuose, vadovai
mokosi LD vadovy klube, naujai prisijunge draudimo konsul-
tantai mokomi pagal ilgalaike testine jvedimo ir apmokymo

programa, visi darbuotojai turi galimybes dalyvauti ir perzidré-
ti ,Jauciuosi gerai“ paskaitas.

Mums ripi darbuotojy karjeros ir augimo galimybés. Vertina-
me darbuotojy turimas Zinias, kompetencijas ir norime suteikti
visas galimybes jgyti naujy ir realizuoti visg potencialg. AB ,Lie-
tuvos draudimas” 2024 m. 67 proc. laisvy darbo viety uzémeé vi-
daus kandidatai (2023 m. — 51 proc.). 2024 m. vidine vertikalig
arba horizontalig karjerg padaré 98 darbuotojai (2023 m. — 76),
5 specialistai tapo vadovais (2023 m. - 6). Estijos filiale vidaus
kandidatai 2024 m. uzémeé 30 proc. laisvy darbo viety.

Konkretus, laiku suteikiamas grjztamasis rySys yra viena i$
geriausiy ir labiausiai pasiteisinusiy priemoniy, padedanciy
uztikrinti darbuotojy tobuléjima. Stengiamés kad kiekvienam
darbuotojui bity aisku, ko i$ jo tikimasi, kokia jo atliekamy
darby prasmé ir kaip jis prisideda prie bendry tiksly siekimo.
Tai padeda jgyvendinti darbuotojy veiklos vertinimo proce-
sas. Dar prie§ prasidedant veiklos vertinimo pokalbiams,
tarp vadovy vyksta darbuotojy kalibravimo sesijos, per kurias
gaunamas ir suteikiamas grjztamasis rySys apie padalinio
darbuotojy darbus, rezultatus, elges;j. Tai lemia teisingg ir sa-
zininga darbuotojy veiklos vertinima.

Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy
uztikrinimas, jvairovés ir jtraukties
skatinimas

Nuo 2010 m. Bendrovéje yra patvirtinta ir veiksmingai jgy-
vendinama Zmogaus teisiy politika. 2018 m. pagal LR darbo
kodekso reikalavimus $i politika papildyta Ly¢iy lygybés jgy-
vendinimo programa, o nuo 2022-11-01 po konsultacijy su
LD darbo taryba — nauja Smurto ir priekabiavimo prevencijos
programa. Su Sia politika ir minétomis programomis visi dar-
buotojai supazindinami elektroniniu bidu pasirasytinai. Perio-
diskai Sia tema darbuotojams ir prisijungiantiems naujokams
organizuojami mokymai ir ziniy testavimas, kaip darbuotojai
geba atpazinti smurto darbe apraiskas.

Palaikome Zmogaus teisiy principus, jtvirtintus Visuotiné-
je Zmogaus teisiy deklaracijoje, JT verslo ir Zzmogaus teisiy
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pagrindiniuose principuose, pagrindinése Tarptautinés darbo
organizacijos (TDO) konvencijose, EBPO gairése daugiasa-
Iéms jmonéms. Gerbiame ir palaikome teise j vienodas ga-
limybes ir nediskriminacinj elgesj, teise j Zmogaus sauguma,
vaiko teises, asociacijy laisve ir teise j kolektyvines derybas.
Uztikriname, kad darbuotojams baty suteikiama saugi ir svei-
katai palanki darbo vieta ir mokamas saziningas atlyginimas,
nebdty duodami kySiai, o misy produktai nebdty naudojami
piktnaudziaujant zmogaus teisémis. Esame jsipareigoje uz-
tikrinti, kad masy veikloje bity iSvengiama Zmogaus teisiy
pazeidimy.

2015 m. patvirtinome ir sékmingai naudojame pranesimy apie
pazeidimus tvarka. Apie pazeidimus galima pranesti jvairiais
budais ir kanalais tiek intranete, tiek per iSorine masy interne-
to svetaine. Pranesti galima ir anonimiskai, o praneséjui tai-
koma apsauga. Gaunamiems praneSimams tirti yra paskirti
atsakingi asmenys, esant poreikiui sudaroma tyrimo komisi-
ja. Nuasmeninta informacija apie pazeidimus vieSinama, sie-
kiant iSvengti jy pasikartojimo ateityje. Sudarome galimybes
darbuotojams pranesti apie patiriama neigiama atmosferg ar
kitaip pasikalbéti su darbdaviu, jeigu kyla pavojus darbuotojo
emocinei sveikatai.

2024 m. pasiraséme )vairovés chartijg ir jsipareigojome, kad
jvairoveé ir darbuotojy jtrauktis taps vienu i$ strateginiy Ben-
drovés tiksly. Si partnerysté yra svarbus Zingsnis skatinant
lygias galimybes darbuotojams ir kuriant atvirg, jtraukig dar-
bo aplinka. Prisijungdami prie Jvairovés chartijos asociacijos
suteikiame dar daugiau svarbos jvairovés, jtraukties ir lygy-
bés aspektams Bendrovéje. Jvairové darbo aplinkoje skatina
naujas idéjas ir inovacijas ir kuria jtraukig aplinka, kurioje

Per 2023 m.
savanoriavome

6 780 val., per
2024 m. - 8 190 val.

kiekvienas darbuotojas jauciasi svarbus ir vertinamas, nepri-
klausomai nuo lyties, amziaus, kilmés, jsitikinimy ar fiziniy ir
psichiniy savybiy. Esame jsitiking, kad tik sujunge jvairias pa-
tirtis, poziurius ir talentus galime pasiekti iSskirtiniy rezultaty
ir uztikrinti tvary Bendrovés augima.

Savanorystés iniciatyva
»AS noriu padéti”

Bendrovéje jau daug mety palaikoma darbuotojy savanorys-
té, kiekvienam darbuotojui skiriamos 2 mokamy atostogy
dienos per metus savanoriskai veiklai. Savanorysté musy or-
ganizacijoje yra vienas i$ tvarumo tiksly, taciau siekiame ne
tik uzsibrézty tiksly, nes matome, kaip darbuotojams svarbu
daryti prasmingus darbus, kokia didelé verté yra ne tik tiems,
kam padedame, bet ir mums patiems. Misy metinis savano-
rystés valandy tikslas — 3 200. Per 2023 m. savanoriavome 6
780 val., per 2024 m. — 8 190 val. Tai rodo musy tvary pozitirj
j socialine atsakomybe ir darbuotojy jsitraukima. Musy orga-
nizacijos darbuotojai dirba visoje Lietuvoje, todél ir pagalba
galime teikti visos Lietuvos mastu. Misy pagrindinés savano-
rystés kryptys yra pagalba zmoniy globos jstaigoms, prisidé-

jimas prie pagalbos Ukrainai veikly, nacionaliniy ar regioniniy
parky tvarkymas, pagalba gyviiny globos jstaigoms, profe-
siné savanorysté. Darbuotojai teigia, kad savanoriska veikla
suteikia prasmeés, gerina tarpusavio supratima, prisidéjimas
prie vietiniy bendruomeniy stiprina socialinj rysj. Praéjusiais
metais visus darbuotojus pakvietéme j savanorystés festivalj,
per kurj misy pagalbos ranky sulauké 4 organizacijos: maisé-
me saldziausig uogiene ,Maltieciy” globojamiems senjorams;
liejome zvakes, kuriomis ,Caritas” renka léSas vargstantiems;
su Lietuvos Raudonuoju Kryziumi mokémés tinkamai susi-
krauti iSvykimo krepSj; gaminome zaisliukus gyviny prie-
glaudos ,Lesé" globotiniams. Siuo festivaliu siekéme ne tik
prisidéti gerais darbais, bet ir dar placiau organizacijos mastu
skleisti savanorystés idéja.

Iniciatyva ,Apsaugok mane*

+Apsaugok mane" - tai musy 2000 m. pradéta vaiky saugumo
keliuose iniciatyva, pagal kurig apdraudziame visus Lietuvos
moksleivius. Akcijos ,Apsaugok mane” metu Salies vairuoto-
jai skatinami buti itin atidus kelyje ir ypatingg démes;j skirti
jauniausiems eismo dalyviams, po vasaros atostogy grjztan-
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tiems j miesty gatves. Visus Lietuvos moksleivius nemoka-
mai apdraudziame nelaimingy atsitikimy kelyje draudimu.
Draudimas visg rugséjj galioja péstiesiems arba dviraéiu ke-
liaujantiems moksleiviams. Draudimo suma — 5 000 Eur.

Projektas ,As galiu padéti®

Projekto ,AS galiu padéti” idéja kilo pries septynerius metus,
iSsikélus ambicingg tikslg — kad kiekvienas Lietuvos Zmogus
mokeéty suteikti pirmajg pagalba. Mums svarbu, kad Zmonés
gebéty greitai priimti sprendima, kg ir kaip daryti, jei staiga
prireikty teikti pagalbg Salia esanciajam. Todél jau daugiau
kaip septynerius metus siekiame didziojo tikslo — pirmaja
pagalba suteikti mokanti Lietuva! Pragjusiais metais per pir-
mosios pagalbos kampanijg padovanojome net 1 000 ne-
mokamy pirmosios pagalbos paskaity ir priminéme lietuviy
liaudies dainos ritmg, kuris gali padéti iSgelbéti gyvybe. Ben-
dradarbiaudami su artimais partneriais i$ Lietuvos Raudonojo
Kryziaus, nuo birzelio pirmyjy dieny kvietéme Lietuvos gyven-
tojus registruotis ir dalyvauti pirmosios pagalbos paskaitose
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Rokiskyje,
Raseiniuose ir Tauragéje. Nuo projekto pradzios jau padova-
nojome 5 000 pirmosios pagalbos mokymy. Rugséjo ménes;j
Bendrové aktyviai dalyvavo organizuojant Pirmosios pagal-
bos festivalj, kurj jau antrus metus rengé Lietuvos Raudona-
sis Kryzius, siekdamas atkreipti démes;j j pirmosios pagalbos
Ziniy ir jgidziy svarbg visuomenéje.

Per pirmosios
pagalbos kampanijg
padovanojome net
1 000 nemokamy
pirmosios pagalbos
paskaity.

o=

Be to, savo interneto svetainéje www.ld.It dalijamés mokoma-
ja medziaga, kaip padéti uzspringus, kraujuojant ir kaip atlikti
pradinj gaivinima. Palaikome vieSus renginius, kuriais siekia-
ma atkreipti démesj j pirmosios pagalbos mokymus, glau-
dZiai bendradarbiaujame su Lietuvos Raudonuoju Kryziumi.

Visuomenés Svietimas saugumo ir
tvarumo temomis

Praéjusiais metais aktyviai teséme proaktyvig komunikacijg
klientams ir visuomenei jvairiomis draudimo temomis. At-
sizvelgdami j pagrindines draudimo produkty risis (bdsto,
transporto, sveikatos ir asmens, kelioniy, verslo draudimo),
pranesimy Zziniasklaidai ir patarimy ar specialisty komentary
forma teikéme informacijag apie galimybes apsaugoti savo
turtg ir sveikatg ir aiskinome, kokiy veiksmy imtis patyrus
zalg. Taip pat atliepéme Ziniasklaidos poreikj gauti aktualiy
komentary apie gamtos stichijy sukeltas zalas ar sezoninius
giau nei 120 pranesimy ziniasklaidai. Pla¢iausiai aptariamos
temos proaktyvioje misy komunikacijoje buvo bisto ir trans-
porto draudimai ir su jais susijusios Zalos.


http://www.ld.lt
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Valdysena

Pagrindiniai misy valdysenos tikslai:

Tikslas

2024 m. rezultatas Sasaja su DVT

30 proc. pagrindiniy AB ,Lietuvos draudimo” tiekéjy turi atitikti

zaliuosius ASV kriterijus

DERAMAS DARBAS IR
EKONOMINIS AUGIMAS

77 proc.

o

Atsakomybé tiekimo grandinéje

Visy savo tiekéjy prasome patvirtinti, kad jie atitinka Jmoniy
socialinés atsakomybés kodekso, taikomo PZU jmoniy gru-
pés tiekéjams, nuostatas, pagal kurias tiekéjai privalo laikytis
privalomuyjy teisés akty reikalavimy, reglamentuojanciy dar-
buotojy sauga, priverstinio ar privalomojo darbo ir vaiky dar-
bo draudimg, pamatines darbuotojy teises (jskaitant draudi-
ma vesti kolektyvines derybas). Kodeksas viesai skelbiamas
musy interneto svetainéje.

Nuo 2023 m. Lietuvoje esame integrave j tiekéjy pasirinkimo
procesg tvarumo apklausg — prasome tiekéjy uzpildyti misy
parengta klausimynag, kad jvertintume jy tvarumo lygj. Jj turi
pildyti paslaugy tiekéjai, kuriy sutartis yra ilgesné nei 1 mety,
o pirkimo suma didesné nei 100 tukst. eury. 2024 m. 77 proc.
tokiy tiekéjy atitiko keliamus reikalavimus. 2025 m. planuo-
jame tiekéjy atitiktj ASV kriterijams pradéti vertinti ir Estijos
filiale. Pirkimo procedurose taikydami zalumo kriterijus uz-
tikriname, kad musy jsigyjamos prekés, paslaugos ir darbai
daryty kuo mazesnj poveikj aplinkai. Tai tampa svertu, skati-
nanciu verslo aplinka, musy partnerius savo veikloje taikyti vis
aukstesnius tvarumo standartus.

Asmens duomeny apsauga

Laikomés Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
reikalavimy - nuolat palaikome aukstg duomeny apsaugos
lygj. Siekdami uztikrinti asmens duomeny ir visos informaci-
jos, susijusios su draudimu, apsauga, toliau tobulinome savi-
tarnos svetaine ir mobiligjg programéle, diegéme papildomas
funkcijas, kuriy tikslas — suteikti galimybe klientams pateikti
informacija saugiausiu ir patogiausiu budu.

Siekdami islaikyti aukStag asmens duomeny apsaugos lygj,
reguliariai perzitrime ir atnaujiname vidinés tvarkos aprasus,
reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma, asmens
duomeny saugumo pazeidimy tyrima, o darbuotojai supazin-
dinami su tais dokumentais ir jy pakeitimais. Kasmet visi dar-
buotojai savo Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina
dalyvaudami mokymuose ir laikydami Ziniy patikrinimo testa.
asmens duomeny teisinés apsaugos tvarkos, asmens duo-
meny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy,
konsultuoja darbuotojus asmens duomeny apsaugos atitik-
ties klausimais.
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Korupcijos ir kysininkavimo
prevencija

Grieztai laikomés Kovos su korupcija programos, ji taikoma
visiems darbuotojams ir visai jy vykdomai veiklai. Masy dar-
buotojai neturi teisés duoti, sitlyti ar priimti jokiy kysiy ar ,pro-
ceso spartinimo mokéjimy"“, nederamy dovany ar vaisiy. Toks
jpareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareiginais,
kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis. Laikytis grieZztos Ko-
vos su korupcija programos reikalaujame ir i$ partneriy, ran-
govy, tiekéjy, konsultanty, kity su Bendrove susijusiy asmeny
— jie supazindinami su Bendrovés interneto svetainéje skel-
biama Kovos su korupcija programa ir jsipareigoja jos laiky-
tis. Intranete skelbiame taisykles ir patarimy sarasa, kaip ir
kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas
nepazeisdami kovos su korupcija taisykliy. Visiems darbuo-
tojams rengiami aktualis mokymai apie tai, kaip jgyvendinti
Kovos su korupcija programos nuostatas. Apie bet kokius
bandymus jteikti kySj komandos nariai privalo nedelsdami
pranesti teisésaugos pareiginams ir savo vadovybei. Esame
jsipareigoje kovoti su kysininkavimu ir korupcija atsizvelgda-
mi j Lietuvoje galiojancius teisés aktus, etikos standartus ir
remdamiesi geragja praktika, iSdéstyta Bendrovés Kovos su
korupcija programoje. Prie kovos su korupcija prisideda ir pati
misy Bendrovés bendruomené - ji laikosi Bendrovéje galio-
janciy paramos skyrimo taisykliy, neleidzian¢iy remti ir skirti
Iésy politinéms partijoms, karinéms organizacijoms, kuriai
nors vienai religijai atstovaujan¢ioms organizacijoms ir asme-
nims, kurie paramos siekia individualiai, taip pat kiekvienais

Grieztai laikomés
Kovos su korupcija
programos, ji taikoma
visiems darbuotojams
ir visai jy vykdomai
veiklai.

o=

metais savo Zinias korupcijos prevencijos srityje atnaujina
dalyvaudama kovos su korupcija mokymuose.

2024 m. mums nebuvo isSkelta byly ar skirta baudy dél korup-
cijos prevencijg reguliuojanciy teisés akty nesilaikymo.

Pasirengimas jstatymy pokyc&iams

2025 m. birzelio 28 d. jsigalios Gaminiy ir paslaugy priei-
namumo reikalavimy jstatymas (GPPR]), kuriuo j Lietuvos
teise perkeliamas Europos prieinamumo aktas (Direktyva
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy).
Pagrindinis GPPR] tikslas yra pagerinti produkty ir paslaugy
prieinamumag ne tik nejgaliesiems, bet ir vyresnio amziaus
Zmonéms ir tiems, kurie patiria laikiny ar nuolatiniy funkciniy
apribojimy. Esminis paslaugy prieinamumo reikalavimas -
galimybé suvokti turinj daugiau nei vienu pojaciu, pavyzdziui,
regos arba garso forma. Vadovaujantis GPPR] reikalavimais,
mums tenka pareiga uztikrinti prieinamumo reikalavimus
elektroninéje prekyboje. Ruosdamiesi reikalavimy jgyvendini-
mui 2024 m. atlikome GAP analize, kad jsivertintume, kiek ir
kokiy pakeitimy reikeés, kad tie reikalavimai bdty jgyvendinti,
taip pat parengéme numatyty veiksmy vykdymo plang ir pra-
dedame Siuos veiksmus vykdyti.

2026 m. birzelio 19 d. jsigalios Civilinio kodekso ir Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo pakeitimai, kurie sustiprina varto-
tojo teise atsisakyti nuotoliniu bidu sudarytos sutarties, ais-
kiau reglamentuoja, kokia informacija vartotojams apie teise
atsisakyti sutarties turi bati suteikta ir kokiu badu tai turi bti
daroma. Siuo metu Bendrovéje atliekama minéty teisés akty
GAP analizé, kad bity parengtas veiksmy planas, uztikrinan-
tis reikalavimy jgyvendinima laiku.

Vadovaujantis Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES)
2023/894, nuo 2024 m. buvo atnaujintas numatomy dividen-
dy apibrézimas, todél nuo 2024 m. | ketvir¢io Bendrové mo-
kumo rodikliui stebéti pradéjo naudoti du rodiklius (pries$ pla-
nuojamus dividendus ir atémus einamyjy mety planuojamus
dividendus I-Ill ketv.).

2025 m. sausio 17 d. jsigaliojo Reglamentas (ES) 2022/2554
dél skaitmeninés veiklos atsparumo finansy sektoriuje, todél
2024 m. ypatingg démesj skyréme pasirengimui jgyvendinti jo
reikalavimus. Atlikome GAP analize, siekdami nustatyti tobu-
lintinus savo veiklos aspektus. Pagal atliktg analize buvo pa-
rengtas priemoniy planas, jame numatyti terminai ir atsakingi
asmenys. Pagal priemoniy planus buvo vykdomos numatytos
priemonés: atnaujintos esamos ir parengtos naujos politikos
bei procediros, patobulinti esami IT valdymo, IRT sutarciy val-
dymo ir kiti reglamente aprasomi procesai.

Taip pat pasirengéme dviem naujiems informacijos teikimo
reikalavimams: informavimui apie didelius IRT incidentus ir
IRT sutarciy registro pateikimui Lietuvos bankui.

Informacija apie pazeidimus

PraneSimai apie galimus pazeidimus ar sitlymai gali bati tei-
kiami per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanala.
Anoniminius pranesimus apie jstatymy ir etikos pazeidimus,
sukc&iavima gali teikti tiek mdsy darbuotojai, tiek visi zmonés
uzpildydami elektroning forma svetainéje Id.It arba pzu.ee.

ISsami informacija apie misy valdymo struktirg pateikiama Mo-
kumo ir finansinés padéties ataskaitoje, kuri yra skelbiama Id.It.


https://www.ld.lt/teisine-informacija
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/41fe50327d1e11edbdcebd68a7a0df7e?jfwid=-mmidcqchc
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/41fe50327d1e11edbdcebd68a7a0df7e?jfwid=-mmidcqchc
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
http://www.ld.lt
http://www.pzu.ee
http://www.ld.lt
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Vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos

Rizikos valdymo sistema yra pagrindiné Bendrovés valdy-
mo sistemos dalis. Rizikos valdymo sistema apima vidaus
dokumentuose nustatytus ir veikloje jgyvendintus procesus,
butinus siekiant nustatyti, jvertinti, stebéti ir valdyti jmonei ky-
lancig arba galincig kilti rizika tiek individualiu, tiek agreguotu
lygiu, taip pat procesus, butinus tinkamam informavimui apie
rizikos rusis ir jy tarpusavio priklausomybe uztikrinti. Rizikos
valdymo sistema apima testinj visy zinomy ir atsirandanciy
iSoriniy riziky, kurios trukdyty jgyvendinti strateginius ir vei-
klos tikslus, valdyma.

Vidaus kontrolés sistema padeda jgyvendinti Bendrovés rizikos
valdymo sistema, jg sudaro procesai ir sistemos, reikalingi jsta-
tymy ir teisés akty reikalavimams vykdyti ir veiksmingam, efek-
tyviam strateginiy tiksly vykdymui, jskaitant finansinés ir nefi-
nansinés informacijos patikimuma ir prieinamuma, uztikrinti.

Vidaus kontrolés sistema apima priezilros, administracines
ir apskaitos procediras, organizacine struktirg, IT sistemy
sprendimus, atitikties funkcijg ir kitas kontrolés priemones,
padedancias jgyvendinti Bendrovés tikslus ir uztikrinancias
Bendrovés saugumg ir stabiluma.

Bendroves vidinés kontrolés sistema sudaryta is$ trijy kontro-
lés grupiy, kurias sudaro Sie pagrindiniai elementai:

+ iSankstiné vidaus kontrolé, kuria siekiama uZzkirsti kelig
piktnaudziavimams, iSvengti veiklos klaidy, klaidinanciy
arba neteisingy duomeny jtraukimo j duomeny bazes, j
apskaitg arba finansines ataskaitas;

+ specialioji (momentiné) vidaus kontrolé, kurig vykdant atlie-
kamas netikétas atskiry procesy, operacijy, turto ar jo da-
lies patikrinimas operacijy metu arba tuoj pat jas atlikus;

+ paskesnioji vidaus kontrolé, skirta piktnaudziavimams,
klaidoms, netikslumams, apgaulés atvejams, neteisin-
giems arba klaidinantiems duomenims, atsiradusiems
apskaitoje arba finansinése ataskaitose, Salinti ar iStaisyti.

Riziky valdymo ir vidaus kontrolés sistemos uztikrina, kad fi-
nansinés ataskaitos buty rengiamos tinkamai ir laiku, o duo-
menys buty teisingi.

Bendroves Vidaus kontrolés ir Riziky valdymo sistemos atitin-
ka PZU grupés sistemas.

ISsamy vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos aprasy-
ma rasite Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje.



https://www.ld.lt/finansiniai-rezultatai
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Pagrindiniai nematerialieji iStekliai

AB ,Lietuvos draudimas” pagrindiniai nematerialieji iStekliai,
kurie prisideda prie Bendrovés vertés kdrimo:

Prekeés zenklas ir reputacija. Misy prekés zenklas labiau-
siai atpazjstamas ir taip pat vertinamas kaip patikimiau-
sias tarp visy draudimo bendroviy, o tai padeda uZztikrinti
Bendrovés ilgalaikj augima ir stabiluma. Placiau — skirsny-
je ,Apie bendrove”“.

Intelektinis kapitalas. Investuojame j technologines inova-
cijas ir skaitmeninius sprendimus, kurie padeda efektyvinti
veiklg ir teikti modernias draudimo paslaugas. Placiau ap-
rasoma skirsnyje ,Veiklos tyrimai ir plétra“.

Santykiy kapitalas. Tai yra ilgalaikiai santykiai su klientais
ir partneriais, kurie stiprina jmonés reputacijg ir lojaluma.
Placiau aprasoma skyrelyje ,Klientai ir jy patirtis”.

Zmogiskasis kapitalas. Skiriamas démesys darbuotojy
kompetencijai, mokymams ir jmonés kulturai, siekiant uz-
tikrinti aukStg paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinima.
PlacCiau aprasoma dalyje ,Socialiné atsakomybé”.

Sie nematerialieji iStekliai integruojami j jmonés verslo mo-
delj, uztikrina tvary finansinj augima ir suteikia konkurencinj
pranasuma.

3

Svarbus jvykiai, jvyke po praégjusiy

finansiniy mety pabaigos

Pasibaigus finansiniams metams, nebuvo jokiy svarbiy jvykiy.
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Informacija

apie finansinés rizikos valdymo tikslus, naudojamas apsidraudimo priemones ir jmonés kainy rizikos,
kredito rizikos, likvidumo rizikos ir pinigy srauty rizikos mastqg

AtskleidZziama Finansiniy ataskaity rinkinyje ir Mokumo ir fi-
nansinés padéties ataskaitoje, kuri bus paskelbta 2025 m. ba-
landzio 7 d. adresu www.ld.lt/finansiniai-rezultatai.

Informacija apie Bendroveés valdybq ir
stebetojy tarybg

Vardas, pavarde Pozicija

Katarzyna Anna Galus Stebétojy tarybos pirmininké (iki 2024-05-30)

Krzysztof Sajewski Stebétojy tarybos narys (nuo 2024-05-30 iki 2024-12-12),
Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2024-06-03 iki 2024-12-12)

Piotr Bielarczyk Stebétojy tarybos narys (nuo 2025-01-15 iki 2025-03-17),
Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2025-01-17 iki 2025-03-17)

Marcin Goral Stebétojy tarybos narys (iki 2024-07-02)

Weronika Dejneka Stebétojy tarybos naré (iki 2025-01-14)

Jan Pstragowski Stebétojy tarybos narys (iki 2024-05-30)

Krzysztof Soltysik Stebétojy tarybos narys

Jakub Sajkowski Stebétojy tarybos narys



http://www.ld.lt/finansiniai-rezultatai
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Kazimiera Jaromin Stebétojy tarybos naré (nuo 2024-05-30)

Lidia Orzechowska Stebétojy tarybos naré (nuo 2024-09-20)

Zofia Gajewska Stebétojy tarybos naré (nuo 2025-01-15 iki 2025-03-04)
Bogdan Benczak Stebétojy tarybos narys (nuo 2025-03-24)

Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2025-03-24)

Vardas, pavardeé Pozicija

Kestutis Serpytis Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius

Artlras Juodeikis Valdybos narys, Zaly departamento direktorius

Aurelija Kazlauskiené Valdybos naré, Strategijos, klienty ir marketingo departamento direktoré
Julius Kondratas Valdybos narys, Draudimo rizikos departamento direktorius

Raimondas Gelezevicius Valdybos narys, Privaciy pardavimy departamento direktorius

Mihkel Uibopuu Valdybos narys, AB ,Eesti” filialo ,Lietuvos draudimas” vadovas
Simonas Lisauskas Valdybos narys, Verslo klienty departamento direktorius

Artinas Rumskas Valdybos narys, Finansy departamento direktorius

Dainius BrandiSauskas Valdybos narys, Operacijy ir IT departamento direktorius

Informacija apie kitose organizacijose dalyvaujancius Stebétojy tarybos narius

Katarzyna Anna Galus

Pozicija: UZsienio operacijy priezitros departamento direktore
Organizacija: PZU SA
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrove
Jmonés kodas: 0000009831

Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Uzsienio operacijy priezitros departamento direktoré
+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininké

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininké

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrovée

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Krzysztof Sajewski

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

Voxel SA”

Akciné bendrové

238176

Wielicka 265, 30-663 Krokuva, Lenkija

Teisés departamento direktorius

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Teisés departamento direktorius

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Piotr Bielarczyk

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos pirmininko pavaduotojas

»PZU Centrum Operacji SA"

Akciné bendrové

0000043026

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Korporatyvinio biuro direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmoneés kodas:

Adresas:

Korporatyvinio biuro direktorius

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Marcin Goral

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrovée

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

,PZU Group” strategijos vykdomasis direktorius

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

,PZU Group” strategijos vykdomasis direktorius

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. BasanavicCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Weronika Dejneka

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Koordinatoré

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Koordinatore

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrove

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos pirmininké

SA ,PZU Cash”

Akciné bendrové

0000688411

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Jan Pstragowski

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos naré

,PZU Zdrowie"

Akciné bendrove

0000395215

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Projekty valdymo vadovas

TFI PZU SA

Akciné bendrové

0000019102

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Projekty valdymo vadovas

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Projekty valdymo vadovas

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Krzysztof Soltysik

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

AB ,LIETUVOS DRAUDIMAS" VADOVYBES ATASKAITA

Kredito rizikos ir susijusiy Saliy direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Kredito rizikos ir susijusiy Saliy direktorius

.PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmoneés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

,PZU Ukraine PrJSC IC*

Akciné bendrové

20782312

62 Dehtiarivska, 0411 Kijevas, Ukraina

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

,PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC*
Akciné bendrove

32456224

62 Dehtiarivska, 0411 Kijevas, Ukraina
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Jakub Sajkowski

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Kazimiera Jaromin

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Komercinio draudimo vykdomasis direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

UZsienio operacijy prieziaros koordinatoré

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Uzsienio operacijy priezidros koordinatoré

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Lidia Orzechowska

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Planavimo ir kontrolés tarnybos Antriniy jmoniy draudimo kontroliuojanciosios zonos finansy vadové

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija




29 | AB,LIETUVOS DRAUDIMAS" VADOVYBES ATASKAITA

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Planavimo ir kontrolés tarnybos Antriniy jmoniy draudimo kontroliuojanciosios zonos finansy vadové

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. BasanavicCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Zofia Gajewska

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Valdybos biuro direktoré

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos biuro direktorius

+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Bogdan Benczak

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Korporatyviniy reikaly ir uzsienio operacijy generalinis direktorius
PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmoneés kodas:

Adresas:

Korporatyviniy reikaly ir uzsienio operacijy generalinis direktorius
+PZU Zycie SA"

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. BasanavicCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

»PZU Ukraine PrJSC IC"

Akciné bendrové

20782312

62 Dehtiarivska, 0411 Kijevas, Ukraina
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

,PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC"
Akciné bendrové

32456224

62 Dehtiarivska, 0411 Kijevas, Ukraina

Informacijos apie kitose organizacijose dalyvaujancius valdybos narius atskleidimas

Kestutis Serpytis

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Tarybos narys

Lietuvos draudiky asociacija

Asociacija

121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Mihkel Uibopuu

Arunas Rumskas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Tarybos pirmininkas

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras
Asociacija

125709291

Algirdo g. 38, LT-03606 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

MKU IDEED OU

Akciné bendrové
12206020

Metsise 5-3, Talinas, Estija

Uzsienio operacijy priezituros departamento koordinatorius
PZU SA

Akciné bendrové

9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos narys, vyriausiasis finansininkas
AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové

40003049409

Raunas iela 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Aurelija Kazlauskiené

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmoneés kodas:

Adresas:

Julius Kondratas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Dainius BrandiSauskas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius
UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrove

110082737

J. BasanavicCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Valdybos pirmininké

UAB ,LTG Link"

Uzdaroji akciné bendrové

305052228

Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
Uzdaroji akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Operacijy ir IT departamento direktorius

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”

Uzdaroji akciné bendrové

110082737

J. BasanaviCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva




