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GYVYBES DRAUDIMO TAISYKLES NR. 104

galioja nuo 2025-06-16

|.  BENDROJI DALIS

1. SALYGOSE IR NUOSTATOSE NAUDOJAMOS SAVOKOS:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

Draudikas - UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas”.

Draudéjas - AB ,Lietuvos draudimas®.

Apdraustasis - fizinis asmuo, kuris yra apdraustas asmens draudimu pagal AB
sLietuvos draudimas“ Asmens draudimo taisykles Nr. 69 turintis galiojantj UAB
»,PZU Lietuva gyvybés draudimas” Draudimo sertifikata ir kurio gyvenime atsitikus
draudziamajam jvykiui, draudimo sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis Draudikas
moka draudimo iSmoka.

Asmens draudimo taisyklés - AB , Lietuvos draudimas“ Asmens draudimo taisykles Nr.
69 (konkreti taisykliy redakcija nurodyta Draudimo sertifikate).

Asmens draudimo sutartis - tarp Draudéjo ir Apdraustojo sudaryta draudimo sutartis
pagal Asmens draudimo taisykles.

Draudimo sutartis - tai Apdraustojo naudai Draudéjo ir Draudiko sudaryta gyvybés
draudimo sutartis, kurig sudaro visuma salygy, nustatyty Saliy sutarimu ir nurodyty
Siose Taisyklése ir Asmens draudimo taisyklése.

Draudimo sertifikatas - Draudéjo Apdraustajam iSduotas dokumentas, patvirtinantis
draudimo apsaugos galiojima ir draudimo suma.

Naudos gavéjas - Apdraustojo mirties atveju - jstatymo nustatyta tvarka - teisétas
paveldétojas, jeigu draudimo sutartyje néra numatyta kitaip.

Draudimo objektas - turtiniai interesai, susije su Apdraustojo gyvybe.

Draudimo apsauga - Draudiko jsipareigojimas mokéti draudimo iSmoka jvykus
draudziamajam jvykiui.

Draudimo laikotarpis - laiko tarpas nuo draudimo apsaugos pradzios iki pabaigos,
nurodytas Draudimo sertifikate.

Draudimo teritorija - visas pasaulis, jeigu Draudimo sutarties salygose nenustatyta
kitaip.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus
Apdraustojo gyvenime Draudikas Siy taisykliy nustatyta tvarka privalo mokéti draudimo
iSmoka.

Gyvybés draudimo suma - pagal Sias Taisykles ir konkrecias Draudimo sutarties salygas
Apdraustajam mirus dél draudZiamojo jvykio iSmokama draudimo suma, nurodyta
Draudimo sertifikate.

Nelaimingas atsitikimas - konkreciu laiku ir konkrecioje vietoje jvykes staigus ir
netikétas jvykis, sukéles Apdraustojo:

+ kino suzalojima (trauma);

« sveikatos sutrikimg dél kiino suzalojimo (traumos);

« mirtj dél kiino suzalojimo (traumos).

Kiino suzalojimas (trauma) - Apdraustajam konkreciu laiku ir konkrecioje vietoje
dél staigaus ir netikéto fizinio, cheminio, terminio aplinkos poveikio jvykes audiniy
vientisumo pazeidimas, sukéles funkcijy sutrikima.
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Il. DRAUDIMO APSAUGA

2. GYVYBES DRAUDIMAS

2.1. DRAUDZIAMIEJI JVYKIAI
2.1.1. Draudziamuoju jvykiu laikoma Apdraustojo mirtis (iSskyrus mirtj dél Nelaimingo
atsitikimo) draudimo apsaugos galiojimo metu, kuriam jvykus Draudikas privalo
mokéti draudimo iSmoka.

2.2. NEDRAUDZIAMIEJI JVYKIAI
2.2.1. Nedraudziamaisiais jvykiais yra laikomi jvykiai:

2.2.1.1. jvyke dél Nelaimingo atsitikimo;

2.2.1.2. jvyke dél savizudybés, ar bandymo nusizudyti;

2.2.1.3. susije su teroristiniais veiksmais, kariniais veiksmais, karo ar
nepaprastosios padéties jvedimu, vidaus neramumais, maistu,
riausémis, darbuotojy streikais, lokautais, valdzios institucijy ir
pareigliny atliekamais sulaikymais ir suémimais, tarnyba kariuomenéje
ar kitoje panasSioje formuotéje, dalyvavimu taikos palaikymo misijoje,
tiesioginiuarnetiesioginiubranduolinésenergijospoveikiuirpakenkimu
sveikatai dél bet kokio spinduliy (radioaktyviyjy, elektromagnetiniy,
Silumos, Sviesos ir pan.) poveikio, taip pat dél cheminiy ar biologiniy
medziagy naudojimo netaikiais tikslais;

2.2.1.4. atsirade Apdraustajam vykdant ar rengiantis vykdyti nusikalstama
veika. Nusikalstamos veikos pozymius arba rengimasi vykdyti ja ar
kitus prieStaraujancius teisei veiksmus jrodo ikiteisminio tyrimo
institucijy iSvados, procesiniai sprendimai ir (ar) teismy nuosprendziai,
sprendimai, nutarimaiir nutartys. Draudikas, galituo remtis priimdamas
sprendima dél jvykio pripazinimo nedraudziamuoju;

2.2.1.5. jvyke dél Apdraustojo ar Naudos gavéjo, kurio naudai yra sudaryta
sutartis, tycios.

2.2.2. \Visijvykiaiirjy pasekmés, kurie jvyko laikotarpiu, kai Asmens draudimo sutarties,
prie kurios iSduotas Draudimo sertifikatas, draudimo apsauga negaliojo/buvo
sustabdyta.

2.3. DRAUDIMO ISMOKOS
2.3.1. Apdraustajam mirus dél draudziamojo jvykio gyvybés draudimo suma, nurodyta
Draudimo sertifikate, bus iSmokama teisétam paveldétojui jstatymo numatyta
tvarka, jei Draudimo sutartis nenumato kitaip.

Il GYVYBES DRAUDIMO APSAUGOS |SIGALIOJIMAS, PABAIGA,
ISMOKY MOKEJIMO TVARKA, TEISES IR PAREIGOS

3.1. GYVYBES DRAUDIMO APSAUGOS |SIGALIOJIMAS

3.1.1. DraudimoapsaugajsigaliojaDraudéjoiSduotame Draudimo sertifikate nurodytam
Apdraustajam nurodyta dieng, iSskyrus atvejus, kai Apdraustasis nesumoka arba
pavéluotai sumoka draudimo jmoka pagal Asmens draudimo sutarties, prie
kurios iSduotas Draudimo sertifikatas, salygas. Siuo atveju draudimo apsauga
jsigalioja kaip nurodyta Asmens draudimo taisykliy 59.2 punkte.
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3.2. DRAUDEJO, APDRAUSTOJO IR DRAUDIKO TEISES IR PAREIGOS, DRAUDIMO
APSAUGOS SUSTABDYMAS IR APRIBOJIMAI, NUTRAUKIMAS IR PASIBAIGIMAS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Sioms Gyvybés draudimo sglygoms galioja teisés ir pareigos, numatytos Asmens
draudimo taisykliy H skyriuje. Esant neatitikimams tarp Siy draudimo taisykliy ir
Asmens draudimo taisykliy, Gyvybés draudimo, kaip tai apibréZia Sios taisyklés,
apsaugos atveju vadovaujamasi Siomis taisyklémis.

Draudikas privalo tvarkyti asmens (Apdraustojo, Naudos gavéjo ar jy atstovy)
duomenis (jskaitant su sveikata susijusius) laikantis asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir asmens duomeny tvarkymo
principy, kuriuos galima rasti https://pzu.lt/apie-mus/duomenu-apsauga ir bet
kuriame UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* klienty aptarnavimo padalinyje.
Gyvybés draudimo apsauga sustabdoma (pasibaigia), kai sustabdomas Asmens
draudimo apsaugy galiojimas ar draudimo sutartis pasibaigia, pagal Asmens
draudimo sutarties, prie kurios iSduotas Draudimo sertifikatas, salygas.

3.3. DRAUDIMO ISMOKY ISMOKEJIMO TVARKA

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Apie jvykj, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, Naudos gavéjas privalo

rastu pranesti Draudikui, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny

nuo jvykio dienos, iSskyrus atvejj, kai to padaryti nejmanoma dél objektyviy

priezasciy.

Draudimo iSmokos dydj Draudikas nustato pagal Draudimo sertifikate nurodyta

suma.

Kreipiantis dél draudimo iSmokos asmuo turi pateikti Siuos dokumentus:

3.3.3.1. besikreipian¢io asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Sis
dokumentas reikalingas asmens tapatybés nustatymui;

3.3.3.2. AB ,lLietuvos draudimas“ iSduotg Draudimo sertifikata, kuriame
nurodyta gyvybés draudimo suma;

3.3.3.3.  uzpildyta prasyma iSmokéti draudimo iSmoka, iSsamiai nurodant visas
jvykio, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, aplinkybes ir sutikima
dél asmens duomeny naudojimo;

3.3.3.4. jeigu Naudos gaveéjas yra nepilnametis vaikas, banko saskaitos vaiko
vardu arba vieno i$ tévy banko saskaitos numerj (jei tai nepriesStarauja
Lietuvos Respublikos teisés aktams) ir vaiko gimimo jrasg arba jo
nuorasga (patvirtintg notariskai);

Apdraustojo mirties liudijima arba jo nuorasa (patvirtintg notariskai);

paveldéjimo dokumenta;

kitus, teise j draudimo iSmoka patvirtinancius dokumentus.

Draudikui pareikalavus, kitus dokumentus, patvirtinancius jvykio aplinkybes,

reikalingy draudziamojo jvykio tyrimui.

Kai Apdraustasis paskelbiamas mirusiu (iSskyrus mirtj dél Nelaimingo atsitikimo)

teismo sprendimu, vietoj Apdraustojo mirties liudijimo pateikiamas jsiteiséjusio

teismo sprendimo nuorasas, o teismo sprendime nurodyti faktai pagrindzia

Apdraustojo mirties dél Draudziamojo jvykio aplinkybes.

Gavus pradine informacija, atliekamas tyrimas - pateikiamos uzklausos

atitinkamoms  teisésaugos, teisétvarkos, gydymo, sveikatos prieziuros

institucijoms ir jstaigoms, medicininés ekspertizés jstaigoms, taip pat jstaigoms,

kuriose yra sudaromi psichoneurologiniy, toksikologiniy, narkologiniy jskaity

sarasai ir pan. Draudziamajam jvykiui tirti Draudikas gali pasitelkti institucijas,

ekspertus, atitinkamos srities specialistus arba mokslininkus.
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3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

Naudos gavéjas privalo bendradarbiauti su Draudiku, tiriant jvykio, kuris gali
bati pripazintas draudziamuoju, aplinkybes ir uztikrinti, kad baty galima teisétai
susipazinti su visa treciyjy asmeny turima informacija, susijusia su jvykiu, kuris
gali bati pripazintas draudziamuoju.
Jvykus draudziamajam jvykiui draudimo iSmoka iSmokama ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija,
reikSminga nustatant draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes, pasekmes ir
draudimo iSmokos dydj.
Draudikas turi teise nemokeéti draudimo iSmokos, jeigu:
3.3.12.1. jvykus jvykiui Naudos gavéjas neleidzia arba trukdo susipazinti su
Apdraustojo medicinine dokumentacija, reikalinga jvykio pripazinimui
draudiminiu arba zala atsirado dél to, kad Apdraustasis sgmoningai
nesiéméte prieinamy priemoniy, kad iSvengty Sios Zzalos arja sumazinty;
3.3.12.2. Kkiti jvykiai ir (arba) priezastys, numatyti Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.
Sprendima dél draudimo iSmokos nemokéjimo Draudikas, motyvuotai paaiskina
nurodydamas priezastis ir raStu prane$a asmeniui, pagal Draudimo sutartj turin¢iam
teise j draudimo iSmoka.
Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta, kas 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo
pranesimo apie jvykj, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, dienos Draudikas
rastu iSsamiai informuoja Naudos gavéja apie draudzZiamojo jvykio tyrimo eiga,
iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i$ Naudos gavéjo ir
ar Naudos gavéjas jau yra informuotas apie dokumentus ar informacija, kuriuos
asmuo privalo pateikti jvykio, kuris gali buti pripazintas draudziamuoju, tyrimui.
Apdraustojo mirties atveju, mokétina draudimo iSmoka paveldima Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka. Tokiu atveju asmuo, turintis teise j
draudimo iSmoka, privalo pateikti Draudikui notaro iSduotg paveldéjimo teisés
liudijima, kuriame aiskiai nurodyta Sio asmens teisé paveldéti Draudiko mokétinas
sumas.
Visos draudimo iSmokos apmokestinamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka.

3.4. PRANESIMAI

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Visi praneSimai, pareiskimai, pretenzijos, paaiskinimai (toliau - PraneSimai)
teikiami rastu.

Draudiko PraneSimai jteikiami asmeniskai arba siunciami pastu, elektroniniu
pastu ar kitomis Siuolaikinémis telekomunikacijy priemonémis, suteikianciomis
galimybe jrodyti informacijos pateikimo fakta, paskutiniu Zinomu Apdraustojo ar
Naudos gavéjo adresu. Draudiko PraneSimaiissiysti pastu laikomi jteiktais praéjus
5 (penkioms) kalendorinéms dienoms nuo jy iSsiuntimo nurodytu adresu dienos,
net jeigu adresatas jy negavo. Apdraustojo ar Naudos gavéjo nurodytu adresu
elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy priemonémis, suteikianciomis
galimybe jrodyti informacijos pateikimo fakta, siunc¢iami PraneSimai laikomi
tinkamai jteiktais kitg dieng po dienos, kurig atitinkami Pranesimai ir (arba)
dokumentai pateikti elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy priemonémis,
suteikian¢iomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo fakta.

Apdraustojo ar Naudos gaveéjo PraneSimai siunciami pastu arba jteikiami
asmeniskai paskutiniu Zinomu Draudiko adresu arba per elektroninio pristatymo
dézute. Sie Prane$imai laikomi jteiktais, kai Draudikas juos faktiskai gauna.
Draudiko tarpininkai néra jgalioti priimti PraneSimus.
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3.4.4.

Nuostolius dél Pranesimo vélavimo turi atlyginti ta Salis, kuri nejvykdo Draudimo
sutartyje nustatyty pareigy, iSskyrus atvejus, kai pavéluotai praneSama ne dél tos
Salies kalteés.

3.5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Draudimo sutarties salygos gali buti kei¢iamos tik rasytiniu Draudéjo ir Draudiko,
susitarimu.

Draudikas neturi teisés keisti Draudimo taisykliy, jei tai prieStarauja teisés aktams
ir pazeidzia Draudéjo, Apdraustojo ar Naudos gavéjo teises.

Visi gincai ar nesutarimai, kile tarp Draudiko ir Draudéjo (Apdraustojo ar Naudos
gavéjo), dél Draudimo sutarties, sprendziami derybomis. Informacija apie skundy
nagrinéjimo tvarka pateikiama www.pzu.lt.

GinCy ar nesutarimy nepavykus iSspresti derybomis, ginCas tarp Draudéjo
(Apdraustojo ar Naudos gavéjo) ir Draudiko gali bati sprendziamas neteismine
tvarka, vadovaujantis Lietuvos banko nustatytomis Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin¢o nagrinéjimo taisyklémis, arba Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

Dél ginco nagrinéjimo neteismine tvarka Draudéjas (Apdraustasis ar Naudos
gavéjas), turi teise kreiptis | finansy rinkos dalyviy prieziGros institucijg -
Lietuvos banka (adresas: Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, www.lb.lt). Lietuvos
bankui yra priskirta kompetencija spresti gincus tarp Draudiky ir Draudéjy
(Apdraustyjy ar Naudos gavéjy), jei gincai kyla i$ draudimo santykiy, o
Draudéjas (Apdraustasis ar Naudos gavéjas) yra fizinis asmuo.
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UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas”,

duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jmonés kodas 110082737,
J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, tel. 19191, el. pastas info@pzu.lt, www.pzu.lt,
el. pristatymo dézutés adresas 110082737.



