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MIELAS KLIENTE,

dziaugiames, kad pasirinkote ,Lietuvos draudi-
ma"“. Turime didele draudimo veiklos patirtj ir nuo-
lat siekiame uztikrinti geriausias draudimo pas-
laugas savo klientams. Tikimés, kad Jus busite
patenkinti misy draudimo apsauga visus metus.

Sveikata — kokybisko gyvenimo pagrindas, todél
svarbu ja rapintis nuolatos. Misy sveikatos drau-
dimas sukurtas tam, kad kokybiSkas sveikatos
priezilros paslaugas gautuméte greitai ir patogiai
- galétuméte rinktis tiek privacias, tiek valstybi-
nes medicinos jstaigas Jums patogioje vietoje,
trumpiau lauktuméte eilése ir sumazintuméte
savo iSlaidas.

Zinome, kad norite jaustis ramis dél kokybiskos
draudimo apsaugos, todél kvieCiame nuodugniai
perskaityti draudimo salygas. Siose taisyklése
apibrézéme, kokiais atvejais ir sglygomis galioja
sveikatos draudimas privatiems klientams ir, svar-
biausia, kokiais negalioja. Perskaitykite atidziai
i, jei kuris nors taisykliy punktas Jums neaiskus,
drasiai skambinkite Jus aptarnaujanciam ,Lietuvos
draudimo” atstovui arba telefonu 1828 — mielai at-
sakysime j visus klausimus.

Siose taisyklése apibréztos visos galimos draudi-
mo salygos ir variantai, taciau tikslias Jums pri-
klausanciy paslaugy salygas rasite savo draudimo
sutartyje, taip pat savitarnoje www.savasld.lt arba
LLietuvos draudimo” mobiliojoje programeléje.

Tikimeés, kad bendradarbiaujant su ,Lietuvos drau-
dimu"” pasirupinti sveikata bus paprasta ir patogu.

Norime atkreipti démes;j, kad Sis kreipimasis néra
draudimo taisykliy dalis.


http://www.savasld.lt
https://www.ld.lt/lietuvos-draudimo-programele

SVARBU ZINOTI

Musy sveikatos draudimas privatiems klientams
sukurtas taip, kad susirgus kliento patogumui
buty suteikta maksimali verté per trumpiausia
laika. Kilus klausimy dél draudimo apimties, krei-
pimosi j gydymo jstaigas, paslaugy apmokéjimo,
visada galite susisiekti su Jus aptarnaujanciu
,Lietuvos draudimo” atstovu arba skambinti tele-
fonu 1828 ir mes Jums padésime.

Sveikatos draudimo klientai uz visas sveikatos prie-
ziiros ar gydymo paslaugas pirmiausia atsiskaito
savo lésomis ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny pateikia prasyma kompensuoti patirtas is-
laidas. Tai itin greitai ir patogiai atliksite ,Lietuvos
draudimo” mobiliojoje programéléje. Uzpildyti ir
pateikti praSyma kompensuoti patirtas iSlaidas taip
pat galima savitarnoje www.savasld.It arba svetai-
néje www.ld.lt.

Daugiau informacijos tel. 1828.


https://www.ld.lt/lietuvos-draudimo-programele
http://www.savasld.lt
http://www.ld.lt
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10.

DRAUDEJAS, DRAUDIKAS, APDRAUSTASIS

Draudikas — AB ,Lietuvos draudimas”.

Draudéjas — asmuo, kuris kreipési j Draudikg dél draudimo sutarties sudarymo arba kuriam Drau-

dikas pasiulé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su Draudiku pagal Svei-

katos draudimo privatiems klientams taisykles (toliau tekste — Taisyklés).

Apdraustasis — Apdraustaisiais laikomi tik tie asmenys, kurie nurodyti Sveikatos draudimo sutar-

tyje, yra pasirase sutikima, leidziantj Draudikui tvarkyti jy specialiy kategorijy asmens duomenis, ir

deklarave savo gyvenamaja vietg Lietuvos Respublikoje.

3.1. Kai Draudéjas yra fizinis asmuo, Apdraustaisiais gali bati tik pats Draudéjas ir (arba) Drau-
déjo Seimos nariai. Seimos nariai — kartu su Apdraustuoju gyvenantys bendro Gkio siejami
asmenys arba Apdraustojo sutuoktinis, vaikai, vaiky sutuoktiniai, tévai, broliai ir seserys,
sutuoktinio tévai, tévy tévai (seneliai), vaikaiciai (antkai).

3.2.  KaiDraudéjas yra juridinis asmuo (jmoné), Apdraustaisiais gali biti tik Draudéjo darbuotojai.

Draudimo iSmokos gavéjas — Apdraustasis arba Apdraustojo tévai (globéjai), jeigu Apdraustasis

yra nepilnametis asmuo.

DRAUDIMO OBJEKTAS IR DRAUDIMO APSAUGA

Draudimo objektas — turtinis interesas, susijes su Apdraustojo, kuriam pagal Sias Taisykles sutei-

kiama draudimo apsauga, sveikata ir jos priezidra.

Draudimo apsaugos grupé - tai paslaugy grupé, kurios draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai

nurodyti Siose Taisyklése.

Sveikatos draudimo sutarties sglygos nurodomos draudimo liudijime ir (arba) draudimo sutarties

prieduose.

Jei draudimo liudijime nurodytos sglygos neatitinka $iy Taisykliy draudimo salygy, vadovaujamasi

draudimo liudijime nurodytomis saglygomis.

Draudimo apsauga visais atvejais susijusi su:

9.1. medicininémis indikacijomis. Medicininés indikacijos — simptomai arba pozymiai, rodan-
tys, kad butinas gydymas, diagnostika arba vaistai;

9.2. sveikatos sutrikimais. Sveikatos sutrikimas — gydytojo diagnozuota Umi arba létiné liga
arba trauma, dél kurios Apdraustasis skundziasi ir kurig reikia diagnozuoti arba gydyti

9.3. sveikatos priezituros paslaugomis. Sveikatos prieziuros paslaugos — sutartyje numatytos
ir Apdraustajam pagal medicinines indikacijas suteiktos stacionarinio arba ambulatorinio
umiy arba létiniy ligy gydymo, diagnostikos ir ilgalaikio stebéjimo paslaugos. Gydymas - tai
gydytojo konsultacijos ir medicininés proceddros, skirtos ligai gydyti arba sveikatos buklei
jvertinti. Diagnostika — laboratoriniai, ultragarsiniai, radiologiniai ir kiti diagnostiniai tyrimai,
skirti sveikatos buklei jvertinti;

9.4. kitomis paslaugomis, iSvardytomis Siose Taisyklése arba draudimo sutartyje.

Jei Apdraustasis kreipiasi j sveikatos priezitros jstaigas arba jsigyja medicinos priemoniy ar prekiy

kitose jstaigose, uz visas sveikatos priezitros, gydymo paslaugas, jsigytus vaistus ar medicinines
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priemones jis pirmiausia atsiskaito savo |éSomis ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny pateikia
pradyma kompensuoti patirtas i$laidas.

Tais atvejais, kai tai yra numatyta Taisyklése ir (arba) draudimo sutartyje, Apdraustasis kreipdama-
sis dél paslaugos turi turéti gydytojo siuntima, jformintg LR teisés aktuose numatyta tvarka.

DRAUDIMO SUMA IR ISSKAITA

Draudimo suma - maksimali neatsistatanti draudimo sutartyje nurodyta draudimo apsaugos gru-
pés kiekvienam Apdraustajam léSy suma, kurios nevirSydamas Draudikas moka draudimo iSmo-
kas per draudimo sutarties laikotarpj. ISmokéjus dalj draudimo iSmokos, Draudiko atsakomybé
mokéti draudimo iSmokas galioja likusiai Apdraustojo atitinkamos draudimo sumos daliai.
Ambulatorinio gydymo paslaugy (A draudimo apsaugos grupés) pagal medicinines indikacijas ir
turint sveikatos sutrikimy draudimo sumos neribojamos.

ISskaita — pinigy suma, kurig kiekvienu atveju Draudikas i$skai¢iuoja i$ iSmokos.

NEVISISKAS DRAUDIMAS, PAPILDOMAS IR DVIGUBAS DRAUDIMAS

NevisiSkas draudimas atlyginant nuostolius pagal Sias Taisykles netaikomas.

Dvigubu draudimu laikomi atvejai, kai tas pats objektas yra apdraustas pagal kelias draudimo su-
tartis keliy Draudiky. Kiekvienas Draudikas atlygina nuostolius proporcingai pagal savo atsakomy-
bés dalj, tac¢iau bendra draudimo iSmoky suma nevirsija nuostolio sumos.

Jeigu draudimo sutartimi pagal Sias draudimo Taisykles yra apdrausta tik dalis rizikos (draudimo)
vertés, Draudéjas arba Apdraustasis turi teise sudaryti papildoma draudimo sutartj su tuo paciu
arba kitu Draudiku. Tokiu atveju bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virsyti
draudimo vertés.

Draudimo apsauga, suteikiama pagal Sias Taisykles, yra savanoriSkasis sveikatos draudimas.
Draudikas atlygina konkrecios paslaugos islaidas, jei jos Apdraustajam negali biiti kompensuoja-
mos Lietuvos Respublikos privalomojo sveikatos draudimo fondo |éSomis.

DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO TERITORIJA

Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje, jeigu Draudéjas ir Draudikas nesuta-
ré kitaip.

Draudimo iSmoka mokama uz islaidas, patirtas Lietuvos Respublikos teritorijoje dél draudziamojo
jvykio, nurodyto konkrecioje draudimo sutartyje, jei Draudimo sutartyje nesutarta kitaip.

DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMO LAIKOTARPIS.
DRAUDIMO APSAUGOS PRADZIA

Draudimo liudijime nurodomas draudimo sutarties galiojimo laikotarpis. Draudimo laikotarpis - tai
laikotarpis, kuriam Salys susitaria sudaryti draudimo sutartj. Paprastai tai vieny mety laikotarpis.
Draudimo apsauga prasideda nuo draudimo liudijime nurodytos draudimo laikotarpio pradzios, is-
skyrus atvejus, kai Draudéjas pavéluotai sumoka draudimo jmoka. Tokiu atveju draudimo sutartis
jsigalioja Taisykliy 73.2 punkte nustatyta tvarka.
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Draudikas turi teise draudimo apsaugos jsigaliojimo pradziai taikyti atidéjimo laikotarpj. Draudimo
apsaugos jsigaliojimo pradzia nurodoma pasitilyme sudaryti draudimo sutartj ir (arba) Draudimo
liudijime (polise).

DRAUDZIAMIEJI IR NEDRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

Draudziamasis jvykis yra pagal Sias draudimo sglygas draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kai

Draudéjui arba Apdraustajam (pagal pasirinkta draudimo rizikg) uz draudimo sutarties galiojimo

laikotarpiu suteiktas sveikatos priezitros paslaugas, sutrikus sveikatai arba dél sveikatos buklés

prireikus gydymo, diagnostikos arba kity paslaugy, atsiranda prievolé uz tai mokéti.

Batinas iSankstinis Draudiko patvirtinimas rastu, kai atliekami:

- dienos chirurgijos operacija;

- reabilitacinis stacionarinis gydymas.

Bendraisiais nedraudziamaisiais jvykiais visada laikomi:

26.1. sveikatos sutrikimai, kuriuos tiesiogiai arba netiesiogiai lémé karas ir nepaprastoji padétis,
radiacija, teroro aktai, taip pat gamtos katastrofy (stichijy) sukeltos masinés nelaimés;

26.2. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado dél pandemijy;

26.3. tycCiniai Draudéjo arba Apdraustojo veiksmai;

26.4. sveikatos sutrikimai savavaliSkai nutraukus arba pakeitus gydytojo paskirtag gydymg;

26.5. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado arba pasunkéjo vartojant alkoholj (kai kraujyje rasta
daugiau negu 1 promilé etilo alkoholio) ir (arba) narkotines, toksines arba psichotropines
medziagas. Nekompensuojamos detoksikacijos paslaugos po alkoholio, narkotiky, psicho-
tropiniy medziagy vartojimo;

26.6. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado arba pasunkéjo apsinuodijus toksinémis medziagomis,
iSskyrus netycinius atvejus, kai tai atsitiko atliekant darbo funkcijas arba buityje;

26.7. jgimty ligy ir jy komplikacijy diagnostika ir gydymas;

26.8. sveikatos priezilros paslaugos, kurios nenurodytos (nepasirinktos) draudimo sutartyje;

26.9. vaisty (i$skyrus atvejus, kai tai batina gydymui), alkoholio, narkotiniy medziagy nustatymo
tyrimai;

26.10. gydymas sutrikus Apdraustojo sveikatai vykdant arba rengiantis vykdyti ty¢ine nusikalsta-
ma veika;

26.11. nésStumo nutraukimas, kai néra medicininiy indikacijy;

26.12. atvejai, kai pagal Apdraustojo pateiktus dokumentus negalima nustatyti jvykio datos ir aplin-
kybiy, patirty islaidy dydzio;

26.13. sveikatos sutrikimy gydymas arba laboratoriniy, diagnostiniy tyrimy skyrimas, kuris yra me-
diciniskai nepagrjstas ir (arba) nejrasytas medicinos dokumentuose;

26.14. sveikatos sutrikimy diagnostika, gydymas arba prevencija, atlikti taikant papildomos ir al-
ternatyviosios sveikatos priezilros paslaugas (netradicinés medicinos badus), Lietuvos
Respublikoje nelicencijuotus ir (ar) neaprobuotus diagnostikos, gydymo metodus, ir kai dia-
gnostikos ir (arba) gydymo paslaugos buvo teiktos Lietuvos Respublikoje nelicencijuotose
asmens sveikatos priezilros jstaigose arba teikiamos paslaugos nejtrauktos j licencija, kai
sveikatos priezitros paslaugos suteiktos ne pagal gydytojo arba slaugytojo kompetencijg;

26.15. atvejai, kai Draudéjas ir (arba) Apdraustasis nepateiké informacijos, galéjusios turéti jtakos
sutarties sudarymui, rizikos vertinimui, Zinomiems nuostoliams ir (arba) draudziamojo jvy-
kio atsitikimui;

26.16. atvejai, kai suteikty sveikatos priezitros paslaugy aprasas (Apdraustajam teikiant praSyma
kompensuoti islaidas) pateiktas nejskaitomai ir pagal pateiktus dokumentus negalima tiks-
liai nustatyti jvykio, diagnozés, skirto gydymo arba kitos svarbios informacijos. Tokiu atveju
Apdraustasis gali kreiptis j sveikatos priezitros paslaugy teikéjg su prasymu pateikti tikslia,
iskaitoma informacija apie suteiktas paslaugas;

26.17. atvejai, kai paslaugos ar prekés suteiktos ar parduotos ne Apdraustajam, o kitam asmeniui arba
nors ir suteiktos ar parduotos Apdraustajam, bet pagal savo paskirtj skirtos kitam asmeniui;
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26.18.
26.19.

sveikatos sutrikimy, patirty profesionaliai sportuojant, gydymas ir diagnostika;
priklausomybés ligy diagnostika ir gydymas.

Nekompensuojamos Apdraustojo islaidos jsigijus:

27.1.
27.2.

27.3.

27.4.

27.5.
27.6.
27.7.
27.8.
27.9.

vaisty, skirty priklausomybés ligoms gydyti;

antinavikiniy vaisty (medikamenty onkologinéms ir onkohematologinéms ligoms gydyti),
iSskyrus pirmos stadijos onkologines ligas;

Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie SAM vaistiniy preparaty registre arba Europos
Bendrijos vaistiniy preparaty registre neregistruoty medikamenty;

lytiniy hormony ir lytine sistema veikianciy vaisty, kontraceptiniy priemoniy ir potencija ska-
tinanciy vaisty;

sisteminés enzimy terapijos preparaty;

danty kapy (balinimo, miorelaksaciniy, sportiniy, skirty bruksizmui gydyti);

higienos priemoniy, iSskyrus pooperacinio gydymo atvejus;

svarstykliy, termometry ir kraujo spaudimo matavimo aparaty, pulsoksimetry;

akiniy priezidros aksesuary (akiniy dékly, valikliy ir pan.), akiniy nuo saulés (fotochrominiai
korekciniai leSiai nelaikomi akiniais nuo saulés), akiniy rémeliy (jei jsigyjami atskirai, be
akiniy lesiy).

Draudikas neapmoka tokiy sveikatos priezitros paslaugy:

28.1.
28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.
28.8.

28.9.
28.10.
28.11.

28.12.
28.13.
28.14.
28.15.

28.16.

néstumo priezitros, gimdymo ir priezitiros pagimdzius;

sveikatos sutrikimy, kuriuos |émé néstumas, gimdymas ir vaiko maitinimas kritimi ir (arba)
kurie i$sivysté arba pasunkéjo po gimdymo (ginekologiné, kriity ir neurologiné patologija);
létiniy degeneraciniy ligy diagnostikos ir gydymo (iSsétinés sklerozés, Alzheimerio ligos,
raumeny distrofijos, Parkinsono ligos);

sisteminiy ir autoimuniniy ligy diagnostikos ir gydymo (reumato, reumatoidinio artrito, sis-
teminés raudonosios vilkligés, sisteminés progresuojancios sklerozés arba sklerodermijos,
dermatomiozito, autoimuninio tiroidito, autoimuninio hepatito);

konsultacijy Seimos planavimo, kontracepcijos klausimais, kontracepcijos priemoniy ir kon-
tracepcijos priemoniy jdéjimo, priezitros arba iS$émimo (nepriklausomai nuo to, ar jos ski-
riamos ne tik kontracepcijos tikslais, bet ir (ar) sveikatos sutrikimams gydyti), diagnostiniy
tyrimy pries paskiriant kontracepcijos priemones ir tyrimy siekiant iSvengti komplikacijy dél
Siy priemoniy naudojimo. Jvykis laikomas nedraudziamuoju nepriklausomai nuo to, ar kon-
sultacijos, paslaugos suteikiamos ir (ar) priemonés skiriamos ne tik kontracepcijos tikslais,
bet ir (ar) sveikatos sutrikimams gydyti;

plastinio estetinio chirurginio gydymo ir procediiry, estetinés dermatologijos gydymo (jskai-
tant gydyma fototerapija, fotodinamine terapija, impulsinés Sviesos terapija, lazeriu) bei jy
komplikacijy diagnostikos ir gydymo, pigmentacijos sutrikimy gydymo, aknés diagnostikos
ir gydymo, komedony, plauky slinkimo diagnostikos ir gydymo, plastinés estetinés chirurgi-
jos komplikacijy gydymo ir diagnostikos, kity estetiniy paslaugy;

hialurono, protrombinu papildytos plazmos, botulino injekcijy, mezoterapijos proceddry;
AIDS, 71V, sifilio, gonoréjos, trichomonozés, chlamidiozés, ureaplazmozés, zmogaus papilo-
mos viruso, lytiniy organy paslelinés (herpes genitalis) ir kity lytiskai plintanciy ligy diagnos-
tikos ir gydymo;

chemoterapinio ir spindulinio onkologiniy ligy gydymo, iSskyrus gydytojy konsultacijas;
ilgesnio kaip 12 seansy psichoterapinio gydymo;

nevaisingumo (jskaitant negaléjima pastoti, iSneSioti, pasikartojancius persileidimus), po-
tencijos sutrikimy diagnostikos ir gydymo, dirbtinio apvaisinimo procedury;

organy persodinimo operacijy, kauly ¢iulpy transplantacijos, hemodializés procediry, gydy-
mo kamieninémis Igstelémis;

konsultacijy, tyrimy, procedury ir vaisty dél lyties tapatumo sutrikimy;

organy ir sgnariy endoprotezavimo operacijy, endoprotezy jsigijimo;

terapinio ir chirurginio nutukimo, antsvorio diagnostikos ir gydymo, hidrokolonoterapijos,
maisto netoleravimo testy;

nepiktybiniy naviky, karpy, papilomy ir kity odos gerybiniy dariniy gydymo ir diagnostikos ir
(arba) salinimo (displaziniy apgamy gydymas ir diagnostika apmokami);
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28.17. kapiliary ligy ir kojy veny varikozés chirurginio gydymo (operacijy, skleroterapijos, radiodaz-
ninio gydymo);

28.18. nagy grybelio gydymo lazeriu;

28.19. sveikatinimo paslaugy, jskaitant fizioterapijos, kineziterapijos uzsiémimus, kineziterapeuto
konsultacijas, gydomuosius masazus, manualine terapijg, vandens ir purvo proceddras, ha-
loterapija, iSskyrus tas paslaugas ir procediras, kurios D draudimo apsaugos grupéje (,Re-
abilitacijos paslaugos”) 45 punkte yra pasirinktos kaip apdraustos.

APDRAUSTA RIZIKA

Apdrausta rizika sugrupuota j atitinkamas draudimo apsaugos grupes: A, B, C, D, E, G, J ir K.
Pasirinkta draudimo apimtis nurodoma draudimo sutartyje.

Draudéjui ir Draudikui susitarus, draudimo sutartyje gali biiti apdraustos visos grupés rizikos arba
dalis jy.

Jei Draudikas ir Draudéjas susitaria dél kity Siose Taisyklése nenumatyty riziky draudimo, tuomet
draudimo apsauga ir jos sglygos iSdéstomi draudimo liudijime (polise).

AMBULATORINE PAGALBA

Ambulatoriniy paslaugy draudimo suma neribojama.

Draudimo iSskaita nurodoma draudimo sutartyje.

Norint uzsiregistruoti j gydytojo specialisto konsultacijg siuntimas nebdtinas.

Siuntima bitina gauti, kai kreipiamasi dél laboratoriniy ir kity diagnostiniy tyrimy (pvz., echoskopi-
jos, endoskopijos, EKG, rentgeno ir pan.).

Galimos tokios ambulatorinio gydymo ir diagnostikos paslaugos:

36.1. specialisty paslaugos:

a) Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo konsultacijos;

b) slaugos paslaugos;

c) gydytojy specialisty konsultacijos ir procediros;

d) psichoterapeuto, medicinos psichologo konsultacijos.

36.2. Laboratoriniai tyrimai:

a) bendras kraujo tyrimas, Slapimo ir koprologiniai tyrimai;

b) biocheminiai kraujo tyrimai;

c) skydliaukés ir kiti hormony tyrimai;

d) alergologiniai tyrimai;

e) bakteriologiniai, virusiniy ligy tyrimai;

f) imunologiniai tyrimai;

g) kraujo specifiniy Zymeny tyrimai;

h) citopatologiniai, histologiniai tyrimai.

36.3. Diagnostiniai tyrimai ir procediros:

a) radiologiniai tyrimai, EKG (elektrokardiograma);

b) ultragarsiniai tyrimai;

c) endoskopiniai tyrimai (iSskyrus endoskopinius tyrimus, kurie pagal Lietuvos Respubli-
kos sveikatos apsaugos ministro jsakyma jtraukti j dienos stacionaro paslaugy sarasg,
galiojantj draudziamojo jvykio dieng, pateiktg 2014-06-06 Lietuvos Respublikos sveika-
tos apsaugos ministro jsakyme Nr. V-660 ,Dél dienos stacionaro paslaugy teikimo ir jy
iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo");

d) funkciniai ir kiti diagnostiniai tyrimai;

e) MRT (magnetinio rezonanso tyrimas), KT (kompiuterinés tomografijos tyrimas).

Ambulatoriniy paslaugy draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:
37.1. Draudziamuoju jvykiu laikomas draudimo sutartyje numatytas Apdraustojo sveikatos sutri-
kimy ambulatorinis gydymas ir diagnostika;
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39.

40.
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37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.
37.9.

Jvykis pripazjstamas draudziamuoju tik tuo atveju, jei sveikatos priezitros paslaugas tei-
kiantis gydytojas arba slaugytojas veikia teisés aktuose nustatyta tvarka, pagal savo kom-
petencija ir turi Valstybinés akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnybos iSduotg galio-
jancia licencija.

Nekompensuojamos profilaktinés paslaugos - konsultacijos, tyrimai, procediros, privalo-
mos pagal teisés aktus profilaktinés sveikatos patikros. Nekompensuojamos laboratoriniy
tyrimy programos (laboratoriniy tyrimy paketai ir kt.).

Nekompensuojamos fizioterapijos (gydymas ultragarsu, elektrostimuliacija, Sviesos tera-
pija, nechirurginis gydymas lazeriu ir kt.), reabilitacijos (kineziterapija, masazai, manualiné
terapija ir kt.), ozono terapijos, kito nechirurginio gydymo lazeriu paslaugos.
Nekompensuojamos ambulatorinés odontologinés priezitros paslaugos: gydytojy odonto-
logy, odontology specialisty konsultacijos, procediros, diagnostiniai tyrimai (radiologiniai
tyrimai ir kt.).

Nekompensuojamos ambulatorinés chirurgijos paslaugos, regéjimo koregavimo procedi-
ros ir operacijos.

Nekompensuojamas zandikaulio ambulatorinis gydymas ir diagnostika, iSskyrus ambulato-
rinj gydyma ir diagnostika dél Zandikaulio imios traumos.

Nekompensuojamos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose.

Nekompensuojama uz suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali biiti kompensuoja-
mos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: stacionarinis gydymas, danty gydymas, reabi-
litacijos paslaugos, vaistai ir medicinos pagalbos priemonés, optikos priemonés ir paslau-
gos, papildomos medicinos paslaugos.

37.10. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26-28 punktus.

STACIONARINIS GYDYMAS

Stacionarinio gydymo draudimo suma ir draudimo i$skaita nurodomos draudimo sutartyje.
Stacionarinis gydymas - tai privacioje ir (arba) valstybinéje ligoninéje teikiamos dienos stacionaro
paslaugos, dienos chirurgijos paslaugos ir ambulatorinés chirurgijos paslaugos: gydytojy ir slaugy-
tojy paslaugos, diagnostiniai tyrimai, vaistiniai preparatai, medicinos pagalbos priemonés.
Stacionarinio gydymo draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:

40.1.

40.2.

40.3.

Draudziamuoju jvykiu laikomas draudimo sutartyje numatytas Apdraustojo stacionarinis
gydymas (dienos stacionaro paslaugos, dienos chirurgijos paslaugos ir ambulatorinés chi-
rurgijos paslaugos):

40.1.1. dienos stacionaro paslauga — planiné gydomoji ir (arba) diagnostiné asmens svei-
katos priezidra iki 8 valandy, jei ji atitinka paslaugos aprasyma, kaip tai numatyta
2014-06-06 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-660
patvirtintame aprase (redakcijoje, galiojancioje draudziamojo jvykio dieng), ir an-
giografija bei koronografija, atliekama dienos stacionare;

40.1.2. dienos chirurgijos paslaugos, jei jos atitinka paslaugy aprasyma, kaip tai numatyta
2009-08-21 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-668
patvirtintame aprase (redakcijoje, galiojancioje draudziamojo jvykio dieng);

40.1.3. ambulatorinés chirurgijos paslaugos, jei jos atitinka ambulatorinés chirurgijos
paslaugy sarasa, kaip tai numatyta 2013-07-25 Lietuvos Respublikos sveikatos ap-
saugos ministro jsakymu Nr. V-754 patvirtintame aprase (redakcijoje, galiojancioje
draudziamojo jvykio dieng).

Jvykis pripazjstamas draudziamuoju tik tuo atveju, jei sveikatos priezitros paslaugas tei-

kiantis gydytojas arba slaugytojas veikia teisés aktuose nustatyta tvarka, pagal savo kom-

petencija ir turi Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos iSduotg galio-
jancia licencija.

Papildomi stacionarinio gydymo nedraudziamieji jvykiai:

- stacionarinis reabilitacinis gydymas;

- regéjimo koregavimo proceddros ir operacijos;

- audiniy ir organy persodinimo operacijos;
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- palaikomasis gydymas ir slauga specializuotuose stacionaruose (nuolatinés, ilgai trun-
kancios pagyvenusiy Zzmoniy, nejgaliy asmeny arba ligoniy, serganciy létinémis ligo-
mis, priezilros paslaugos, jskaitant paslaugas namuose, slaugos jstaigoje, medicinos
centre, socialinés paramos jstaigoje);

- nekompensuojamos odontologinés dienos ir ambulatorinés chirurgijos paslaugos, ki-
tos odontologinés chirurgijos procediros, Zandikaulio chirurginis gydymas ir diagnosti-
ka, iSskyrus chirurginj gydyma ir diagnostika dél zandikaulio tmiy traumy.

40.4. Nekompensuojama uz suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali blti kompensuo-
jamos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: ambulatorinis gydymas, danty gydymas,
reabilitacijos paslaugos, vaistai ir medicinos pagalbos priemonés (iSskyrus stacionarinio
gydymo metu vartojamus vaistus ir naudojamas medicinos pagalbos priemones), optikos
priemonés ir paslaugos, papildomos medicinos paslaugos.

40.5. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26-28 punktus.

DANTU GYDYMAS

Danty gydymo draudimo suma ir draudimo iSskaita nurodomos draudimo sutartyje.

Danty gydymas apima:

a) danty gydymo ir burnos higienos paslaugas;

b) danty protezavimo paslaugas;

c) ortodontinj gydymg;

d) kitas odontologines paslaugas: burnos ligy gydyma, chirurginj dariniy $alinima, odontologi-
nes dienos ir ambulatorines chirurgijos paslaugas, kitas odontologines chirurgijos proceddras,
zandikaulio chirurginj gydyma ir diagnostika.

Danty gydymo draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:

43.1. Draudziamuoju jvykiu laikomas pagal medicinines indikacijas Apdraustajam batinas burnos

ir danty ambulatorinis ir stacionarinis gydymas, diagnostika, burnos higienos paslaugos.

43.2. Nekompensuojamos danty gydymo islaidos:

a) kai kompensuoti praSoma nepasinaudojus paslauga;
b) danty balinimo ir kitoms estetinéms paslaugoms;
¢) papildomoms higienos priemonéms jsigyti.

43.3. Nekompensuojama uz suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali blti kompensuo-
jamos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: ambulatorinis gydymas, stacionarinis gydy-
mas, reabilitacijos paslaugos, vaistai ir medicinos pagalbos priemonés, optikos priemonés
ir paslaugos, papildomos medicinos paslaugos.

43.4. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26-28 punktus.

REABILITACIJOS PASLAUGOS

Reabilitacijos paslaugy draudimo suma ir draudimo iSskaita nurodomos draudimo sutartyje. Rea-
bilitacijos paslaugy (iSvardyty 45 punkto a, b ir c papunk¢iuose) skaicius gali biiti apribotas draudi-
mo sutartyje.

Reabilitacijos paslaugos apima:

a) fizioterapijos procediiras;

b) ergoterapijos, kineziterapijos uzsiémimus, kineziterapeuto konsultacijas;

c) haloterapija, barokamerg (deguonies terapija), ozono terapija;

d) vandens ir purvo procediiras;

e) manualinés terapijos seansus;

f) masazus;

g) stacionarinj reabilitacinj gydyma po gydymo ligoninéje;

h) ramenty, vaik$tyniy nuoma;

i) reabilitacijos jrangos (funkcinés lovos, nejgaliojo vezimélio) nuoma.
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47.

48.
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Reabilitacijos paslaugy draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:

46.1. Draudziamuoju jvykiu laikomas pagal medicinines indikacijas (turint gydytojo siuntima) Ap-
draustajam bdtinas reabilitacinis ambulatorinis ir (arba) stacionarinis gydymas, kitos sutar-
tyje numatytos sveikatos priezitros paslaugos, kurioms teikiama draudimo apsauga.

46.2. Nekompensuojamos reabilitacijos paslaugy islaidos, kai:

- néra aiskios patologijos arba klinikiniy pozymiy ir nustatytos diagnozés (jvardijamos
TLK-10 kodu), dél kuriy bitinas reabilitacinis gydymas;

- liga pagal Sias draudimo Taisykles laikoma nedraudziamuoju jvykiu, taigi ir Sios ligos
komplikacijy bei pasireiSkimy reabilitacinis gydymas yra nedraudZiamasis jvykis;

- ilgalaikius sveikatos sutrikimus sukélé degeneraciniai pakitimai ir osteochondrozé;

- stacionarios reabilitacijos paslaugos buvo suteiktos be Draudiko eksperto patvirtinimo
rastu pries suteikiant paslauga.

45.3. Nekompensuojama uzZ suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali blti kompensuo-
jamos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: ambulatorinis gydymas, stacionarinis gydy-
mas, danty gydymas, vaistai ir medicinos pagalbos priemonés, optikos priemonés ir paslau-
gos, papildomos medicinos paslaugos.

46.4. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26—28 punktus.

VAISTAI IR MEDICINOS PAGALBOS PRIEMONES

Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy draudimo suma ir draudimo iSskaita nurodomos draudimo

sutartyje.

Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy kompensavimas apima:

a) vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy, kurie kompensuojami Privalomojo sveikatos drau-
dimo fondo léSomis (paskirti ir iSduoti pagal kompensuojamujy vaisty receptus), priemokas
(tokioms priemokoms i$skaitoma netaikoma);

b) receptinius vaistus ir medicinos pagalbos priemones, nekompensuojamas Privalomojo svei-
katos draudimo fondo léSomis (paskirtus ir iSduotus pagal paprastajj recepta).

Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:

49.1. Draudziamuoju jvykiu laikomas pagal medicinines indikacijas Apdraustajam paskirty vaisty
arba medicinos pagalbos priemoniy jsigijimas (vaistai privalo bti registruoti Valstybinés
vaisty tarnybos ir turéti ATC (anatominj terapinj cheminj) koda).

49.2. Draudikas nekompensuoja $iy vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy islaidy:

- priklausomybéms gydyti skirty priemoniy;

- antinavikiniy vaisty;

- kontraceptiniy vaisty ir priemoniy;

- lytiniy hormony vaisty ir preparaty;

- svorj mazinanciy vaisty;

- potencijg didinanciy vaisty;

- maisto papildy ir priedy, neregistruoty vaisty registre homeopatiniy vaisty;

- sisteminés enzimy terapijos preparaty;

- akiniy rémeliy, akiniy priezidros priemoniy ir aksesuary (akiniy dékly, valikliy ir pan.),
akiniy nuo saulés;

- reabilitacijos priemoniy (nejgaliojo veziméliy, funkciniy lovy, masazuokliy ir kt.);

- higienos ir kosmetikos priemoniy;

- termometry, inhaliatoriy, testeriy, Sildykliy, svarstykliy, kraujo spaudimo matavimo apa-
raty, ortopediniy pagalviy ir ¢iuziniy;

- vaisty, kuriy receptai nejskaitomi.

49.3. Nekompensuojama uz suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali blti kompensuo-
jamos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: ambulatorinis gydymas, stacionarinis gydy-
mas, danty gydymas, reabilitacijos paslaugos, optikos priemonés ir paslaugos, papildomos
medicinos paslaugos.

49.4. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26—28 punktus.
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OPTIKOS PRIEMONES IR PASLAUGOS

Optikos priemoniy ir paslaugy draudimo suma ir draudimo iSskaita nurodomos draudimo sutarty-

je.

Optikos priemonés ir paslaugos apima:

a) akiniy parinkimo paslauga;

b) vienos poros korekciniy akiniy lesiy ar vieny akiniy rémeliy (kartu su korekciniais akiniy le-

Siais) jsigijima draudimo sutarties galiojimo laikotarpiy;

c) kontaktiniy lesiy jsigijima draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu;

d) akiniy taisymo islaidas;

e) vieny akiniy gamybos i$laidas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiy;

f) regos korekcijos procediiras.

Optikos priemoniy ir paslaugy draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:

52.1. Draudziamuoju jvykiu laikomas pagal medicinines indikacijas Apdraustajam gydytojo pa-
skirty korekciniy akiniy lesiy arba kontaktiniy lesiy jsigijimas ir su tuo susijusios parinkimo,
gamybos ir (arba) taisymo islaidos.

52.2. Nekompensuojamos optikos priemoniy ir paslaugy islaidos:

- akiniy prieziros priemoniy, nekorekciniy akiniy lesiy ir aksesuary (akiniy dékly, valikliy,
servetéliy, grandinéliy ir kity prekiy);

- akiniy nuo saulés (isskyrus fotochrominius ir korekcinius lesius);

- ne Apdraustajam skirty optikos priemoniy.

52.3. Nekompensuojama uz suteiktas paslaugas (jsigytas prekes), kurios gali biiti kompensuo-
jamos pagal kitas draudimo apsaugos grupes: ambulatorinis gydymas, stacionarinis gy-
dymas, danty gydymas, reabilitacijos paslaugos, vaistai ir medicinos pagalbos priemonés,
papildomos medicinos paslaugos.

52.4. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26—-28 punktus.

PAPILDOMOS MEDICINOS PASLAUGOS

Papildomy medicinos paslaugy draudimo suma ir draudimo i§skaita nurodomos draudimo sutartyje.
Kompensuojamos $ios papildomos medicinos paslaugos ir priemonés:
a) sveikatos priezidiros paslaugos, kurios buvo suteiktos be gydytojo siuntimo, profilaktiniai tyri-
mai ir konsultacijos;
b) vaistinése jsigyti vaistai, vitaminai, maisto papildai, medicinos pagalbos priemonés;
c) vakcinos (skiepai).
Papildomy medicinos paslaugy draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai:
55.1. Draudziamuoju jvykiu laikomos Apdraustojo patirtos medicinos paslaugy ir priemoniy, ku-
rios iSvardytos 54 punkte, islaidos.
55.2. Papildomy medicinos paslaugy nedraudziamieji jvykiai:
- higienos ir kosmetikos prekiy jsigijimas;
- sporto uzsiémimai sporto ir sveikatingumo klubuose ir kitose ne sveikatos priezitros
jstaigose;
- grozio ir estetikos priemoniy bei paslaugy jsigijimas;
- apgyvendinimo islaidos.
55.3. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26—-28 punktus.
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66.
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KITOS PASLAUGOS

Kity, su sveikatos priezilra nesusijusiy paslaugy draudimo apmokestinimo tvarkos laikymasis yra

Draudéjo pareiga. Kity paslaugy draudimo jmoka, draudimo suma ir draudimo iSskaita nurodomos

draudimo sutartyje.

Kompensuojamos individualios kitos paslaugos (paslaugos, aptartos draudimo sutarties papildo-

mose salygose).

Kity paslaugy draudziamieji jvykiai:

58.1. Draudziamuoju jvykiu laikomos Apdraustojo patirtos 57 punkte iSvardytos iSlaidos.

Kity paslaugy nedraudziamieji jvykiai:

59.1. higienos ir kosmetikos prekiy jsigijimas;

59.2. grozio ir estetikos priemoniy bei paslaugy jsigijimas;

59.3. vandens pramogy parky, sporto ir sveikatingumo pramogy kompleksy paslaugos, sporto
saliy, aiksteliy nuoma, apgyvendinimo islaidos.

59.4. Galioja bendri nedraudziamieji jvykiai pagal 26—-28 punktus.

IKISUTARTINES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Prie$ sudarydamas draudimo sutartj Draudéjas privalo:

60.1. suteikti Draudikui visg Zinoma informacijg apie aplinkybes, galinias turéti esminés jtakos
draudimo rizikai. Esminémis aplinkybémis, apie kurias Draudéjas privalo informuoti Drau-
dika, laikomos: prasyme (jei Draudiko reikalavimu jis pildomas) nurodyta informacija; kita
informacija, kurig Draudikas praso pateikti rastu, ir Taisyklése nurodytos aplinkybés;

60.2. rastu informuoti Draudika, jeigu bent vienas Apdraustasis yra deklaraves savo iSvykima i$ Lie-
tuvos Respublikos arba néra deklaraves savo gyvenamosios vietos Lietuvos Respublikoje.

PrieS sudarydamas draudimo sutartj Draudikas privalo supazindinti Draudéjg su Taisyklémis ir

jteikti juy kopija.

Prie$ sudarydamas draudimo sutartj Draudikas turi teise:

62.1. reikalauti i$ Draudéjo visos praSyme nurodytos informacijos, butinos draudimo rizikai jver-
tinti (draudimo rizika — pagal $iy Taisykliy draudimo apimtj Apdraustajam gresiantis tikéti-
nas pavojus (sveikatos sutrikimas arba susirgimas));

62.2. atsisakyti sudaryti draudimo sutartj.

DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMAS

Norédamas sudaryti draudimo sutartj Draudéjas pateikia Draudikui praSyma arba kitokiu btdu pa-
reiskia ketinima sudaryti draudimo sutartj. Prasyme privalo biti nurodyta minimali Draudiko prasoma
informacija draudimo sutarciai sudaryti. PraSymas yra Draudiko nustatytos formos dokumentas.

Uz prasyme pateikty duomeny teisinguma atsako Draudéjas.

Draudéjas privalo informuoti visus Apdraustuosius apie draudimo sutarties sudaryma ir apie tai,
kad iSsami informacija apie asmens duomeny tvarkyma skelbiama www.Id.It ir pateikiama klienty
aptarnavimo vietose.

Draudimo salygos nustatomos Draudiko ir Draudéjo sutarimu, atsizvelgiant j Draudéjo pateikta in-
formacija ir dokumentus.

Draudimo sutartis sudaroma rastu, o jos sudarymas patvirtinamas Draudiko iSduodamu draudimo
liudijimu.

Apdraustasis yra nepilnametis asmuo.
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Apdraustyjy jtraukimas arba iSbraukimas i$ Apdraustyjy saraso:

69.1.

69.2.

69.3.

Kai Draudéjas yra juridinis asmuo (jmoné), draudimo apsauga Apdraustajam nutraukiama
tais atvejais, kai darbuotojas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu yra atleidziamas i$
darbo arba eina ilgalaikiy tiksliniy atostogy. Draudimo apsauga nutriksta nuo darbo santy-
kiy nutraukimo dienos arba nuo ilgalaikiy tiksliniy atostogy pradzios. Draudéjo pageidavimu
Apdraustiesiems, atleistiems i$ darbo arba einantiems ilgalaikiy atostogy, draudimo apsau-
ga gali bati ir nenutraukta, tokiu atveju Apdraustasis neisbraukiamas is Apdraustyjy saraso,
o Draudéjas moka jmokas uz Apdraustajj. Apdraustojo iSbraukimas i$ Apdraustyjy sgraso
iforminamas pateikus praSyma ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas. Kai draudimo ap-
sauga nutraukiama kitais atvejais, draudimo jmoka néra perskaiciuojama.

Kai Draudéjas yra fizinis asmuo, draudimo apsauga Apdraustajam nutraukiama Draudéjo
prasymu, taCiau draudimo jmoka néra perskaiCiuojama.

Jeigu Draudéjas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu j Apdraustyjy sarasa nori jtraukti
papildomy Apdraustuyjy, tokie Apdraustieji jtraukiami pateikus praSyma. Papildomai jtraukty
Apdraustyjy draudimo apsauga bus nurodyta pakeistoje draudimo sutartyje.

Norédamas sudaryti draudimo sutartj Draudéjas privalo pateikti Draudikui Apdraustojo asmens
koda, varda, pavarde, pasirinktg draudimo apsaugg, draudimo sumas ir iSskaitas.

DRAUDIMO JMOKOS APSKAICIAVIMAS IR MOKEJIMAS

Draudimo jmokos dydj nustato Draudikas, vadovaudamasis Draudéjo pateikta informacija, bitina
draudimo rizikai jvertinti.

Draudimo jmoka ir jos mokéjimo terminai nurodomi draudimo sutartyje.

Draudéjas privalo laiku moketi draudimo jmokas:

73.1.

73.2.

73.3.

Draudéjui nesumokéjus pirmosios draudimo jmokos ar jos dalies arba eilinés draudimo
imokos ar jos dalies, kuriy sumokéjimas nesiejamas su draudimo sutarties jsigaliojimu,
draudimo sutartyje nustatytu laiku, Draudikas apie tai privalo pranesti Draudéjui ir nurodyti,
kad, per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo iSsiuntimo Draudéjui nesumokéjus drau-
dimo jmokos ar jos dalies, draudimo apsauga bus sustabdyta ir atnaujinta tik Draudéjui
sumokejus draudimo jmoka ar jos dalj. Draudimo apsaugos sustabdymo metu jvykus drau-
dziamajam jvykiui, Draudikas neprivalés mokeéti draudimo iSmokos.
Draudéjui nesumokéjus pirmosios draudimo jmokos, kurios sumokéjimas siejamas su
draudimo sutarties jsigaliojimu (tai atvejis, kai nurodytas jmokos sumokéjimo terminas yra
ankstesnis arba sutampa su draudimo sutarties jsigaliojimu), draudimo sutartis nejsigalioja
nuo draudimo sutartyje nurodytos jsigaliojimo dienos. Jei tokiu atveju draudimo jmoka su-
mokama pavéluotai, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo draudimo sutartyje nu-
matytos jos jsigaliojimo dienos, draudimo sutartis jsigalioja kitg dieng po draudimo jmokos
sumokeéjimo, taCiau draudimo sutartyje nurodytas draudimo sutarties galiojimo laikotarpis
néra pratesiamas.

Draudimo jmoka mokama pavedimu arba IéSos nuraSomos automatiskai is Draudéjo banko

sgskaitos. Draudimo jmokos arba jos dalies sumokéjimo momentu laikoma:

- data, kai kredito jstaiga (bankas) jraso lésSas j Draudiko saskaitg, jeigu Draudéjo ir Drau-
diko kredito jstaiga yra ta pati;

- data, kai Draudiko kredito jstaiga (bankas) pagal mokéjimo nurodyma gauna lésas i$
Draudeéjo kredito jstaigos, jeigu Draudéjo ir Draudiko kredito jstaigos yra skirtingos;

- prasymas gauti e. saskaitg arba sutikimo bankui automatiskai nurasyti léSas i$ Drau-
déjo banko saskaitos pasiraSymas nelaikomas jmokos sumokéjimu. Mokant auksciau
Siame punkte nurodytais budais, Draudéjas privalo uztikrinti, kad saskaitoje, iS kurios
nurasoma draudimo jmoka arba jos dalis, buty pakankamai |léSy mokeéjimui jvykdyti. Su-
mokeéjus (nurasius) ne visg jmoka arba jos dalj, nustatytg draudimo sutartyje, laikoma,
kad draudimo jmoka nesumokéta, ir pervesta pinigy suma grazinama Draudéjui.



16

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

SVEIKATOS DRAUDIMO PRIVATIEMS KLIENTAMS TAISYKLES

SALIY PAREIGOS DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMO METU

Draudimo sutarties galiojimo metu Draudéjas turi teise:

74.1. prasyti Draudiko nutraukti, pakeisti draudimo sutartj;

74.2. jvykus draudziamajam jvykiui, reikalauti, kad Draudikas jstatymuose ir (arba) draudimo su-
tartyje nustatyta tvarka mokéty draudimo iSmokas.

Draudimo sutarties galiojimo metu Apdraustasis turi teise:

75.1. jstatymuose nustatyta tvarka gauti informacija apie draudziamuyjy jvykiy tyrimo eiga;

75.2. susipazinti su Draudiko tvarkomais savo asmens duomenimis ir reikalauti iStaisyti neiSsa-
mius, neteisingus, netikslius savo asmens duomenis arba pareiksti teisiskai pagrjsta ne-
sutikima, kad baty tvarkomi jo asmens duomenys, taip pat naudotis kitomis Bendrajame
asmens duomeny apsaugos reglamente jtvirtintomis teisémis.

Draudimo sutarties galiojimo metu Draudéjas privalo:

76.1. supazindinti Apdraustuosius su Sveikatos draudimo taisyklémis, informuoti juos apie drau-
dimo sutarties sudaryma ir apie tai, kad iSsami informacija apie asmens duomeny tvarkyma
skelbiama www.Id.It ir pateikiama klienty aptarnavimo vietose;

76.2. pasikeitus draudimo sutartyje nurodytam Draudéjo buveinés adresui, per 5 (penkias) kalen-
dorines dienas apie tai rastu informuoti Draudika;

76.3. suteikti Draudikui visg Zinoma informacija apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés jtakos
draudimo rizikai. Esminés aplinkybés, apie kurias Draudéjas privalo informuoti Draudika,
nurodomos Taisyklése, prasyme arba Draudikas rastu pareikalauja jj apie jas informuoti.

Ivykus jvykiui, Draudéjas, Apdraustasis arba Draudimo iSmokos gavéjas privalo:

77.1. ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po draudziamojo jvykio rastu pranesti
apie jj ir jo aplinkybes Draudikui. Jei nesilaikoma Siame punkte nustatyto pranesimo termi-
no, Draudikas turi teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka arba jg sumazinti, atsizvelg-
damas j tai, ar Draudéjas / Apdraustasis arba Draudimo iSmokos gavéjas savo pareigos
nejvykdé tycia, ar dél neatsargumo, i§skyrus atvejus, kai jrodoma, kad apie draudziamajj
ivykj Draudikas suzinojo laiku, arba kai nepranesimas apie draudziamajj jvykj neturi jtakos
Draudiko pareigai iSmokéti draudimo iSmoka;

- suteikti galimybe Draudikui arba jo jgaliotam atstovui jvertinti, ar Draudéjas laikosi drau-
dimo sutartyje nustatyty salygy;

- suteikti galimybe Draudikui arba jo jgaliotam atstovui patikrinti, ar Draudéjas laikosi
reikalavimy sumazinti draudziamaja rizika, jei dél to Salys susitaré sudarydamos drau-
dimo sutartj arba jos galiojimo metu ir tai nurodé draudimo sutartyje arba jei to reika-
laujama pagal jstatymus.

Draudiko rastisku reikalavimu per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny Apdraustasis privalo grazinti

Draudikui draudimo iSmoka arba permokétg suma, jei iSmokéjus iSmoka paaiskéja, kad pagal drau-

dimo sutartyje nustatytas salygas Apdraustajam draudimo iSmoka neturéjo bati iSmokéta arba

turéjo biti sumazinta.

Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu draudimo iSmokos gavéjas turi teise:

79.1. gauti informacija apie draudziamojo jvykio tyrimo eigg;

79.2. draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.

Draudimo iSmokos gavéjas privalo pateikti Draudikui visus Taisyklése nurodytus draudimo sutar-

ties galiojimo laikotarpiu suteiktas paslaugas jrodancius dokumentus ir informacija apie draudzia-

mojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, batinus draudimo iSmokos dydZiui nustatyti.

Draudimo sutarties galiojimo metu Draudikas turi teise:

81.1. sumazéjus arba padidéjus draudimo rizikai, reikalauti perskaiciuoti draudimo jmoka ir
(arba) pakeisti draudimo sutarties sglygas; jeigu Draudéjas apie draudimo rizikos padidéji-
ma Draudikui nepranesa, Draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti
nuostolius, jei jy nepadengia gautos jmokos;

81.2. draudimo sutartj nutraukus Draudéjo iniciatyva, i§ grazintinos jmokos dalies iSskaiiuoti
draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas ir pagal jg iSmokétas draudimo iSmokas;
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81.3. atsisakyti jtraukti j Apdraustyjy sarasg naujai pasillytg asmen;j ir suteikti jam draudimo
apsaugg;

81.4. jvykus draudziamajam jvykiui:

- reikalauti papildomos informacijos ir dokumenty is$ sveikatos prieziiros ir kity jstaigy;
- tikrinti pateikty duomeny, dokumenty teisinguma, tikruma.

Draudimo sutarties galiojimo metu Draudikas privalo:

82.1. neatskleisti informacijos, gautos apie Draudéja, Apdraustajj arba Draudimo iSmokos gavéjg,
i8skyrus jstatymuose nustatytas isimtis. Si Draudiko pareiga taikoma ir draudimo sutarties
galiojimo metu, ir sutarCiai pasibaigus;

82.2. gaves visg informacija, reikSminga draudziamojo jvykio faktui, aplinkybéms ir pasekméms
bei draudimo iSmokos dydziui nustatyti, ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny
iSmokéti draudimo iSmoka;

82.3. jstatymuose nustatyta tvarka informuoti Draudéja, Draudimo iSmokos gavéja apie draudzia-
mojo jvykio tyrimo eiga;

82.4. jeigu jvykis yra pripazintas draudziamuoju, o Draudéjas ir Draudikas nesutaria dél draudimo
iSmokos dydzio, Draudéjo pageidavimu Draudikas privalo iSmokéti suma, lygig Saliy negin-
¢ijamai draudimo iSmokos sumai, jei tikslus Zalos dydzio nustatymas trunka ilgiau kaip 3
(tris) ménesius.

Papildomos Draudéjo, Draudiko ir Draudimo iSmokos gavéjo teisés ir pareigos nustatytos draudi-

mo sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme

ir kituose teisés aktuose.

DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

Draudimo sutartis gali bti nutraukta iki joje nurodyto jsigaliojimo termino ir (arba) jos galiojimo

metu:

84.1. jeigu po draudimo sutarties sudarymo iSnyko galimybé jvykti draudziamajam jvykiui arba
draudziamoiji rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu. Draudikas
turi teise j draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui;

84.2. draudimo sutarties Saliy pageidavimu, jeigu viena $alis ne véliau kaip likus vienam ménesiui
rastu jspéja kitg Salj apie draudimo sutarties nutraukima:

- jeigu draudimo sutartis nutraukiama Draudiko iniciatyva gavus Draudéjo pritarima,
Draudikas turi teise j draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga draudimo sutarties
galiojimo terminui;

- jeigu draudimo sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva, Draudéjui grgzinama draudi-
mo jmoka uz likusj Draudimo sutarties galiojimo laikg, iSskai¢iavus Draudimo sutarties
sudarymo ir vykdymo islaidas, galiojancias Draudimo sutarties sudarymo dieng ir skel-
biamas interneto adresu www.ld.It/mokesciai-ir-imokos. Jei Draudimo sutarties sudary-
mo ir vykdymo islaidy iSskaiciuoti nejmanoma dél to, kad Draudéjui grazintinos sumos
néra arba jos nepakanka Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidoms padengti,
Sias iSlaidas privalo sumokéti Draudéjas;

84.3. praéjus 30 (trisdesimciai) kalendoriniy dieny po to, kai viena draudimo sutarties $alis prane-
$é kitai apie esminj draudimo sutarties pazeidima:

84.3.1. draudimo sutartj nutraukus Draudiko reikalavimu dél to, kad Draudéjas iS esmés
pazeidé draudimo sutartj, Draudéjui draudimo jmokos negrazinamos;

84.3.2. draudimo sutartj nutraukus Draudéjo reikalavimu dél to, kad Draudikas is esmés pa-
zeidé draudimo sutartj, Draudéjui grgzinama draudimo jmokos dalis, proporcinga
nepanaudotam sutarties galiojimo laikotarpiui, nei§skai¢iavus draudimo sutarties
sudarymo ir vykdymo islaidy.
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Draudimo sutartis nutriksta:

85.1. Draudéjui draudimo sutartyje nustatytu laiku nesumokéjus pirmosios draudimo jmokos
arba jos dalies, kuriy sumokéjimas yra siejamas su draudimo sutarties jsigaliojimu, ilgiau
kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, jeigu draudimo sutartyje nenustatyta kitaip.

Draudimo sutartis pasibaigia:

86.1. pasibaigus draudimo sutarties galiojimo terminui;

86.2. Draudikui sumokéjus visas draudimo sutartyje nustatytas draudimo sumas;

86.3. draudimo sutarties Saliy sutarimy;

86.4. kitais jstatymuose nustatytais atvejais.

Draudiko ir Draudéjo rastisku sutarimu draudimo sutartis gali biti pakeista ir iSduotas pakeistas

draudimo liudijimas.

DOKUMENTUY PATEIKIMAS PO JVYKIO

Draudimo iSmoka mokama tik po to, kai Draudikui pateikiami tinkamai jforminti, jskaitomi, Drau-
dikui priimtino turinio ir formos toliau nurodyti dokumentai arba jy kopijos. Visi dokumentai arba
ju kopijos turi bati pateikiami per AB ,Lietuvos draudimas” mobiligjg programéle arba savitarnos
interneto svetainéje, taip pat galima pateikti elektroniniu arba paprastuoju pastu. Draudikui priva-
loma pateikti Draudiko patvirtintos formos praSyma kompensuoti islaidas ir 88.1-88.6 punktuose
iSvardytus dokumentus, jei Draudikas to pareikalauja:

88.1. gydytojo siuntima konsultuotis, tirtis, atlikti procedira;

88.2. medicinos dokumentus arba jy kopijas, kuriuose pagrjstai nurodytas draudziamojo jvykio
faktas ir aplinkybés, nurodytas gydytos ligos kodas pagal tarptautinj ligy klasifikatoriy TLK-
10-AM, taip pat kitg draudziamajam jvykiui tinkamai ir visapusiskai istirti reikSminga Drau-
diko pareikalautg informacija. Dokumentai turi bati patvirtinti gydytojo parasu, antspaudu ir
sveikatos priezidros jstaigos antspaudu;

88.3. dokumentus patvirtinancius, kad uz sveikatos priezidros ir kitas sutartyje numatytas pas-
laugas sumokéta — kasos Cekj (ar kitg teisés aktuose numatytg mokéjimo dokumentg)
ir sgskaitg faktlrg (ar kita dokumentg, jrodantj, kad paslaugos suteiktos Apdraustajam).
Dokumentuose turi biti aiskiai jvardytos jsigytos prekés arba Apdraustojo vardu suteiktos
paslaugos;

88.4. receptus vaistams, akiniy leSiams ar kontaktiniams lesiams jsigyti arba jy kopijas;

88.5. vaiko gimimo liudijima;

88.6. verslo liudijimo kopija, jei paslaugos suteiktos paslaugy teikéjo, veikiancio pagal verslo liu-
dijima.

Pateikdamas Draudikui tiek popierinius, tiek elektroninius dokumentus Apdraustasis yra atsakin-

gas uz jy tiksluma, iSsamuma ir pateikima laiku. Tais atvejais, kai Draudikui pateikiamos dokumen-

ty kopijos, Apdraustasis privalo saugoti originalius dokumentus ne trumpiau kaip vienus metus ir

Draudikui pareikalavus juos pateikti.

DRAUDIMO ISMOKOS APSKAICIAVIMAS IR MOKEJIMAS

Draudimo iSmoka turi biiti iSmokeéta ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tos
dienos, kai gaunama visa informacija, reik§minga nustatant draudziamojo jvykio faktui, aplinky-
béms ir pasekméms bei draudimo iSmokos dydZiui nustatyti.

Draudikas moka draudimo iSmoka, atskaites iSskaitos suma ir pritaikes kitus sutartyje numatytus
draudimo iSmokos apskaiciavimo ir (arba) iSmokéjimo apribojimus.
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Draudimo iSmokos gavéjui tenka draudimo iSmokos pervedimo islaidos, susijusios su banky taiko-
mais pavedimy mokesg¢iais.

Draudikas (jeigu nebuvo sutarta kitaip) kompensuoja islaidas atsizvelgdamas j Lietuvos Respu-
blikos sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintas asmens sveikatos paslaugy bazines kainas,
tacCiau nevirSydamas jy keturis kartus.

Jei Draudéjas arba Apdraustasis nevykdo sutarties arba jg netinkamai vykdo ir dél to padidéja
tikimybé, kad jvyks draudziamasis jvykis arba padidés nuostolis (islaidos) dél draudziamojo jvykio,
Draudikas turi teise mazinti mokama draudimo iSmoka arba atsisakyti jg mokéti.

Masazai, vandens procediros, manualinés terapijos seansai ir kineziterapijos uzsiémimai apmo-
kami po paslaugos (-y) suteikimo, gavus i$ paslaugos teikéjo arba Apdraustojo informacija apie
apsilankymo datas ir suteiktas paslaugas.

Sprendimas mokéti draudimo iSmoka konkre¢iam Apdraustajam gali biti atidétas, jeigu Apdraus-
tasis néra pateikes rastisko sutikimo dél jo specialiy kategorijy asmens duomeny tvarkymo, iki tol,
kol bus gautas toks Apdraustojo sutikimas.

GINCY SPRENDIMO TVARKA IR TAIKOMA TEISE

Gincai, kylantys dél draudimo sutarties, sprendziami derybomis, o nesusitarus nagrinéjami Lietu-
vos Respublikos teismuose.

Lietuvos bankui (toliau - Priezilros institucija) (korespondencijos adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vil-
nius; interneto svetainé www.lb.It) priskirta kompetencija spresti gincus tarp Draudiko ir Draudéjo tuo
atveju, jeigu gincai kyla i$ draudimo santykiy, o Draudéjas (Apdraustasis, Draudimo iSmokos gavéjas,
nukentéjes treCiasis asmuo) yra fizinis asmuo, sudarantis arba sudares su Draudiku sutartj asmeni-
niams, Seimos arba namy tkio poreikiams tenkinti. Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (kores-
pondencijos adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; interneto svetainé www.vdai.lrv.It) priskirta
kompetencija nagrinéti asmeny skundus dél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento pazeidimy.
Visais Siose Taisyklése ir draudimo sutartyje nenumatytais atvejais taikomos Lietuvos Respubli-
kos draudimo jstatymo ir kity teisés akty normos, jeigu draudimo sutarties Salys rastu nesusitaré
kitaip.

TEISIY IR PAREIGY PAGAL DRAUDIMO SUTART]
PERLEIDIMO TVARKA

Draudikas pagal rastiska sutartj ir gaves Prieziiiros institucijos leidima turi teise perleisti savo tei-
ses ir pareigas pagal draudimo sutartj kitai draudimo jmonei arba draudimo jmonés filialui Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Draudiko pranesime Draudéjui apie ketinima perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj turi
bati nurodytas ne trumpesnis kaip 2 (dviejy) ménesiy terminas. Per $j terming Draudéjas turi teise
rastu pareiksti Draudikui savo prieStaravimus dél ketinimo perleisti teises ir pareigas pagal draudi-
mo sutartj.

Draudéjas, nesutikdamas su teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimu, turi teise nutraukti
draudimo sutartj, apie draudimo sutarties nutraukima rastu per vieng ménesj nuo teisiy ir pareigy
perleidimo prane$es Draudikui. Draudimo sutartis nutraukiama nuo pranesimo apie draudimo su-
tarties nutraukima gavimo dienos.

Nutraukus draudimo sutartj pagal $j punkta, Draudéjui grgzinama draudimo jmokos dalis uz likusj
draudimo apsaugos laikotarpj.
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SVEIKATOS DRAUDIMO PRIVATIEMS KLIENTAMS TAISYKLES

PRANESIMAI IR SUSIRASINEJIMAS

104. Bet koks pranesimas, kurj Draudikas, Draudéjas ar Apdraustasis privalo perduoti kitai Saliai, turi

105.

106.

107.

bati pateikiamas rastu Draudimo liudijime nurodytu gavéjo adresu.

Pranesimas, iSsiystas paprastu ar elektroniniu laiSku draudimo liudijime Draudéjo nurodytu adre-
su arba perduotas Draudéjo ar Apdraustojo pasirinkta kita sistema, jei Draudéjas ar Apdraustasis
pasirinko tokj pranesimy gavimo budg, laikomas tinkamai jteiktu pagal Sias Taisykles, pragjus pro-
tingam terminui po jo iSsiuntimo.

Draudéjas ar Apdraustasis turi teise pasirinkti dokumenty gavimo buda: atvykes j bet kurj Drau-
diko padalinj arba prisijunges prie Draudiko savitarnos sistemos ,Savas LD"“. Tada dokumentai
Draudéjui ar Apdraustajam iSduodami nemokamai. Nepasirinkus nemokamo dokumenty gavimo
biido, dokumenty atsiuntimas pastu apmokestinamas. Siai draudimo sutargiai taikomi jos sudary-
mo dieng galiojantys administravimo mokesciai. Mokesciy dydziai skelbiami interneto svetainés
puslapyje www.ld.It/mokesciai-ir-imokos.

Dokumentai - tai saskaitos, draudimo sutartys (draudimo liudijimai), informavimas apie laiku ne-
sumokeéta (-as) draudimo jmoka (-as), informavimas apie draudimo sutarties nutraukima dél nesu-
mokeéty jmoky, pasitlymas atnaujinti besibaigiancia ar pasibaigusig draudimo sutartj ir pazymos
apie zalos atlyginimo atvejus arba jy nebuvima

AB ,Lietuvos draudimas” Q/ / B
valdybos pirmininkas ., Kestutis Serpytis

D 1828 Q] Id.It
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