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Veiklos ir rezultaty apzvalga

Apie Bendrove

Esame didziausia ir ilgiausig patirtj turinti ne gyvybés draudi-
mo jmoniy grupé Baltijos Salyse — 2021 m. minéjome savo
veiklos Simtmetj. Priklausome vienai didziausiy Vidurio ir
Ryty Europos draudimo grupiy PZU SA. Musy pagrindinés vei-
klos sritys — transporto priemoniy ir su jy valdymu susijusios
civilinés atsakomybés, turto ir zmogaus draudimo paslaugy
teikimas privatiems ir verslo klientams Lietuvoje ir Estijoje.
Pagal rinkos dalj Lietuvoje iSliekame neabejotini lyderiai —
musy rinkos dalis augo penktus metus is eilés, 2025 m. suda-
ré 30,3 proc., o tai reiskia, kad kas treCias Lietuvos gyventojas
pasirenka draustis pas mus. Misy rinkos dalis Estijoje 2025
m. buvo 14,6 proc. — ten buvome trecia pagal dydj draudimo
bendrove vertinant pagal rinkos dalies dyd;. IS visy Lietuvoje
ir Estijoje veikianciy draudiky i$siskiriame itin saugia kapitalo
pozicija ir tuo, kad islaikome auksta ir stabily mokumo rodiklj.
Lietuvoje turime apie 80 padaliniy tiek didziuosiuose, tiek ma-
Zzesniuose miestuose ir miesteliuose, taip pat — elektronine
parduotuve. Estijoje turime 4 padalinius ir elektronine parduo-
tuve. Turime profesionaly klienty aptarnavimo centrg ir elek-
tronine savitarnos svetaing, kurioje klientai gali patogiai regis-
truoti zalas ir tvarkyti kitas su draudimu susijusias paslaugas.

Mdasy rinkos dalis
augo penktus metus
is eilés, 2025 m.
sudareé 30,3 proc.

AB ,Lietuvos
draudimas” prekés
Zzenklg zino 92 proc.
Lietuvos gyventojy.
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AB ,Lietuvos draudimas” yra zinomiausias draudimo prekés
Zenklas Lietuvoje - jj atpazjsta 92 proc. gyventojy, o beveik
pusé rinkos (48 proc.) svarsto rinktis bitent mus (Prekés
Zenklo tyrimas 2025, KOG). Klientai mus vertina kaip stiprius
draudimo specialistus, iSsiskiriancius objektyviu nuostoliy
vertinimu, sklandziu Zaly tvarkymu ir greitu sprendimy prié-
mimu. Masy tikslas — kad net ir susidurus su gyvenimo ne-
sklandumais klienty kasdienybé galéty testis kuo jprasciau:
be nereikalingo streso, su aiskia pagalba tada, kai jos labiau-
siai reikia.

Misija ir vertybés

Misija. Dirbame tam, kad jusy ateitis baty saugi ir rami.
Vertybés. AB ,Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi
trimis vertybémis:
noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui;
laisvé veikti, jgalinanti smalsumg ir lyderyste kuriant ino-
vacijas rinkoje;
bendradarbiavimas, grjstas skaidria, sgzininga ir efektyvia
partneryste.
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Akcininkai ir strukttra

AB ,Lietuvos draudimas” priklauso Lenkijos draudimo jmonei
,Powszechny Zaktad Ubezpieczern Spoétka Akcyjna“ (toliau —
PZU SA, PZU arba PZU grupé). Si jmoné 2025 m. valdé 100
proc. AB ,Lietuvos draudimas” akcijy. PZU grupé yra viena di-
dZiausiy draudimo bendroviy Centrinéje ir Ryty Europoje, turinti
daugiau nei 200 mety istorijg ir daugiau nei 22 milijonus klien-
ty. PZU grupé sillo platy draudimo paslaugy spektrg — gyvy-
bés, turto, sveikatos, civilinés atsakomybés ir kt., taip pat valdo
investicinius ir pensijy fondus. Ji jtraukta j Varsuvos vertybiniy
popieriy birzos sarasa ir yra viena finansiskai stipriausiy drau-
dimo bendroviy regione.

AB ,Lietuvos draudimas” centriné bistiné yra jsikirusi J. Basa-
naviciaus g. 10, Vilniuje. Per 2025 m. nejsigijome, neperleido-
me ir 2025 m. gruodzio 31 d. neturéjome savy akcijy. Turime
filialg Estijoje, jregistruotg pavadinimu ,Lietuvos Draudimas AB
Eesti filiaal” (jmonés kodas 12831829, registruotos buveinés
adresas: Parnu mnt. 141, Talinas, Estija), ir dvi patronuojama-
sias jmones: UAB ,B10 biurai“ (jmonés kodas 306272437, re-
gistruotos buveinés adresas: J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius) ir
UAB ,B10 apartamentai“ (jmonés kodas 306272533, registruo-
tos buveinés adresas: J. Basanaviciaus g. 10, Vilnius).

Rinkos apzvalga
Lietuvos rinkos apZvalga

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés
draudimo rinkoje (jskaitant Salyje veikiancius uzsienio drau-
dimo jmoniy filialus) 2025 m. buvo pasirasyta 1,3 mird. eury
draudimo jmoky, bendras pasirasyty jmoky augimas, palygin-
ti su 2024 m., sieké 10,1 proc. Sparty augimg lémé komerci-
nio transporto priemoniy valdytojy privalomojo civilinés atsa-
komybés, gyventojy turto ir sausumos transporto priemoniy
kasko draudimo rasys, taip pat papildomas savanoriskas
sveikatos draudimas.

Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsako-
mybés draudimas isliko didZiausia ne gyvybés draudimo rasimi

— 2025 m. sugeneravo 383 min. eury pasirasyty jmoky, kurios
sudaré 29 proc. visy ne gyvybés draudimo rinkos jmoky. Gyven-
tojy segmente pasirasyty jmoky suma padidéjo 2 proc., verslo
segmente Si draudimo rasis augo 16,5 proc.

Sausumos transporto priemoniy kasko draudimo risis, kurio-
je 2025 m. buvo pasirasyta 304 min. eury jmoky, sudaré 23
proc. visos ne gyvybés draudimo rinkos. Gyventojy segmente
Si draudimo rasis augo 12,8 proc., verslo segmente pasirasytos
jmokos padidéjo 2 proc.

Turto draudimo srityje buvo pasirasyta 305 min. eury jmoky, Si
draudimo rasis sudaré 23 proc. visy ne gyvybés draudimo jmo-
ky. Gyventojy turto draudimo pasirasytos jmokos augo 17,3
proc., verslo segmente - 7,6 proc.

Kartu Sios trys pagrindinés draudimo rasys - transporto priva-
lomasis, kasko ir turto draudimas — pagal pasirasytas jmokas
sudaré didZigja dalj (74 proc.) visos Lietuvos ne gyvybés drau-
dimo rinkos. Prie rinkos augimo taip pat reikSmingai prisidéjo
papildomas savanoriskas sveikatos draudimas — 2025 m. pa-
sirasyta 136 min. eury Sios risies draudimo jmoky, 12 proc.
daugiau nei 2024 m.

Bendrove islaiko lyderés
pozicijq Lietuvos ne
gyvybés draudimo rinkoje,
augdama sparciau negu
rinka penktus metus is
eilés ir uzimdama

30,3 proc. rinkos dalj.
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AB ,Lietuvos draudimas” 2025 m. Lietuvos rinkoje pasirasé
405 min. eury draudimo jmoky - 10,8 proc. daugiau nei 2024
m. Gyventojy segmente pasirasyty jmoky suma augo 13,5
proc., verslo segmente — 7,6 proc. ISlaikéme lyderio pozicijg
Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje, augdami sparéiau negu
rinka penktus metus is$ eilés ir uzimdami 30,3 proc. rinkos dalj.

Estijos rinkos apzvalga

Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje 2025 m. pasirasSyta 589
min. eury draudimo jmoky, 2 proc. maziau nei 2024 m. Per §j
laikotarpj AB ,Lietuvos draudimas” Estijos filialas pasirasé 86
min. eury draudimo jmoky, 8,1 proc. maziau nei prie$ metus.
Filialo rinkos dalis sumazéjo beveik 1 procentiniu punktu. Pa-
grindiné to priezastis — agresyvi konkurenty kainodaros stra-
tegija. Nepaisant draudimo jmoky sumazéjimo, Estijos filialas
iSliko treCias pagal dydj Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje.
Bendra per laikotarpj iSmokéty zaly suma sudaré 333 min.
eury, 1,8 proc. maZziau nei praéjusiais metais (2024 m. — 339
min. eury). AB ,Lietuvos draudimas” Estijos filialas per §j lai-
kotarpj iSmokéjo 46 min. eury zaly, 4,5 proc. maziau nei 2024
m. Siam sumazéjimui jtakos turéjo palankios Ziemos salygos
ir mazesnis zaly daznis.

Bendra Estijos rinka 2025 m. labiausiai smuko dviejuose pa-
grindiniuose segmentuose: KASKO draudimo, kuris suma-
zéjo 8,4 proc., arba 13,3 min. eury, ir privalomojo transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo, kuris
sumazeéjo 10,2 proc., arba 11,4 min. eury. Kituose draudimo
segmentuose bendras augimas sieké 6,1 proc., AB ,Lietuvos
draudimas” Estijos filialo draudimo jmoky augimas sudaré 2
proc. Tai susije su sveikatos priezitros jstaigy bendrosios ci-
vilinés atsakomybeés produktu — 2024 m. §j produkta siulé tik
mdsy Estijos filialas, taciau nuo 2025 m. spalio rinkoje atsira-
do naujas teikéjas.

2025 m. pabaigoje Estijos ne gyvybés draudimo sektoriuje veiké
13 bendroviy. Keturi didziausi draudikai kartu sudaré 65 proc. rin-
kos dalies (tuo paciu laikotarpiu praéjusiais metais — 67 proc.), o
tai rodo itin stiprig konkurencija rinkos lyderiy segmente.

Estijos filialas isliko
trecias pagal dydj Estijos
ne gyvybés draudimo
rinkoje

o=
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Finansiniai rezultatai

2025 m. kartu su Estijos filialu pasiraséme 491,2 min. eury ne
gyvybés draudimo jmoky ir, palyginti su 459,1 min. eury pasi-
rasyty jmoky 2024 m., pasiekéme 7 proc. augima. Ne gyvybés
draudimo jmokos Lietuvos draudimo rinkoje augo, o Estijos
draudimo rinkoje sumazéjo, palyginti su praéjusiais metais.

Abiejose savo rinkose dirbome pelningai. Grynasis pelnas,
jskaitant Estijos filialo rezultatg, 2025 m. sieké 54,8 min. eury
(2024 m. - 45,4 min. eury). 2025 m. Bendrovés veikla buvo
pelninga tiek vykdant ne gyvybés draudimo veiklg, tiek valdant
investicijy portfelj.

Misy draudimo paslaugos rezultatas per 2025 m. sudaré
56,7 min. eury (2024 m. — 46 min. eury). Sékmingg ne gy-
vybés draudimo veiklos rezultatg ir stabily pelng lémé toliau
augusios draudimo pajamos, kurios yra didelio misy prekés
Zenklo zinomumo ir klienty pasitenkinimo bei rizikos vertini-
mo meistriSkumo pasekmeé. Prie pelningumo islaikymo taip
pat prisidéjo sumazéjes Zaly daznis, Svelnesnés oro salygos,
nuolatiné fiksuoty sgnaudy ir Zaly kasty kontrolé bei efektyvu-
mo didinimo veiksmai.

Ne gyvybés
draudimo jmokos
Lietuvos draudimo
rinkoje augo, o Estijos
draudimo rinkoje
sumazéjo, palyginti su
praejusiais metais.

o

2025 m. teséme konservatyvig investavimo politika, koncen-
truodami investicijas j Europos vyriausybiy skolos vertybinius
popierius ir saugius stipriy jmoniy vertybinius popierius. 2025-
ieji, vertinant investicine veikla, taip pat buvo sékmingi. IS inves-

ticinés veiklos AB ,Lietuvos draudimas” kartu su Estijos filialu
uzdirbo 13,6 min. eury pelno (2024 m. - 9,5 min. eury).

Kartu su Estijos filialu 2025 m. klientams atlyginome 242 min.
eury ne gyvybés draudimo nuostoliy, t. y. tiek pat, kaip ir anks-
tesniais metais.

2025 m. AB, Lietuvos draudimas” pelno mokescio sgnaudos pa-
didéjo 17 proc. ir sudaré 8,2 min. eury (2024 m. — 7 min. eury).

ISsamig finansine informacijg apie misy veiklg galima rasti
2025 m. Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje ir finansi-
niy ataskaity rinkinyje svetainéje Id.lt.

Veiklos tyrimai ir plétra

Pasirasytos jmokos daugiausia augo dél privataus turto ir ko-
mercinio transporto civilinés atsakomybés draudimo produk-
ty. Misy komanda 2025 m. ypa¢ daug démesio skyré klienty
aptarnavimo kokybei — tobulino ir plété esamas programas ir
priemones, kad jos baty inovatyviausios rinkoje ir atliepty klien-
ty poreikius. Be to, ieSkojome sprendimy, kaip draudimo pas-
laugas suteikti patogiau, greiCiau ir paprasciau, o zalas atlyginti
dar sparciau ir tvarkingiau. Misy ateities prioritetai — tolesnis
procesy skaitmenizavimas ir dar geresnis augancio duomeny
kiekio valdymas klienty ir organizacijos naudai.

2025-ieji Zyméjo naujo 2025-2027 m. strateginio ciklo pradzia.
Naujoje strategijoje pagrindinis démesys skiriamas klienty
patirties gerinimui, tolesniam procesy tobulinimui ir inovacijy
diegimui, augimui ir tobuléjimui, didinant savo, kaip darbdavio,
patraukluma finansy sektoriuje, ir tvaraus finansinio augimo
uztikrinimui.

2025 m. daug démesio skyréme pasirengimui teisés akty po-
kyciams — émeémeés veiksmy dél atitikties naujai jsigaliosian-
tiems teisés aktams ir jau galiojancCiy teisés akty pakeitimams.
To pasekoje birzelio ménesj pagerinome savo skaitmeniniy ka-
naly prieinamuma ne tik nejgaliesiems, bet ir vyresnio amziaus
zmonéms ir tiems, kurie patiria laikiny ar nuolatiniy funkciniy
apribojimy. Antroje mety puséje daug pastangy skyréme pa-
sirengimui Saugumo jnaso jstatymo jgyvendinimui: savo siste-
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mas pritaikéme sékmingam startui, be to, uztikrinome sklan-
dzig komunikacijg ir klienty informavima apie pasikeitimus.

AB ,Lietuvos draudimas” visuomet siekia bati Salia savo klien-
ty, kai nutinka nelaimés. 2025 m. Zengéme dar vieng Zingsnj
pirmyn — nuo Zalos kompensavimo pereiname prie Zalos pre-
vencijos. Tai viena i§ misy strateginiy 2025-2027 m. iniciaty-
vy. Norime padéti Zmonéms iSvengti nuostoliy, uzuot tiesiog
tikintis, kad jie uzklups. 2025 m. vykdéme dvi bandomasias
iniciatyvas Sioje srityje. Viena i$ jy buvo bisto apzidra klienty
namuose ir rekomendacijy, kaip bty galima iSvengti zaly, tei-
kimas. Automobiliy technine apZirg privalome atlikti regulia-
riai, bet namy techniné apzidra dar néra jprastas dalykas, daz-
nai pradedame imtis veiksmy, kai jau bina per vélu. Projekto
metu klientai galéjo nemokamai pasitikrinti Sildymo sistema,
zZidinius, katilus, elektros skydine, vandens ir nuoteky sistemas.
Taip pat surengéme prevencine kasko draudimo akcijg ,Svar-
biausias Svilpukas gyvenime". Lietuvos keliuose kiekvienais
metais jvyksta daugybé eismo jvykiy, dalis jy — dél susidarimy
su laukiniais gyviinais. Misy statistika rodo, kad vien 2025 m.
dél susidrimy su gyvinais klientai j mus kreipési daugiau nei
1 600 karty. AB ,Lietuvos draudimas” atlikto tyrimo duomeni-
mis, net 64 proc. vairuotojy teigia bijantys kelyje susidurti su
gyvunais. Norédami sumazinti tokiy zaly skaiciy ir suteikti kli-
entams daugiau ramybés, kvietéme kasko draudima turincius
Siauliy miesto skyriaus klientus nemokamai pasiimti ir naudo-
ti ultragarsinius $vilpukus. Sie $vilpukai — nedideli jrenginiai,
padedantys laukiniams gyvinams laiku iSgirsti artéjantj au-
tomobilj ir pasitraukti nuo kelio. Tikimés, kad Sis bandomasis
projektas padés ne tik sumazinti zaly, patiriamy susiduriant su
gyvunais keliuose, skaiciy, bet ir didinti paciy vairuotojy sgmo-
ninguma ir atsakinguma vairuojant tamsiu paros metu. Taip

AB ,Lietuvos draudimas®
visuomet siekia bati Salia
savo klienty, kai nutinka
nelaimés.

(-] —]

pat tiek Lietuvoje, tiek Estijoje vieSojoje erdvéje aktyviai kalbé-
jome apie klienty patiriamas zalas ir kaip jy iSvengti.

Daug démesio skyréme draudimo produkty tobulinimui, ypa¢ -
sveikatos ir asmens draudimui. Privatiems klientams buvo pa-
rengtos atskiros sveikatos draudimo taisyklés, j kurias jtrauktos
tik jiems aktualios riziky grupés. Tikimés, kad Sis pokytis palen-
gvins klienty kasdieng ir suteiks daugiau aiSkumo ir patogumo.
Taip pat vykdéme sveikatos draudimo kampanija, siekdami pa-
déti Zmonéms suprasti, kad rlpintis sveikata — tai ne prabanga,
o batinybé. Kaip ir kasmet, buvo perzitrétos ir pakoreguotos
asmens draudimo salygos, siekiant geriau atliepti klienty po-
reikius. Pazymeétina, kad pirma karta kartu su UAB ,PZU Lietu-
va gyvybés draudimas”, sujungéme du ne gyvybés ir gyvybés
draudimo produktus. Asmens draudimu apdraustam asmeniui,
kurio amzZius sutarties pratesimo (sudarymo) metu buvo iki 39
m. imtinai, dovanojome papildoma 5 000 eury gyvybés drau-
dimo apsaugag, kuri kartu su asmens draudimu galiojo visus
metus. Kasko draudimo klientams suteikéme daugiau laisvés
renkantis draudima, kad geriau atlieptume jy poreikius. Privalo-
mojo vairuotojy draudimo klientams dovanojome galimybe po
avarijos nemokamai pasinaudoti pakaitiniu automobiliu. Busto
draudimo klientams, kaip ir praéjusiais metais, turéjome spe-

cialy pasitlyma senjorams: jie kartu su busto draudimu galéjo
nemokamai gauti civilinés atsakomybés draudima ir skubios
pagalbos namuose paslauga. Taip pat gerokai padidinome kli-
enty civilinés atsakomybés draudimo sumas, reaguodami j vis
dazniau pasitaikancias dideles zalas daugiabuciuose.

2025 m. ir toliau plétéme savitarnos galimybes. Patobulinome
savitarnos funkcijas: suteikéme galimybe klientams bet kada
paprastai ir patogiai jkelti ir papildyti savo draudziamo bisto
ir jame esancio turto nuotraukas savitarnos svetainéje ir mo-
biliojoje programéléje. Lietuvoje apie 76 proc., Estijoje apie
72,5 proc. privaciy klienty aktyviai naudojosi zaly registravimo
galimybémis savitarnos svetainéje. Automatizuoti procesai
klientams ypac patogis, kai zala yra masiné — patirta dél au-
dros, plikledzio ir pan., nes informacija pateikiama paprastai,
o mazareikSmius nuostolius galima sureguliuoti itin greitai. At-
sizvelgdami j padidéjusig stichiniy nelaimiy rizikg, Sias ir kitas
inovacijas ketiname plésti. 2025 m. toliau stiprinome partnerys-
tes su autoservisais, kad privalomosios transporto priemoniy
civilinés atsakomybés ir kasko draudimy klientams galétume
teikti aukstesnés kokybés paslaugas ir patogesnj aptarnavima.
2025 m. jvyko reikSmingy pasikeitimy vadovy komandoje. Ge-
neralinis direktorius ir valdybos pirmininkas Kestutis Serpytis




po 29 mety vadovavimo pasitrauké i aktyvaus vadovavimo
Bendrovei ir, siekiant organizacijos veiklos testinumo, pradé-
jo eiti generalinio direktoriaus pataréjo pareigas. Generaliniu
direktoriumi tapo Simonas Lisauskas. Su AB ,Lietuvos drau-
dimas” S. Lisauska sieja ilgameté karjera - prie Bendrovés jis
prisijungé 2011 m. ir joje jgijo jvairiapusés patirties eidamas
jvairias pareigas. Pastaruosius septynerius metus Simonas
Lisauskas vadovavo Bendroveés Verslo klienty departamentui,
buvo valdybos narys. Teisés departamento vadovés pareigas
pradéjo eiti Gerda Petrikiené, iki Siol Bendrovéje dirbusi atitik-
ties pareigune ir vyresnigja teisininke. Ji pakeité ilgametj Tei-
sés departamento vadovag Vidmantg Maksimaitj, nusprendusj
baigti savo profesine veiklg Bendrovéje. Taip pat prie valdybos
komandos prisijungé naujas Finansy departamento vadovas
Rafal Piotr Rybkowski, turintis ilgamete patirtj finansy srityje
tarptautinése bendrovése. Jis jau yra dirbes finansy vadovu
PZU grupés jmonése Baltijos Salyse 2014-2020 m., todél pui-
kiai iSmano draudimo versla ir regioninj konteksta.

Klientai ir jy patirtis

2025 m. pabaigoje Lietuvoje turéjome 677 832 unikalius kli-
entus (639 484 fiziniai asmenys ir 38 348 juridiniai asmenys),
2024 m. — 665 974 klientus. Estijos filiale 2025 m. pabaigoje
buvo 194 654 unikalds klientai (165 111 fiziniy asmeny, 29
543 juridiniai asmenys), 0 2024 m. — 199 020 unikaliy klienty.
Per 2025 metus privaciy klienty skaiCius sparciausiai augo
sveikatos ir transporto draudimo produkty srityse. Juridiniy
klienty segmente didziausias augimas fiksuotas sveikatos
draudimo ir transportavimo draudimo srityse.

Reguliariai renkame savo klienty atsiliepimus, kaip mums se-
kasi, kokia jy patirtis ir kg galétume daryti geriau. Nuo 2010
m. taikome sistema ,Klienty balsas”, suteikianCig galimybe
iSklausyti klienty nuomone ir j jg atsizvelgti. 2025 m. ,Klienty
balso” NPS (angl. Net Promoter Score — palankiy klienty rodi-
klis) Lietuvoje sieké 66,6 proc. (2024 m. — 66,7 proc.), Estijos
filiale — 73,6 proc. (2024 m. - 68 proc.). Klientai, kurie yra ne-
patenkinti musy paslaugomis, taip pat gali teikti skundus ir at-
siliepimus ,Lietuvos draudimo” interneto svetainéje, telefonu,
skyriuose, socialiniuose tinkluose.

Veiklos planai ir prognozés

Siekiame uztikrinti saugia klienty ateitj, jsiklausydami j jy po-
reikius, teikdami patikimus, inovatyvius sprendimus ir kurda-
mi ilgalaikj pasitikéjima. Musy tikslas — ne tik suteikti auks-
Ciausios kokybés paslaugas, bet ir bati patikimu partneriu,
padedanciu klientams priimti tvirtus sprendimus jy gyvenimo
ar verslo kelyje. Nuolat geriname klienty patirtj, diegdami mo-
dernias technologijas, uztikrindami sklandy aptarnavima ir in-
dividualizuotus sprendimus, atitinkancius unikalius kiekvieno
kliento lukescCius. Démesys inovacijoms, profesionalumui ir
empatijai leidzia mums atliepti Siandieninius klienty poreikius
ir prisidéti prie jy saugios ir stabilios ateities karimo.

2025-2027 m. strateginis prioritetas — tapti klienty patirties
lyderiu per ekspertiSkuma ir skaitmeninius sprendimus, au-
ginant nauja klienty karta ir iSlaikant esama klienty baze. To
siekiame keliuose segmentuose siekdami konkreciy tiksly:

+ Kilientai. Jtvirtinti privaciy ir verslo klienty lyderyste.

* Procesai ir inovacijos. Tobulinti skaitmeninius sprendi-
mus ir sukurti duomenimis grjsta organizacija, kurioje di-
delis démesys skiriamas veiklos meistriSkumui.

* Augimas ir tobuléjimas. Didinti savo, kaip darbdavio, pa-
traukluma finansy sektoriuje.

+ Finansai. Uztikrinti tvary finansinj augima.

Tvarumas
Tvarumo atskaitomybé

2024 m. birzelio 25 d. Lietuvoje jgyvendinta Direktyva dél jmo-
niy informacijos apie tvaruma teikimo (JITTD), jskaitant Euro-
pos tvarumo atskaitomybés standartg (ETAS). AB ,Lietuvos
draudimas” savo vadovybés ataskaitoje privaléty teikti infor-
macijg tvarumo klausimais pagal Lietuvos Respublikos jmoniy
ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatyma, taciau naudojasi jsta-
tyme (19 straipsnio 7 dalis) numatyta iSimtimi neteikti atski-
ros ataskaitos, nes teikia informacijg tvarumo klausimais PZU
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grupei. PZU grupé pagal Europos tvarumo atskaitomybés stan-
darta rengia konsoliduotajg grupés ataskaitg, kuri apima ir AB
LLietuvos draudimas” informacijg. 2026 m. ataskaita paskelbta
2026 m. vasario meénesj PZU interneto svetainéje ir patikrinta
grupés auditoriaus ,PKF Polska“. Konsoliduotojoje ataskaitoje
pateikiama informacija apie tvarumo jsipareigojimus bei pa-
siekimus ir iSsami informacija apie atlikto dvejopo reikSmingu-
mo vertinimo procesg ir rezultatus. Tolesniuose skyriuose AB
LLietuvos draudimas” pateikia jai aktualig su tvarumu susijusig
informacija, jskaitant pagrindinius akcentus, veiklos rodiklius ir
bendra pazanga. Si savanoriskai skelbiama informacija papil-
do, bet nepakeicia PZU grupés parengtos tvarumo ataskaitos
pagal Europos Sajungos reikalavimus.

Tvarumo strategija

Jau daugiau kaip 100 mety pareigingai prisiimame atsakomy-
be uz savo darbuotojy ir klienty gerove ir sauguma. Naujajj
Simtmet;j skaiiuojame laikydamiesi tvarumo principy priorite-
tinése aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos
(ASV) srityse. Misy tvarios veiklos principai ir jsipareigojimai
yra apibréZzti Bendrovés strategijoje ir politikose. Vadovauja-
més tarptautiniu lygmeniu pripazintais standartais:

+  Integruojame j verslo procesus ekonominius, aplinkosau-

ginius ir socialinius savo veiklos aspektus.

« ] strategijg esame jtrauke aktualius Jungtiniy Tauty dar-
naus vystymosi tikslus (angl. Sustainable Development
Goals).

«  Vadovaujamés 10 JT pasaulinio susitarimo (angl. Global
Compact) principy Zmogaus, darbuotojy teisiy, aplinkos
apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

+  Skatiname racionaly ir tvary istekliy valdyma ir naudojima.

+  Prisidedame prie Europos zaliojo kurso, Paryziaus susi-
tarimo jgyvendinimo (angl. Paris Agreement): siekiame
iki 2050 m. tapti neutralaus poveikio klimatui jmone.

Darnaus vystymosi tikslais

Misy ambicijos

telkiame démesj j Siuos

aspektus

Patikimas partneris prisitaikant
prie

Skat

klimato kaitos
iname atsparumga klimato

kaitos pokyCiams

1

Siekiame tapti neutralaus po-
veikio klimatui jmone.

Zaly procese skatiname at-
sakingg atlieky valdyma ir
antrinj panaudojima.
Skatiname prisitaikyma prie
klimato kaitos per savo tei-
kiamas paslaugas.

Remiame zaliuosius projek-
tus per savo investicijas.

ATSAKINGAS
VARTOJIMAS
IR GAMYBA

KLIMATO KAITOS ‘I
POVEIKIO
SVELNINIMAS

PRAMONE, INOVACUOS

Kuriame saugig ateitj
Veikiame socialiai atsakingai ir
skatiname pozityvius pokycius

Kuriame jtraukig organizaci-
Ja.

Rdpinamés darbuotojy ir vi-
suomeneés gerove (programa
»2Jauciuosi gerai” ir kitos nau-
dos, savanorysté ir kt.).
Ugdome draudimo rastingu-
ma ir skatiname sauguma
(,Apsaugok mane”, rekomen-
dacijos, kaip apsisaugoti nuo
audry, kelyje ir pan.).

Lyély
LYGYBE

¢

KOKYBISKAS
ISSILAVINIMAS

|

GERA SVEIKATA
IR GEROVE

Atsakinga organizacija

Kuriame modernig ir skaidrig
organizacija

BSkatiname atsakingg lyderyste
ir poziurj tarp darbuotojy.

DERAMAS DARBAS IR
EKONOMINIS AUGIMAS

o


https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports
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Aplinkosauga

Informacija apie su ES taksonomija
suderintg veiklqg

Reglamente (ES) 2020/852 (Europos Sajungos taksonomijos
reglamentas) ir jj jgyvendinanciuose teisés aktuose nustatyta
tvariy ekonominiy veikly ir investicijy klasifikavimo sistema.
Jame apibréztos veiklos rusys, kurios laikomos svariai pade-
danciomis siekti aplinkosaugos tiksly. Reglamentu siekiama
nukreipti privacias investicijas j aplinkos atzvilgiu tvarig veiklg,
padedancia siekti Europos zaliojo kurso jgyvendinimo. Drau-
dimo ir perdraudimo jmonés jpareigojamos perziuréti savo
produktus, veiklos modelius ir nustatyti, kiek jy veikla yra tvari
aplinkosaugos aspektu. 2023 m. nustatéme, kurios j ES tak-
sonomijos taikymg patenkancios musy veiklos sritys yra su-
derinamos su tvarios veiklos reikalavimais. PZU SA parengé
ES draudimo ir perdraudimo veiklos taksonomijos aiskinimo

gaires. Siy gairiy tikslas — uztikrinti vienodg ES taksonomijos
supratima visoje PZU grupéje, kad nurodytos ekonominés vei-
klos informacija bty pateikiama nuosekliai.

Lietuvoje ES taksonomijos reikalavimus atitinka verslo turto
draudimo produktas, ateityje planuojame pritaikyti ir kitus
produktus, suteikdami papildomy skatinimo priemoniy Kkli-
entams, mazinantiems rizikas, ir teikdami savo klientams
rekomendacinio pobidzio informacijg apie klimato kaitos ri-
zikg ir prevencines priemones. Verslo klientams parengéme
atmintine su informacija, dél kokiy gaisro rizikos mazinimo
priemoniy taikome specialius pasitlymus, ir patarimus dél
gaisro rizikos mazinimo; visa tai galima rasti musy interneto
svetainéje.

Estijos filiale ES taksonomijos reikalavimus atitinka trys pro-
duktai: kasko, kroviniy ir verslo turto draudimus.

1 lentelé. AB ,Lietuvos draudimas” kiekybiné informacija apie su ES taksonomija suderintg veikla

Pajamos, tukst. Eur Dalis nuo pajamy

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas su 13 391 3%
ES taksonomija suderintose veiklos srityse (angl. aligned)

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas su 139 843 29 %
ES taksonomijos kriterijus atitinkanciose, bet su jos reikalavimais

nesuderintose veiklos srityse (angl. eligble)

Ne gyvybés draudimo ir perdraudimo veiklos rezultatas, 324081 68 %
neatitinkantis ES taksonomijos kriterijy

Bendra suma: 477 315

Informacija apie su ES taksonomijos reglamentu suderintg veiklg atskleidziama savanoriskai. ISsamig audituotg informacija
apie ES taksonomijos taikyma PZU grupéje, jskaitant AB ,Lietuvos draudima®, galima rasti grupés konsoliduotojoje ataskaitoje.



https://www.ld.lt/verslo-klientams/verslo-turto-draudimai
https://www.ld.lt/verslo-klientams/verslo-turto-draudimai
https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports
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Produktai ir paslaugos

Vienas iS musy strateginiy tiksly yra skatinti klientus rinktis
tvarius, aplinkai palankius sprendimus. Manome, kad geriau-
siai tai galime daryti per savo teikiama paslauga - draudima,
sidlydami isskirtines sglygas klientams, kurie tausoja gamta.
2025 m. busto draudimo klientams, kurie labiau ripinasi gam-
ta, taikéme 0 Eur iSskaitg gamtos jégy sukeltiems draudzia-
miesiems jvykiams. Tai buvo taikoma naujiems klientams, ku-
riy bUsto energijos vartojimo efektyvumo klasé yra A+ ir A++
ir (ar) kurie turi saulés elektrine.

Taip pat taikome nuolaidas klientams, jsirengusiems pries-
gaisrines apsaugos sistemas. Jeigu nusidévéjes pastatas
yra rekonstruotas sustiprinant jo konstrukcijas, padarant
atsparesnj klimatui, klientui pasitilomos geresnés salygos:
vietoje likutinés vertés — drausti atkdrimo verte. ] gyventojy
turto draudima jtraukiamas ir tokiy aplinkai palankiy sprendi-
my kaip saulés elektriniy ir kolektoriy, elektromobiliy jkrovimo
stoteliy draudimas. ] kasko draudima jeina elektromobilio nu-
tempimas iki krovimo stotelés.

Vienas iS musy
strateginiy tiksly yra
skatinti klientus rinktis
tvarius, aplinkai
palankius sprendimus.

o=

Verslo turto draudimo srityje draudZiame véjo jégaines, sau-
lés elektrines. Dél tam tikry riziky (pvz., sniego slégio) ragina-
me klientus priziréti savo turta (pvz., nuolat valyti sniegag nuo
stogo), o jei Sio raginimo nesilaikoma, apsauga nuo rizikos
negalioja. Klientams, kurie gerai valdo rizika, taikome mazes-
nes jmokas ir (ar) iSskaitas. Klientams, kuriy rizikos valdymas
nepriimtinas, pasitilymy neteikiame. Atliekame apziiras, jver-
tiname galimas grésmes ir pateikiame klientui rekomendaci-

ju, kaip galima pagerinti turto apsauga nuo gaisro, gamtiniy
jégu ir kity riziky.

Manome, kad prevencija ir riziky mazinimas yra ypac svarbus
siekiant sumazinti nuostolius ir jtakg gamtai. Todél 2025 m.
jgyvendinome iniciatyvas, kuriomis siekéme sumazinti klienty
nuostolius. Viena i$ jy — techniné bisto apzitra klienty na-
muose. Klientai galéjo nemokamai pasitikrinti Sildymo siste-
ma, zZidinius, katilus, elektros skydine, vandens ir nuoteky sis-
temas. Po apzilros jiems buvo pateikiamas rekomendacijy,
kaip uztikrinti, kad namai bity saugus visada, sgrasas. Dau-
giausia démesio skyréme senesnés statybos nuosaviems na-
mams, kuriuose didziausia rizika kilti gaisro ir kitoms Zaloms.
Kita iniciatyva buvo susijusi su eismo jvykiy dél susiddrimy su
laukiniais gyvinais mazinimo. Misy statistika rodo, kad vien
2025 m. dél susidirimy su gyvinais klientai j mus kreipési
daugiau nei 1 600 karty. Norédami sumazinti tokiy zaly skai-
¢iy ir suteikti klientams daugiau ramybeés, kasko draudima tu-
rin¢ius Siauliy miesto skyriaus klientus kvietéme nemokamai
pasiimti ir naudoti ultragarsinius $vilpukus. Sie $vilpukai - tai
nedideli jrenginiai, padedantys laukiniams gyvinams laiku is-
girsti artéjantj automobilj ir pasitraukti nuo kelio.

DidZiausias tikétinas nuostolis dél stichiniy nelaimiy, susiju-
siy su klimato kaita, yra nuolat vertinamas ir apskaiciuojamas
remiantis pripazintomis tarptautinémis metodikomis, istoriniy
duomeny analize ir vidinémis rizikos valdymo procediromis.
Vertinimo procese atsizvelgiama j jvairius klimato modelius,
draudziamuyjy jvykiy tikimybe ir galimg finansinj poveikj Ben-
drovés veiklai. Taip pat nuolat tobuliname rizikos vertinimo
sistemas, siekdami uztikrinti tiksluma ir atitiktj naujausioms
tendencijoms klimato kaitos srityje.

Poveikio aplinkai valdymas

Nors misy srities bendroviy veikla daro palyginti nedidele jta-
kg gamtai ir aplinkos tarsai, nuolat ieSkome bidy, kaip taupyti
kasdien naudojamus isteklius ir dar labiau prisidéti prie aplin-
kos apsaugos. Palaikome mazo anglies dioksido kiekio tech-
nologijy ekonomikg ir prisidedame prie judéjimo tvaraus verslo
kryptimi.

Pagrindinis misy dokumentas, susijes su poveikio aplinkai
valdymu, yra vidiné Aplinkos apsaugos politika. Nuo 2022 m.
Lietuvoje esame jdiege aplinkos apsaugos vadybos sistemg
LST EN ISO 14001:2015, kuri padeda geriau identifikuoti misy
daromg poveikj aplinkai ir sistemingai jj valdyti. 2025 m. Sis
sertifikatas buvo atnaujintas. Su politika ir standartais supa-
zindinami visi darbuotojai, jie turi atlikti ziniy patikrinimo tes-
tg. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos pagal standartg LST
EN ISO 14001:2015 ir su veikla susijusiy Bendrovés aplinkos
apsaugos vadybos sistemos procediry ir tvarkos aprasy rei-
kalavimy vykdymas yra jtrauktas j visy darbuotojy pareigybés
nuostatus. Estijoje 2025 m. gavome auksinj lygj Estijos atsa-
kingo verslo indekse.

2025 m. AB ,Lietuvos draudimas” pastaty kompleksas B10,
esantis J. Basanaviciaus gatvéje Vilniuje, pateko tarp tvariau-
siy pastaty Baltijos Salyse. Jis pelné antrg vietg tvariausio pas-
tato kategorijoje tarptautiniame konkurse ,Tvari architektra,
statyba ir dizainas Baltijos Salyse 2025". Esame jvertinti uz
harmoningg integracija su mus supancia aplinka, pazangius
inZinerinius sprendimus ir tvariy inovacijy taikyma.

SESD kiekis

Misy pirmieji SESD kiekio atskaitos (baziniai) metai — 2019
m. SESD kiekio sumazéjimas vertintas lyginant su pirmaisiais
apskaitos — prie§ COVID-19 laikotarpj — metais. CO2 kiekj (1
ir 2 lygiy) pavyko sumazinti dél sékmingai jgyvendinty degaly
taupymo ir energijos vartojimo efektyvumo didinimo iniciaty-
vy: 2025 m., palyginti su 2019 m., jis sumazéjo 46 proc. ISsami
SESD kiekio vertinimo ir apskai¢iavimo informacija pateikiama
PZU SA grupés tvarumo ataskaitoje.

Pagrindinés SESD kiekio mazinimo sritys ir priemonés:
Sumazinome Bendrovés automobiliy parka, be to, jj atnau-
jiname elektromobiliais ir hibridiniais automobiliais. Pakei-
téme Bendrovés tvarkos aprasus ir padidinome hibridiniy
ir elektriniy automobiliy jsigijimo limitus. Trijuose biuruose
turime elektriniy paspirtuky, kuriuos darbuotojai gali nau-
doti trumpoms kelionéms.


https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports
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Jtvirtinus hibridinio darbo principus, optimizuojamas admi-
nistravimo ir pardavimo padaliniy tinklas, siekiant sudaryti
salygas dirbti patogiau ir efektyviau vartoti energija. IS viso
atnaujinome 52 savo biurus: 2025 m. atnaujinti 9 skyriai,
2024 m. - 15,2023 m. - 8, jskaitant centrine bistine.

+ Naudojame LED ap$vietimg, perkame tik Zaligja energija, o
nuo 2024 m. naudojameés jsigyta saulés elektrinés dalimi
nutolusiame saulés elektriniy parke.

Ziedinés ekonomikos skatinimas

Dalyvaujame peréjimo prie zaliosios energijos iniciatyvose.
Savo veikloje nesukuriame daug atlieky, o administruodami
transporto Zalas siekiame dirbti tik su partneriais (autoservi-
sais), kurie::

tinkamai utilizuoja nebetinkamas detales;

surenka sugedusias dalis, kad jos buty pakartotinai nau-
dojamos antrinéje rinkoje;

transporto priemones, kurias remontuoti netikslinga, par-
duoda aukcionuose.

Stengiameés didinti priekinio stiklo drozliy ir jtrakiy taisymy
skaiCiy, uzuot keite visa stikla. Lietuvoje stikly remontas su-
daro 18,9 proc., Estijoje — 13,6 proc. Lietuvoje stikly keitimui
taikome mazesne iSskaitg, o Estijoje keiciant stiklus jos visai
netaikome

Nuo 2024 m.
naudojames jsigyta
saulés elektrinés dalimi
nutolusiame saules
elektriniy parke

o

Tvarios investicijos

Investuojame lésas tik j tokj turtg ir investicines priemones,
kuriy rizikg galime nustatyti, stebéti, vertinti, valdyti ir kontro-
liuoti. LéSos investuojamos atsizvelgiant j Bendrovéje nusta-
tytus limitus (kokybés, diversifikacijos, likvidumo), taip pat
rizikos apetito limitus (rizikos kapitalo reikalavimus, bendrag
mokumo koeficientq).

Siekiame investuoti j tokias bendroves ar kolektyvinio inves-
tavimo subjektus, kurie skatina ASV kriterijy ir standarty tai-
kyma savo praktikoje, bet neapsiribojame tik tokiomis inves-
ticijomis. 86,9 proc. investicijy portfelio sudaro vyriausybés
obligacijos, 0 93,6 proc. jy — Europos Sajungos vyriausybiy
(kurios privalo siekti anglies dioksido aspektu neutralios eko-
nomikos) obligacijos, tik 6,4 proc. — ne ES $aliy vertybiniai
popieriai. Musy tvaraus investavimo proceso pagrindas — nei-

%7/
(%

oK)

78

giama atranka: vengiame investicijy j sektorius ar jmones, jsi-
traukusias j nepageidaujama veiklg, arba ypac blogos reputa-
cijos jmones. Sig atranka atliekame stebédami ziniasklaidg ir
kitus informacijos kanalus, atskleidZian¢ius ASV problemas,
skandalus, rizikas ir reputacija.

Siekiame neinvestuoti j akcijas ar obligacijas tokiy jmoniy, ku-

riy pajamos gaunamos is:

+ tabako produkty gamybos ar pardavimo (iSskyrus maz-
meninius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako
gaminiai ir alkoholis);
distiliuoto alkoholio gamybos ar pardavimo (i$skyrus maz-
meninius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako
gaminiai ir alkoholis);
losimy organizavimo;
pornografijos.
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ASV riziky ir galimybiy analizé néra vienintelé priemoné prii-
mant investicinius sprendimus. Taip pat remiamés finansiniy
priemoniy emitenty ir jy aplinkos veiksniy, turinciy jtakos finan-
siniy priemoniy vertei, analize, jskaitant tvarumo rizika. Inves-
tavimo procese | Sig rizikg, be kita ko, atsizvelgiame kaip ir j
kitas rizikas, pvz., finansing, reguliavimo ir teising, taip pat viso
finansiniy priemoniy portfelio diversifikacijos valdymo lygiu.

Esame iSsikéle tikslg ne maziau kaip 5 proc. investicinio portfe-
lio dalies skirti investicijoms j kova su klimato kaita ir peréjima
prie Svarios energijos. 2025 m. gruodzio 31 d. 7,08 proc. savo
portfelio (35,7 min. Eur) naudojome Zaliosioms investicijoms.

Darbuotojy ziniy lygio kélimas

AB ,Lietuvos draudimas” einant tvarumo keliu, darbuotojy
zinios Sioje srityje tampa neatsiejama sékmés dalimi. Su-
prantame, kad svarbus kiekvieno i$ misy indélis j tvarumag, o
tam reikia daugiau zinoti, dométis ir suprasti. Taigi 2025 m.
teséme renginiy ciklg ,Tvards pokalbiai LD". ] $iuos renginius
kvietéme jvairius svecius, kad daugiau suzinotume apie jvai-
rias tvarumo sritis (pvz., risiavima, savanoriska veiklg, tvarig
mada). Taip pat 2025 m. organizavome Tvarumo festivalj. Per
ji susipazinome su ,Farmer’s Circle” Ukiu, dalyvavome eduka-
cijose, dirbtuvése, klausémés tvarumo lyderiy minciy apie tai,
kaip galime daryti pokytj.
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Socialiné atsakomybeé

Darbuotojy gerové

Bendrovéje jau ilgus metus ripinamés darbuotojy gerove, nes
manome, kad tai yra esminis musy sékmeés veiksnys. Siekia-
me kurti jtraukia ir tvarig darbo aplinkg, kurioje vertinamas
lankstumas, bendradarbiavimas, darbo ir asmeninio gyveni-
mo balansas. Skatiname bendradarbiavimg, nuolatinj tobu-
léjima, mokymasi, norg laiméti ir laisve veikti. Darbuotojams
suteikiama galimybé dirbti lanks¢iu darbo grafikuy, hibridiniu
bidu (50 proc. laiko dirbama biure, 50 proc. — nuotoliu), tu-
réti iki 182 d. trunkancias darbostogas Europoje. Suteikiame
papildomy naudy ir socialines garantijas, kurios yra palankes-
nés, nei numatyta jstatymuose (pvz., papildomos atostogos,
sveikadieniai, skiepai, sveikatos draudimas ir kt.). Prie darbuo-
tojy geroveés prisideda ir jau trejus metus vykdoma darbuoto-
juy gerovés programa ,Jauciuosi gerai“, skatinanti darbuotojy
psichinés ir fizinés sveikatos palaikyma organizacijoje.

Darbuotojy jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas ir jausena yra vienos i$ prioritetiniy sri-
Ciy, tam skiriame daug démesio. Mums svarbu sudaryti sglygas
darbuotojams reiksti savo nuomone, dalytis patirtimi ir teikti
pasitlymus. Tai jtraukia juos j priimamus sprendimus ir leidzia
kurti tokig darbo aplinka, kurioje jauc¢iamés saugus, girdimi ir
motyvuoti siekti geriausiy rezultaty. Siuo tikslu rengiame dvi
apklausas: darbuotojy nuomonés tyrimg ,LD balsas” ir naujy
darbuotojy apklausa. Apklausos ,LD balsas” rezultatai aptaria-
mi tiek su vadovais, tiek su darbuotojais: diskutuojama apie tai,
kuo galima pasidziaugti, kg ir kaip reikéty pagerinti. Diskusijy re-
zultatas — konkretus veiksmy planai, padedantys iSlaikyti gerus
rezultatus ir pasistiebti tobulintinose srityse. Naujausioje ap-
klausoje dalyvavo net 95 proc. visy darbuotojy, didzioji jy dalis

pateiké nuomone ir komentarus atvirai, o tai rodo, kad darbuo-
tojai jaucia galintys kalbéti, mato tokiy apklausy verte ir palaiko
dialoga su organizacija. Naujy darbuotojy apklausoje tiesiogiai
klausiame darbuotojy, kaip jie jauCiasi musy organizacijoje.
Darbuotojai apklausiami siekiant iSsiaiskinti, ar jiems skiriama
pakankamai démesio naujoko jtraukimo procese, ar gauna pa-
kankamai démesio ir grjztamojo rySio i§ vadovo, ar turéjo pri-
skirtg biCiulj ir ar biCiulis padéjo lengviau jsilieti j organizacija ir
patirti kuo maziau streso. Taip pat teiraujamés, ar jiems aiskios
priskirtos uzduotys, nes tai labai svarbu adaptuojantis, patiria-
ma maziau nezinomybés. Mums labai svarbu, kad darbuotojai
gerai jaustysi organizacijoje, todél klausiame, kaip jie vertina
karjeros galimybes ir kokias jmonés suteikiamas naudas ver-
tina labiausiai. Tai leidZia suprasti, kas motyvuoja darbuotojus.

Darbuotojy skaicius

2025-12-31 AB ,Lietuvos draudimas” dirbo 942 darbuotojai
(2024-12-31 - 959), vidutinis darbuotojy stazas — 10 mety,
vidutinis amzius - 41,2 mety. Estijos filiale dirbo 157 darbuo-
tojai (2024-12-31 - 155), vidutinis bendras stazas — 7,3 mety,
vidutinis amzius — 47,7 mety.

Programa ,Jaucdiuosi gerai*

Nuo 2021 m. jgyvendiname programa ,Jauciuosi gerai“ — kas-
met organizuojamos periodinés paskaitos psichologinémis
temomis. 2025 m., bendradarbiaudami su ,Jaunimo linija“,
prisidéjome prie akcijos ,Zalia $viesa gyvenimui”. Pasauline
psichikos sveikatos dieng palaikéme akcijg apSviesdami cen-
trinj biurg Vilniuje Zaliai, darbuotojams surengéme paskaitg
apie miego svarbg psichikos sveikatai. Palaikydami darbuo-
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tojy fizinés veiklos iniciatyvas, jau treCius metus is$ eilés orga-
nizavome zygj visiems darbuotojams. 2025 m. daug démesio
skyréme civilinés saugos temai, taip pat ir Zygio metu mokeé-
més, kaip susikrauti kuprine, uzdegti lauzg ir suteikti pirmaja
pagalba. Manome, kad misy saugumas prasideda nuo gery
Ziniy ir tinkamo pasirengimo.

Mums rapi
darbuotojy karjeros ir
augimo galimybeés.

Darbuotojy ugdymas ir
kompetencijos kélimas

Mokymai yra labai svarbi Bendrovés darbo kultdros ir tobulé-
jimo sritis — pernai juose dalyvavo visi darbuotojai. Lietuvoje
kiekvienas darbuotojas per metus mokési vidutiniSkai 61 val.,
Estijoje — 40 val. Visi darbuotojai dalyvauja privalomuosiuose
mokymuose elektroninéje mokymy sistemoje, taip pat profe-
siniuose ir bendryjy kompetencijy mokymuose, vadovai mo-
kosi AB ,Lietuvos draudimas” vadovy klube, naujai prisijunge
draudimo konsultantai mokomi pagal ilgalaike testine jtrauki-
mo ir mokymo programag, darbuotojai turi galimybes dalyvauti
programoje ,Jauciuosi gerai” ir perzidréti jos paskaitas.

Mums rdpi darbuotojy karjeros ir augimo galimybés. Vertina-
me darbuotojy Zinias, kompetencijas ir norime suteikti visas
galimybes jgyti naujy ir realizuoti visg potencialg. AB ,Lietu-
vos draudimas” 2025 m. 30 proc. laisvy darbo viety uzémeé
vidaus kandidatai (2024 m. - 43 proc.). 2025 m. vidine ver-
tikalig arba horizontalig karjerg padaré 79 darbuotojai (2024
m. — 98), 6 specialistai tapo vadovais (2024 m. - 5). Estijos
filiale vidaus kandidatai 2025 m. uzémé 42 proc. laisvy darbo
viety (2024 m. - 30 proc.).

Konkretus, laiku suteikiamas grjztamasis rySys yra viena i$
geriausiy ir labiausiai pasiteisinusiy priemoniy, padedanciy
uztikrinti darbuotojy tobuléjima. Stengiamés kad kiekvienam
darbuotojui bity aisku, ko i$ jo tikimasi, kokia jo atliekamy
darby prasmé ir kaip jis prisideda prie bendry tiksly siekimo.
Tai padeda jgyvendinti darbuotojy veiklos vertinimo proce-
sas. Dar prie$ prasidedant veiklos vertinimo pokalbiams,
tarp vadovy vyksta darbuotojy kalibravimo sesijos, per kurias
gaunamas ir suteikiamas grjztamasis rySys apie padalinio
darbuotojy darbus, rezultatus, elges;j. Tai lemia teisingg ir sa-
Ziningg darbuotojy veiklos vertinima.

Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy
uztikrinimas, jvairovés ir jtraukties
skatinimas

Nuo 2010 m. Bendrovéje yra patvirtinta ir veiksmingai jgy-
vendinama Zmogaus teisiy politika. 2018 m. pagal LR darbo
kodekso reikalavimus ji papildyta Ly¢iy lygybés jgyvendinimo
programa, o nuo 2022 m. po konsultacijy su AB ,Lietuvos
draudimas” darbo taryba - nauja Smurto ir priekabiavimo
prevencijos programa. Su Sia politika ir minétomis progra-
momis visi darbuotojai supazindinami elektroniniu biddu pa-
sirasytinai. Darbuotojams ir prisijungiantiems naujokams Sia
tema periodiSkai organizuojami mokymai ir testuojama, kaip
jie geba atpazinti smurto darbe apraiskas.

Palaikome Zmogaus teisiy principus, jtvirtintus Visuotinéje
Zmogaus teisiy deklaracijoje, JT verslo ir zmogaus teisiy pa-
grindiniuose principuose, pagrindinése Tarptautinés darbo or-
ganizacijos (TDO) konvencijose, EBPO gairése daugiasaléms
jmonéms. Gerbiame ir palaikome teise j vienodas galimybes ir
nediskriminacinj elgesj, teise j Zmogaus sauguma, vaiko teises,
asociacijy laisve ir teise j kolektyvines derybas. Uztikriname,
kad darbuotojams bty suteikiama saugi ir sveikatai palanki
darbo vieta ir mokamas saziningas atlyginimas, nebaty duo-
dami kysiai, o misy produktai nebity naudojami piktnaudziau-
jant Zmogaus teisémis. Esame jsipareigoje uZztikrinti, kad misy
veikloje bty iSvengiama Zmogaus teisiy pazeidimy.

2015 m. patvirtinome ir sékmingai naudojame pranesimy apie
pazeidimus tvarka. Apie pazeidimus galima pranesti jvairiais
bidais ir kanalais tiek intranete, tiek per iSorine misy interne-
to svetaine. Pranesti galima ir anonimiskai, o praneséjui tai-
koma apsauga. Gaunamiems praneSimams tirti yra paskirti
atsakingi asmenys, esant poreikiui sudaroma tyrimo komisi-
ja. Nuasmeninta informacija apie pazeidimus vieSinama, sie-
kiant iSvengti jy pasikartojimo ateityje. Sudarome galimybes
darbuotojams pranesti apie patiriama neigiama atmosferg ar
kitaip pasikalbéti su darbdaviu, jeigu kyla pavojus darbuotojo
emocinei sveikatai.

Savanorystés iniciatyva
»AS noriu padeéti”

Bendrovéje jau daug mety palaikoma darbuotojy savanorys-
té, Lietuvoje kiekvienam darbuotojui savanoriskai veiklai ski-
riamos 2 mokamy atostogy dienos per metus, Estijoje — 1.
Matome, kaip darbuotojams svarbu daryti prasmingus dar-
bus, kokia didelé verté yra ne tik tiems, kam padedame, bet
ir mums patiems. Per 2025 m. savanoriavome 7 472 val., per
2024 m. — 8 190 val. Tai rodo tvary misy pozidrj j socialine
atsakomybe ir darbuotojy jsitraukimg. Misy organizacijos
darbuotojai dirba visoje Lietuvoje, todél ir pagalba galime
teikti visos Lietuvos mastu. Pagrindinés misy savanorystés
kryptys yra pagalba Zmoniy globos jstaigoms, prisidéjimas
prie pagalbos Ukrainai, nacionaliniy ar regioniniy parky tvar-
kymas, pagalba gyviiny globos jstaigoms, profesiné savano-
rysté. Darbuotojai teigia, kad savanoriska veikla suteikia pras-
més, gerina tarpusavio supratima, prisidéjimas prie vietiniy
bendruomeniy stiprina socialinj rysj.

Siemet verslo klienty skyrius kartu savanoriauti pakvieté ir
klientus bei partnerius. Norime kurti rysj ir stiprinti santykj su
savo klientais ir partneriais ne tik parduodami jiems draudimo
apsauga, bet ir drauge darydami prasmingus darbus, surasti
daugiau bendry vertybiy.
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Iniciatyva ,Apsaugok mane*

+Apsaugok mane" - tai masy 2000 m. pradéta vaiky saugumo
keliuose iniciatyva, pagal kurig apdraudziame visus Lietuvos
moksleivius. Akcijos ,Apsaugok mane” metu Salies vairuoto-
jai skatinami bati itin atidUs kelyje ir ypatingg démesj skirti
jauniausiems eismo dalyviams, po vasaros atostogy grjz-
tantiems | gatves. Visus Lietuvos moksleivius nemokamai
apdraudziame nelaimingy atsitikimy kelyje draudimu. Draudi-
mas visg rugseéjj galioja péstiesiems arba dviraciu keliaujan-
tiems moksleiviams. Draudimo suma — 5 000 Eur.

2025 m. Zengtas dar vienas svarbus Zzingsnis, sujungian-
tis vieng i$ ryskiausiy socialiniy akcijy Lietuvoje ,Apsaugok
mane" ir savanoryste. Visos Salies mokykly klasés buvo kvie-
Ciamos registruotis nemokamai saugaus eismo pamokai
2025 m. rugséjo ir spalio ménesiais. Jmonés darbuotojai sa-
vanoriai lankési mokyklose visoje Salyje ir vedé interaktyvias
saugaus eismo pamokas pradiniy klasiy mokiniams. Tai buvo
ne tik saugaus eismo taisykliy priminimas, bet ir Zaisminga,
jtraukianti pamoka, primenanti ir padedanti vaikams suprasti,
kaip saugiai elgtis kelyje. Saugaus eismo pamoka parengta
atsizvelgiant j vaiky amziy pagal knyga ,Saugus kelyje, pa-
rasSyta kartu su Policijos departamento ir ugdymo eksperty
komanda. Klaséms per Sias pamokas buvo iSdalyta daugiau
nei 1 000 knygos ,Saugus kelyje" egzemplioriy. 180 ,Lietuvos
draudimo” darbuotojy per rugséjj ir spalj aplanké 200 Salies
mokykly 70-yje Salies miesty ir miesteliy nuo Vilniaus iki Nau-
josios Akmenés. ,Lietuvos draudimo” darbuotojai pravedé
640 pamoky, jose dalyvavo 14 tukst. Salies vaiky. ,Lietuvos
draudimo” savanorystés iniciatyva ,Apsaugok mane” buvo
pripazinta ryskiausia 2025 m. verslo iniciatyva.

,Lietuvos draudimo”
darbuotojai pravedée
640 pamoky, jose
dalyvavo 14 tukst.
Salies vaiky.

Estijoje taip pat didelis démesys skiriamas saugiam eismui
kelyje. Du kartus per metus, pavasarj ir rudenj, organizuoja-
mos kampanijos, kuriomis siekiama atkreipti démesj j saugy
eisma kelyje.

Visuomenés Svietimas saugumo ir
tvarumo temomis

Praéjusiais metais teséme proaktyvig komunikacijg klientams
ir visuomenei jvairiomis draudimo temomis. Atsizvelgdami j
pagrindines draudimo produkty rasis (bdsto, transporto, svei-
katos ir asmens, kelioniy, verslo draudimo), pranesimy Zinias-
klaidai ir patarimy ar specialisty komentary forma teikéme
informacijg apie galimybes apsaugoti savo turtg ir sveikatg,
aiskinome, kokiy veiksmy imtis patyrus Zalg. Taip pat atliepé-
me ziniasklaidos poreikj gauti aktualiy komentary apie gam-
turtui. Praéjusiais metais pateikéme daugiau nei 160 pranesi-
my ziniasklaidai. Placiausiai aptariamos temos proaktyvioje
misy komunikacijoje buvo bisto ir transporto draudimaiir su
jais susijusios Zalos. Taip pat vykdéme aktyvig prevencine ko-

munikacija socialiniuose tinkluose, tiesiogiai bendraudami su
klientais naujienlaiskiais. Socialinémis iniciatyvomis ir edu-
kacinémis zinutémis tvarios ir saugios gyvensenos temomis
kasmet stengiamés pasiekti 1 milijong Lietuvos gyventojy.
2025 m. apie musy iniciatyvas buvo girdéje bent 800 tikst.
gyventojy.

Kitos socialinés iniciatyvos

Organizavome Pyragy dieng. Per jg kolegos paaukojo 1 385
Eur ,Maisto bankui“, o AB ,Lietuvos draudimas” padvigubino
darbuotojy paaukotg suma. IT skyriaus kolegos jau tradicis-
kai organizavo kalédinj aukciong ir per jj paaukojo 4 200 Eur
organizacijai ,Niekieno vaikai“. Estijoje paaukojome 4 500 Eur
véziu serganciy vaiky tévy asociacijai.

Be to, antrus metus iS eilés AB ,Lietuvos draudimas” rémé
didZiausig vadovy konferencijg Lietuvoje EBIT, skirtg verslo,
vadybos ir ekonomikos lyderiams. Konferencijoje jzvalgiais
pokalbiais ir giliu turiniu dalijasi Zinomi visuomenés veikéjai,
iskilus verslininkai ir akademikai.
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Valdysena

Atsakomybé tiekimo grandinéje

Visy savo tiekéjy prasome patvirtinti, kad jie atitinka Jmoniy
socialinés atsakomybés kodekso, taikomo PZU jmoniy gru-
pés tiekéjams, nuostatas, pagal kurias tiekéjai turi laikytis
privalomujy teisés akty reikalavimy, susijusiy su darbuotojy
sauga, priverstinio ar privalomo darbo ir vaiky darbo uzdrau-
dimu, pamatinémis darbuotojy teisémis (jskaitant uzdraudi-
ma vesti kolektyvines derybas). Kodeksas viesai skelbiamas
musy interneto svetainéje.

Nuo 2023 m. Lietuvoje esame integrave j tiekéjy pasirinkimo
procesg tvarumo apklausg — praSome tiekéjy uzpildyti musy
parengta klausimyng, kad jvertintume jy tvarumo lygj. Jj turi
pildyti paslaugy tiekéjai, kuriy sutartis yra ilgesné nei 1 mety,
o pirkimo suma didesné nei 100 tukst. eury. 2025 m. 78 proc.
tokiy tiekéjy atitiko keliamus reikalavimus (siekéme, kad atitik-
ty 65 proc.). 2026 m. planuojame pradéti vertinti tiekéjy atitiktj
ASV kriterijams ir Estijos filiale. Pirkimo procedirose taikyda-
mi zalumo kriterijus uztikriname, kad musy jsigyjamos prekes,
paslaugos ir darbai daryty kuo mazesnj poveikj aplinkai. Tai
tampa svertu, skatinanciu verslo aplinkg, musy partnerius savo
veikloje taikyti vis aukstesnius tvarumo standartus.

Asmens duomeny apsauga

Laikomés Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
reikalavimy — nuolat palaikome auk$tg duomeny apsaugos
lygj. Siekdami uztikrinti asmens duomeny ir visos informaci-
jos, susijusios su draudimu, apsaugg ir geresnj paslaugy pri-
einamuma klientams, toliau tobulinome savitarnos svetaine
ir mobiligjg programéle, diegéme papildomas funkcijas, kuriy
tikslas - suteikti galimybe klientams pateikti informacijag sau-

giausiu ir patogiausiu budu ir padaryti taip, kad sistemos buty
prieinamos pazeidziamiems vartotojams.

Tam, kad iSlaikytume aukstg asmens duomeny apsaugos lygj,
reguliariai perziurime ir atnaujiname vidinius tvarkos aprasus,
reglamentuojancius asmens duomeny tvarkymg, asmens
duomeny saugumo pazeidimy tyrima, o darbuotojai supa-
zindinami su tais dokumentais ir jy pakeitimais. Stiprindami
bendradarbiavimg su UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”
ir siekdami pritraukti naujy klienty, teikti aktualius bendrus pa-
sitlymus, klienty sutikimus éméme rinkti abiejy jmoniy vardu,
o sutikimy atnaujinimo ir rinkimo procesa automatizavome.
Tai leidzia klienty sutikimus surinkti laiku, sumazina zmogis-
kujy istekliy poreikj ir klaidy tikimybe. Atsizvelgiant j naujau-
sig priezilros institucijos praktikg, atnaujintas ir automatizuo-
tas slapuky valdymo skydelis. Kasmet visi darbuotojai savo
zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami
mokymuose ir laikydami ziniy patikrinimo testa.

teisinés asmens duomeny apsaugos tvarkos, asmens duo-
meny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy,
konsultuoja darbuotojus asmens duomeny apsaugos atitik-
ties klausimais.

Korupcijos ir kySininkavimo
prevencija

Grieztai laikomés Kovos su korupcija programos. Ji taikoma
visiems darbuotojams ir visai jy vykdomai veiklai. Musy dar-
buotojai neturi teisés duoti, siulyti ar priimti jokiy kySiy ar ,pro-
ceso spartinimo mokéjimy", nederamy dovany ar vaisiy. Toks
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jpareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareiginais,
kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis. Laikytis grieZztos Ko-
vos su korupcija programos reikalaujame ir savo partneriy,
rangovy, tiekéjy, konsultanty, kity su Bendrove susijusiy as-
meny - jie supazindinami su Bendrovés interneto svetainéje
skelbiama Kovos su korupcija programa ir jsipareigoja jos lai-
kytis (tokia nuostata jprastai jtraukiama j su jais sudaromas
sutartis). Intranete skelbiame taisykles ir patarimus, kaip ir
kada darbuotojai gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas
nepazeisdami kovos su korupcija taisykliy. Visiems darbuo-
tojams nuolat rengiami aktualis mokymai apie tai, kaip jgy-
vendinti Kovos su korupcija programos nuostatas. Apie bet
kokius bandymus jteikti kysj komandos nariai privalo nedels-
dami pranesti teisésaugos pareiginams ir savo vadovybei.
Esame jsipareigoje kovoti su kysSininkavimu ir korupcija atsi-
zvelgdami j Lietuvoje galiojancius teisés aktus, etikos stan-
dartus ir remdamiesi geraja praktika, iSdéstyta savo Kovos su
korupcija programoje. Prie kovos su korupcija prisideda ir pati
misy bendruomené - ji laikosi Bendrovéje galiojanciy para-
mos skyrimo taisykliy, neleidzian¢iy remti ir skirti lésy politi-
néms partijoms, karinéms organizacijoms, kuriai nors vienai
religijai atstovaujan¢ioms organizacijoms ir asmenims, kurie
paramos siekia individualiai, taip pat kiekvienais metais savo
Zinias korupcijos prevencijos srityje atnaujina dalyvaudama
kovos su korupcija mokymuose.

2025 m. mums nebuvo iskelta byly ar skirta baudy, susijusiy su
korupcijos prevencijg reguliuojanciy teisés akty nesilaikymu.

Grieztai laikomés
Kovos su korupcija
programos. Ji taikoma
visiems darbuotojams
ir visai jy vykdomai
veiklai.

o=

Pasirengimas jstatymy pokyéiams

2025 m. sausio 17 d. jsigaliojo Reglamentas (ES) 2022/2554
dél skaitmeninés veiklos atsparumo finansy sektoriuje, todél
2024 m. ypatingag démesj skyréme pasirengimui jgyvendinti
jo reikalavimus. Atlikome analizeg, siekdami jvertinti atitiktj re-
glamento reikalavimams, nustatyti tobulintinus savo veiklos
aspektus. Pagal Sig analize buvo parengtas priemoniy planas,
jame numatyti terminai ir atsakingi asmenys. Pagal priemo-
niy planus buvo vykdomos numatytos priemonés: atnaujintos
esamos ir parengtos naujos politikos bei procediros, pato-
bulinti esami IT valdymo, informaciniy ir rysiy technologijy
(toliau — IRT) sutar¢iy valdymo ir kiti reglamente aprasomi
procesai.

Taip pat pasirengéme dviem naujiems informacijos teikimo
reikalavimams: informavimui apie didelius IRT incidentus ir
IRT sutarciy registro pateikimui Lietuvos bankui. Suplanuoti
veiksmai 2025 m. buvo jgyvendinti laiku, Bendrovés vidaus
politikos ir dokumentai atitinka reglamento reikalavimus,
ataskaitos dél registry Lietuvos bankui teiktos laiku, kaip nu-
statyta teisés aktuose.

2025 m. birzelio 28 d. jsigaliojo Gaminiy ir paslaugy priei-
namumo_reikalavimy jstatymas (GPPR)), kuriuo j Lietuvos
teise perkeliamas Europos prieinamumo aktas (Direktyva
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy).
Pagrindinis GPPR] tikslas yra pagerinti produkty ir paslaugy
prieinamuma ne tik nejgaliesiems, bet ir vyresnio amziaus
Zzmonéms ir tiems, kurie patiria laikiny ar nuolatiniy funkciniy
apribojimy. Esminis paslaugy prieinamumo reikalavimas -
galimybé suvokti turinj daugiau nei vienu pojuciu, pavyzdziui,
regos arba garso forma. Vadovaujantis GPPR] reikalavimais,
mums tenka pareiga uztikrinti prieinamumo reikalavimus
elektroninéje prekyboje. RuoSdamiesi reikalavimy jgyvendi-
nimui, dar 2024 m. atlikome GAP analize, kad jsivertintume,
kiek ir kokiy pakeitimy reikés, kad tie reikalavimai baty jgyven-
dinti, taip pat parengéme numatyty veiksmy vykdymo plang
ir 2025 m., laikydamiesi Sio plano, jame nurodytus veiksmus
jvykdéme.

Nuo 2026 m. sausio 1 d. jsigaliojo Saugumo jnaso jstatymas,
pagal kurj naujoms, pratestoms ar pakeistoms ne gyvybés
draudimo sutartims taikomas 10 proc. saugumo jnaso mo-
kestis. Sis mokestis jtraukiamas j bendra draudimo sutarties
kaing, o surinktos léSos pervedamos j Valstybés gynybos fon-
dg - taip prisidedama prie krasto apsaugos ir valstybés sau-
gumo stiprinimo. 2025 m. antroje puséje AB ,Lietuvos draudi-
mas” aktyviai ruosési jstatymo jgyvendinimui. Pasirengimas
pareikalavo beveik visy jmonés padaliniy jsitraukimo.

2026 m. birzelio 19 d. jsigalios Civilinio kodekso ir Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo pakeitimai, kurie sustiprina varto-
tojo teise atsisakyti nuotoliniu bidu sudarytos sutarties, ais-
kiau reglamentuoja, kokia informacija vartotojams apie teise
atsisakyti sutarties turi bati suteikta ir kokiu badu tai turi bati
daroma. Atsizvelgiant j pokycius, Bendrovéje atlikta minéty
teisés akty analizé, parengtas veiksmy planas, kad reikalavi-
mai bity jgyvendinami laiku.

Papildomai pazymétina, kad 2025 m., kaip jprastai, Bendroveé
atidziai stebéjo tarptautiniy ir nacionalinés teisés akty pakei-
timus, analizavo savo vidiniy dokumenty ir procesy atitiktj
jiems, planavo ir tinkamai jgyvendino reikiamus pokycius ati-
tik&iai uztikrinti.

Informacija apie pazeidimus

PraneSimai apie galimus pazeidimus ar sitlymai gali bGti teikiami
per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg. Anonimi-
nius pranesimus apie jstatymy ir etikos pazeidimus, sukéiavima
gali teikti tiek misy darbuotojai, tiek visi Zmonés uzpildydami
elektronine forma svetainéje Id.It arba pzu.ee.

ISsami informacija apie musy valdymo struktirg pateikiama Mo-
kumo ir finansinés padéties ataskaitoje, kuri yra skelbiama Id.It.


https://www.ld.lt/teisine-informacija
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/41fe50327d1e11edbdcebd68a7a0df7e?jfwid=-mmidcqchc
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/41fe50327d1e11edbdcebd68a7a0df7e?jfwid=-mmidcqchc
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
http://www.ld.lt
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Vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos

Rizikos valdymo sistema yra pagrindiné musy valdymo siste-
mos dalis. Rizikos valdymo sistema apima vidaus dokumen-
tuose nustatytus ir veikloje jgyvendintus procesus, bitinus
siekiant nustatyti, jvertinti, stebéti ir valdyti jmonei kylanciag
arba galincia Kkilti rizika tiek individualiu, tiek agreguotu lygiu,
taip pat procesus, bitinus tinkamam informavimui apie rizi-
kos rasis ir jy tarpusavio priklausomybe uztikrinti. Rizikos val-
dymo sistema apima testinj visy zinomy ir atsirandanciy iSo-
riniy riziky, kurios trukdyty jgyvendinti strateginius ir veiklos
tikslus, valdyma.

Vidaus kontrolés sistema padeda jgyvendinti rizikos valdymo
sistema. Jg sudaro procesai ir sistemos, kuriy reikia siekiant
atitikti jstatymy ir teisés akty reikalavimus ir veiksmingai,
efektyviai vykdyti strateginius tikslus, jskaitant finansinés ir
nefinansinés informacijos patikimuma ir prieinamuma.

Vidaus kontrolés sistema apima priezilros, administracines
ir apskaitos procediras, organizacine struktirg, IT sistemy
sprendimus, atitikties funkcijg ir kitas kontrolés priemones,
padedancias jgyvendinti Bendrovés tikslus ir uztikrinancias
jos sauguma ir stabiluma.

Bendroves vidinés kontrolés sistema sudaryta is$ trijy kontro-
lés grupiy, kurias sudaro Sie pagrindiniai elementai:

+ iSankstiné vidaus kontrolé, kuria siekiama uZzkirsti kelig
piktnaudziavimams, iSvengti veiklos klaidy, klaidinanciy
arba neteisingy duomeny jtraukimo j duomeny bazes, j
apskaitg arba finansines ataskaitas;

+ specialioji (momentiné) vidaus kontrolé, kurig vykdant atlie-
kamas netikétas atskiry procesy, operacijy, turto ar jo da-
lies patikrinimas operacijy metu arba tuoj pat jas atlikus;

+ paskesnioji vidaus kontrolé, skirta piktnaudziavimams,
klaidoms, netikslumams, apgaulés atvejams, neteisin-
giems arba klaidinantiems duomenims, atsiradusiems
apskaitoje arba finansinése ataskaitose, Salinti ar iStaisyti.

Rizikos valdymo ir vidaus kontrolés sistemos uZztikrina, kad
finansinés ataskaitos bty rengiamos tinkamai ir laiku, o duo-
menys baty teisingi.

Bendrovés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos atitin-
ka PZU grupés sistemas.

ISsamy vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy aprasyma
rasite Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje.

i

|



https://www.ld.lt/finansiniai-rezultatai
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Pagrindiniai nematerialieji iStekliai

AB ,Lietuvos draudimas” pagrindiniai nematerialieji iStekliai,
kurie prisideda prie Bendroveés vertés karimo:

Prekés zenklas ir reputacija. MUsy prekés zenklas labiau-
siai atpazjstamas ir beveik pusé rinkos svarsto rinktis ba-
tent jj. Tai padeda uztikrinti Bendrovés ilgalaikj augima ir
stabiluma. Placiau — skirsnyje ,Apie Bendrove"“.

« Zmogiskasis kapitalas. Skiriamas didelis démesys dar-
buotojy kompetencijai, mokymams ir jmonés kultirai, sie-
kiant uztikrinti aukstg paslaugy kokybe ir klienty pasitenki-
nima. Pla¢iau — dalyje ,Socialiné atsakomybé”.

+ Intelektinis kapitalas. Investuojame j technologines inova-
cijas ir skaitmeninius sprendimus, kurie padeda efektyvinti
veiklg ir teikti modernias draudimo paslaugas. Placiau -
skirsnyje ,Veiklos tyrimai ir plétra”“.

+ Santykiy kapitalas. Tai yra ilgalaikiai santykiai su klientais
ir partneriais, kurie stiprina jmonés reputacijg ir lojaluma.
Placiau - skyrelyje ,Klientai ir jy patirtis”.

Sie nematerialieji iStekliai integruojami j jmonés verslo mo-
delj, uztikrina tvary finansinj augima ir suteikia konkurencinj
pranasuma.

Svarbus jvykiai, jvyke po praejusiy
finansiniy mety pabaigos

Pasibaigus finansiniams metams, nebuvo jokiy svarbiy jvykiy.
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Informacija

apie finansinés rizikos valdymo tikslus, naudojamas apsidraudimo priemones ir jmonés kainy rizikos, kredito
rizikos, likvidumo rizikos ir pinigy srauty rizikos mastg

Atskleidziama finansiniy ataskaity rinkinyje ir Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje, kuri bus paskelbta 2026 m. balandzio 7 d. adresu https:/www.Id.It/finansiniai-rezultatai.

Informacija apie Bendrovés valdybg
ir stebetojy tarybq

Stebétojy taryba

Vardas, pavarde Pozicija

Remigiusz Jagnyziak Stebétojy tarybos narys (nuo 2025-12-05)
Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2025-12-05)

Bogdan Benczak Stebétojy tarybos narys (nuo 2025-03-17 iki 2025-12-04)
Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2025-03-24 iki 2025-12-04)

Piotr Bielarczyk Stebétojy tarybos narys (nuo 2025-01-15 iki 2025-03-13)
Stebétojy tarybos pirmininkas (nuo 2025-01-17 iki 2025-03-13)

Weronika Dejneka Stebétojy tarybos naré (iki 2025-01-14)

Krzysztof Soltysik Stebétojy tarybos narys

Jakub Sajkowski Stebétojy tarybos narys

Kazimiera Jaromin Stebétojy tarybos naré



https://www.ld.lt/finansiniai-rezultatai
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Lidia Orzechowska Stebétojy tarybos naré
Zofia Gajewska Stebétojy tarybos naré (nuo 2025-01-15 iki 2025-03-03)
Monika Patyra Stebétojy tarybos naré (nuo 2025-10-22)

Vardas, pavardeé Pozicija

Kestutis Serpytis Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius (iki 2025-12-08)

Simonas Lisauskas Valdybos narys, Verslo klienty departamento direktorius (iki 2025-12-08)
Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius (nuo 2025-12-09)

Arlinas Rumskas Valdybos narys, Finansy departamento direktorius (iki 2025-06-30)

Arturas Juodeikis Valdybos narys, Zaly departamento direktorius

Aurelija Kazlauskiené Valdybos naré, Strategijos, klienty ir marketingo departamento direktoré

Dainius BrandiSauskas Valdybos narys, Operacijy ir IT departamento direktorius

Julius Kondratas Valdybos narys, Draudimo rizikos departamento direktorius

Mihkel Uibopuu Valdybos narys, Estijos filialo direktorius

Raimondas Gelezevicius Valdybos narys, Privaciy klienty departamento direktorius

Rafal Piotr Rybkowski Valdybos narys, Finansy departamento direktorius (nuo 2025-07-01)

Informacija apie kitose organizacijose dalyvaujancius Stebétojy tarybos narius

Remigiusz Jagnyziak

Pozicija: Vykdomasis zaly departamento direktorius
Organizacija: PZU SA
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrove
Jmonés kodas: 0000009831

Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Vykdomasis Zaly departamento direktorius

PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

PZU Pomoc SA

Akciné bendrové

0000326045

Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Bogdan Benczak

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU Centrum Operacji SA

Akciné bendrové

0000043026

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Korporatyviniy reikaly ir uzsienio operacijy generalinis direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Korporatyviniy reikaly ir uzsienio operacijy generalinis direktorius

PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

AAS BALTA

Akciné bendrové

40003049409

Raunas St. 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

PZU Ukraine PrdSC IC

Akciné bendrové

20782312

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Piotr Bielarczyk

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

PZU Ukraine Life Insurance PrdSC IC
Akciné bendrovée

32456224

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Korporatyvinio biuro direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Korporatyvinio biuro direktorius

PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Weronika Dejneka

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Koordinatoré

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Koordinatore

PZU Zycie SA

Akciné bendrove

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos pirmininké

SA ,PZU Cash”

Akciné bendrové

0000688411

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Krzysztof Soltysik

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos naré

PZU Zdrowie

Akciné bendrove

0000395215

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Kredito rizikos ir susijusiy Saliy direktorius

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Kredito rizikos ir susijusiy $aliy direktorius

PZU Zycie SA

Akciné bendrove

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine PrJSC IC

Akciné bendrove

20782312

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Jakub Sajkowski

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC
Akciné bendrové

32456224

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Komercinio draudimo direktorius

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

UZsienio operacijy priezitros koordinatoré

PZU SA

Akciné bendrove

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Foreign Operations Supervision Coordinator

PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

PG TUW na Zycie - in liquidation

Akciné bendrové

0000643093

Marcina Kasprzaka 25, 01-224 VarSuva, Lenkija

Lidia Orzechowska

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmoneés kodas:

Adresas:

Dukteriniy jmoniy planavimo ir kontrolés biuro draudimo kontrolés srities finansy vadovas
PZU SA

Akciné bendroveé

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Dukteriniy jmoniy planavimo ir kontrolés biuro draudimo kontrolés srities finansy vadovas
PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos naré

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Akciné bendrové

110082737

J. BasanaviCiaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU TECH SA

Akciné bendrové

0000688411

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine PrdSC IC

Akciné bendrové

20782312

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Zofia Gajewska

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos narys

PZU Ukraine Life Insurance PrJSC IC
Akciné bendrové

32456224

62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina

Valdybos biuro direktoré

PZU SA

Akciné bendrové

0000009831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos biuro direktoré

PZU Zycie SA

Akciné bendrové

0000030211

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
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Pozicija: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrové
Jmonés kodas: 110082737
Adresas: J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
Pozicija: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: AAS BALTA
Organizacijos teisiné forma: Draudimo akciné bendroveé
Jmonés kodas: 40003049409
Adresas: Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija
Monika Patyra
Pozicija: Uzsienio operacijy prieziuros koordinatorius
Organizacija: PZU SA
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrové
Jmoneés kodas: 0000009831
Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 VarSuva, Lenkija
Pozicija: UzZsienio operacijy priezitros koordinatorius
Organizacija: PZU Zycie SA
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrove
Jmonés kodas: 0000030211
Adresas: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija
Pozicija: Stebétojy tarybos narys
Organizacija: AAS BALTA
Organizacijos teisiné forma: Draudimo akciné bendrové
Jmonés kodas: 40003049409
Adresas: Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija
Pozicija: Stebétojy tarybos pirmininkas
Organizacija: PZU Ukraine PrdSC IC
Organizacijos teisiné forma: Akciné bendrové
Jmonés kodas: 20782312

Adresas: 62, Dehtiarivska, 0411, Kijevas, Ukraina
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Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Stebétojy tarybos pirmininkas

PZU Ukraine Life Insurance PrdSC IC
Akciné bendrové

32456224

62, Dehtiarivska,0411, Kijevas, Ukraina

Informacijos apie kitose organizacijose dalyvaujancius valdybos narius atskleidimas

Kestutis Serpytis

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Tarybos narys

Lietuvos draudiky asociacija

Asociacija

121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Simonas Lisauskas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Mihkel Uibopuu

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Tarybos pirmininkas

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras
Asociacija

125709291

Algirdo g. 38, LT-03606 Vilnius, Lietuva

Tarybos narys

Lietuvos draudiky asociacija

Asociacija

121737585

Gedimino pr. 45-11, LT-01109 Vilnius, Lietuva

Vadovas / vienintelis akcininkas
MKU IDEED OU

Akciné bendrove

12206020

Metsise, 5-3 Talinas, Estija
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Arunas Rumskas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Uzsienio operacijy priezitros departamento koordinatorius

PZU SA
Akciné bendrové
9831

Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Varsuva, Lenkija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos narys, finansy departamento vadovas
AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové

40003049409

Raunas 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Aurelija Kazlauskiené

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Julius Kondratas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius
UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Valdybos naré

UAB “LTG Link”

Akciné bendrovée

305052228

Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius, Lietuva

Valdybos narys, Generalinio direktoriaus pavaduotojas

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendrové

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva
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Dainius BrandiSauskas

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Rafal Piotr Rybkowski

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Operacijy ir IT departamento direktorius

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Draudimo akciné bendroveé

110082737

J. Basanavic¢iaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Stebétojy tarybos narys

UAB PZU Lietuva gyvybés draudimas

Akciné bendrové

110082737

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, Lietuva

Pozicija:

Organizacija:

Organizacijos teisiné forma:
Jmonés kodas:

Adresas:

Valdybos narys

AAS BALTA

Draudimo akciné bendrové
40003049409

Raunas, 10/12, LV-1039 Ryga, Latvija




