
ASMENS CIVILINĖS 
ATSAKOMYBĖS DRAUDIMAS

KLIENTO ATMINTINĖ

Kartais pasitaiko situacijų, kai netyčia padaroma žala kitiems. Tokiais atvejais asmens civilinės atsakomybės 
draudimas padengia jūsų, jūsų šeimos narių ar augintinių sukeltus nuostolius kitiems asmenims.

Jūsų draudimas galioja, jei įvyktų žala:
• dėl vaikų padarytos žalos (iki 14 m. ją atlyginame nepriklausomai nuo to, ar žala padaryta tyčia ar netyčia),
• dėl netikėto augintinių elgesio,
• dėl neatsargių veiksmų aktyviai leidžiant laisvalaikį,
• kitose panašiose netikėtose situacijose.

Pavyzdžiui, padengiame žalą, padarytą kitiems, kai:

Jūsų vaikas 
spardydamas kamuolį 
netyčia išdaužia 
kaimynų langą.

Važiuojant dviračiu 
netyčia užkliudėte ir 
subraižėte kaimyno 
automobilį.

Žaisdamas šuo įkanda 
šeimos draugui ir 
suplėšo drabužius.

Atostogų metu jūsų 
šeima padarė žalą 
išsinuomotame 
vasarnamyje.

Mėgėjiškai 
žaidžiant krepšinį 
netyčia nuskėlėte 
draugo dantį.

Leidžiant fejerverką 
jis patenka į kaimyno 
balkoną, susižaloja 
žmogus ir 
apgadinami daiktai.
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Ką saugo jūsų draudimas?
Jūsų finansinius nuostolius, kai jūs, jūsų šeimos nariai ar 
augintiniai padaro žalą kitų žmonių sveikatai ar turtui.

Kam galioja apsauga?
Jums ir kartu gyvenantiems šeimos nariams bei 
augintiniams:
• sutuoktiniui ar sugyventiniui,
• vaikams (įvaikiams), jų sugyventiniams ir vaikams,
• tėvams (įtėviams) ir seneliams,
• broliams ir seserims,
• augintiniams.

Nuo ko saugo šis draudimas?
Padengiame jūsų finansinius nuostolius, kai žala atsiranda:
• dėl vaikų veiksmų (pvz., sugadinamas mokyklos turtas),
• dėl augintinių veiksmų (pvz., šuo sugadina svečio 

daiktus),
• ruošiant ar tiekiant maistą ir gėrimus namuose,
• leidžiant laisvalaikį aktyviai (pvz., žaidžiant sporto 

varžybose neprofesionaliai),
• naudojantis nemotorinėmis transporto priemonėmis 

(pvz., dviračiu, riedučiais),
• naudojantis vandens transporto priemonėmis (pvz., 

baidare, pripučiama valtimi),
• naudojantis išsinuomotu turtu (pvz., poilsio kambariu, 

vasarnamiu, sodyba ar kilnojamu turtu),
• leidžiant fejerverkus (iki 1 500 Eur).

Tai nėra baigtinis sąrašas – draudimas galioja ir kitose 
panašiose situacijose.

Jei įvyko situacija, kurioje galėjo būti padaryta žala kitiems, viskas priklauso nuo to, ar nukentėjęs asmuo pateiks pretenziją.

Jei pretenzijos nėra – jums nieko daryti nereikia.
Jei nukentėjęs asmuo prašo atlyginti žalą – štai ką daryti toliau:
1.  Gaukite pretenziją
 Nukentėjęs asmuo turi pateikti pretenziją raštu (tinka ir elektroninė forma) su situacijos aprašymu ir savo kontaktais.
2.  Užregistruokite įvykį
 Kartu su pretenzija užregistruokite įvykį www.ld.lt savitarnoje arba programėlėje  – tai galite padaryti bet kuriuo metu.
3.  Surinkite informaciją
 Užfiksuokite įvykio aplinkybes, padarykite nuotraukas, jei įmanoma – įvertinkite sugadintų daiktų vertę. Tai ypač svarbu, 

jei įvykis nutiko užsienyje.
4.  Palaukite vertinimo
 Jei reikės, susisieksime su jumis patikslinti aplinkybių. Įvertinę situaciją nuspręsime, ar įvykis yra draudžiamasis ir ar 

pretenzija pagrįsta. Jei taip – padengsime nuostolius iki jūsų sutartyje numatytos sumos.
 Atkreipkite dėmesį: dalį nuostolių (išskaitą) turėsite padengti jūs.

Svarbu:
Jei žalą atlyginsite patys, o vėliau paaiškės, kad esate nekaltas ar pretenzija nepagrįsta – šių išlaidų negalėsime kompensuoti. 

Kur galioja jūsų draudimas?
Tai priklauso nuo pasirinkto varianto:
• Lietuvoje;
• Europos Sajungoje, Norvegijoje, Šveicarijoje, Islandijoje, 

Turkijoje, Egipte, Jungtinėje Karalystėje;
• visame pasaulyje, išskyrus Rusija, Baltarusija, JAV, 

Kanada ir Australija bei teritorijose, priklausančiose JAV, 
Kanados, Australijos teismų jurisdikcijai.

Kokiais atvejais draudimo apsauga negalioja?
Yra situacijų, kai nuostolių negalime padengti:
• kai žala padaroma jums patiems ar kitam apdraustam 

šeimos nariui;
• dalyvaujant sporto varžybose ar čempionate kaip 

profesionalui;
• medžiojant ar naudojant šaunamuosius ginklus,
• jei žala padaryta tyčia (išskyrus atvejus, kai ją padaro 

vaikas iki 14 m.);
• jei žala padaryta būnant apsvaigus nuo alkoholio ar 

narkotinių medžiagų;
• valdant motorines transporto priemones, laivus ar 

skraidymo aparatus (išimtis – jei žala padaryta ant 
transporto priemonės tinkamai vežamam turtui, 
pvz., dviračiui ar stogo bagažinei);

• jei žala padaryta šiems daiktams: asmens 
dokumentams, kredito kortelėms, vertybiniams
popieriams, obligacijoms, gryniesiems pinigams, 
brangakmeniams ir jų dirbiniams, brangiesiems 
(tauriesiems) metalams, juvelyriniams dirbiniams, 
muzikos instrumentams, meno, antikvariniams ir 
unikaliems dirbiniams, programinei įrangai,
duomenų laikmenoms, mobiliesiems telefonams, 
nešiojamiesiems ir planšetiniams kompiuteriams.

Daugiau informacijos Būsto draudimo taisyklėse Nr. 67.

KĄ DARYTI ATSITIKUS ĮVYKIUI?


