ATMINTINE APDRAUSTAJAM

MEDICININIY ISLAIDY IR REPATRIACIJOS DRAUDIMAS

Jei kelionés metu susirgote ar dél nelaimingo atsitikimo patyréte kino

suzalojima ir jums reikia skubios medicinos pagalbos, kreipkités j arti-

miausig gydymo jstaiga (iSskyrus Egipte).

Jei kelionéje sunegalavote, taciau nereikia skubios pagalbos ar fizinés

apziuros, galite patogiai pasikonsultuoti su Seimos gydytoju nuotoliy,

negaistant laiko ieskant ir vykstant j gydymo jstaiga fizikai (jei néra tam

batinybés). Taupykite savo laikg ir gaukite atsakymus grei¢iau — drasiai

konsultuokités su Seimos gydytoju nuotoliu 5-iomis kalbomis, kuris pa-

siekiamas kasdien 8:00-20:00. Daugiau informacijos apie paslauga ir

registracijos nuoroda rasite Cia.

Je| kreipiatés j gydymo jstaiga:
Jei gydymo iSlaidos nevirsija 300 EUR, uz paslaugas sumokeékite
patys. Pasiimkite gydymo jstaigos pazyma, kurioje buty nurody-
ta diagnozé, gydymo trukmeé, atlikti tyrimai bei taikytas gydymas.
Batinai reikalaukite sgskaitos, kuri patvirtinty, kad uz suteiktas
paslaugas buvo sumokéta. Grjze is kelionés, per 30 kalendoriniy
dieny praneskite apie jvykj ,Lietuvos draudimui” ir pateikite jusy
iSlaidas patvirtinanciy dokumenty originalus.
Jei gydotés stacionarinéje gydymo jstaigoje, apie jvykj nedelsiant
praneskite ,Lietuvos draudimui“ arba misy partneriams uzsienyje
(nurodyti toliau). Pranesdami nurodykite: nukentéjusiojo varda ir
pavarde, draudimo poliso numerj, $alj, kurioje esate, gydymo js-
taigos, kurioje yra nukentéjusysis, pavadinima ir telefono / fakso
numerj.

Svarbu. Jei draudziamasis jvykis nutiko Egipte, pries vykdami j gydymo

jstaigg pirmiausia butinai susisiekite su asistavimo partneriu ,0PS

International”: tel. +370 5259 1114, el. p. [d@ops24.eu.

NELAIMINGUY ATSITIKIMY DRAUDIMAS

Jei kelionés metu uZsienyje patyréte kiino suzalojima (trauma), kreipki-
tés j artimiausig gydymo jstaiga. Jei jvykis nutiko Egipte, pries vykdami
i gydymo jstaiga pirmiausia susisiekite su asistavimo partneriu ,0PS
International”.

Gydymo jstaigoje paprasykite medicininiy dokumenty, kuriuose bty
nurodyta traumos diagnozé ir suteiktas gydymas.

Grjze is kelionés praneskite apie jvykj ,Lietuvos draudimui” ir pateikite jj
patvirtinancius dokumentus. Draudimo iSmoka apskaiciuosime pagal
draudimo taisyklése nurodytg traumy lentele.

BAGAZO DRAUDIMAS
Jei jusy bagazas buvo sugadintas, prarastas ar pavogtas, kuo greiciau
praneskite apie tai vezéjui, policijai, vieSbucio administracijai ar kitai
atsakingai institucijai. Paprasykite jvykj patvirtinanc¢iy dokumenty - jy
reikés registruojant zala.

NENUMATYTY ISLAIDY DRAUDIMAS
Jei kelioné nejvyko arba kelionés metu teko keisti planus dél draudimo
taisyklése numatyty draudziamujy jvykiy, iSsaugokite jvykj ir patirtas
iSlaidas patvirtinancius dokumentus.
. Jei kelioné nejvyko:
- pateikite dokumentus, patvirtinancius, kodél negaléjote iSvykti,
pavyzdziui, medicininius dokumentus, mirties liudijima ar kitus
pagrindziancius dokumentus.
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. Jei kelionés planai pasikeité jau bunant uzsienyje:

- pasirupinkite jvykj patvirtinanciais dokumentais, pavyzdziui,
vezeéjo patvirtinimu apie kelionés vélavima ar nejvykima, poli-
cijos pazyma, naujy biliety jsigijimo dokumentais ar medicini-
niais dokumentais;

- grjze j Lietuva pateikite Siuos dokumentus ,Lietuvos draudimui®.

. Jei praradote asmens dokumenta:

- kreipkités j vietos policija;

- iSsaugokite su dokumento keitimu susijusiy islaidy dokumentus;

- grize j Lietuva pateikite juos ,Lietuvos draudimui*.

CIVILINES ATSAKOMYBES DRAUDIMAS
Jei netycia padaréte zalg kito asmens turtui, sveikatai ar gyvybei ir jusy
prasoma ja atlyginti:
surinkite arba uzfiksuokite jvykj patvirtinancius jrodymus. Tai gali
bati nukentéjusio asmens rasytiné pretenzija, liudytojy parody-
mai, policijos pazyma, nuotraukos ar kiti dokumentai;
susisiekite su ,Lietuvos draudimu®.

Jei norite pranesti apie draudziamajj jvykj arba turite
klausimy, susisiekite su mumis:

AB ,Lietuvos draudimas”

J. Basanaviciaus g. 10, LT-01118 Vilnius

Darbo laikas: -1V 8.00-17.00, V 8.00-15.45
Telefonu Lietuvoje: 1828

Skambinant i$ uzsienio: +370 5 266 6612

El. pastas: info@Id.It

«  Jei esate uzsienyje ir nepavyksta susisiekti su
sLietuvos draudimu®, kreipkités j misy partnerius
,OPS International”.

«  Jei esate Egipte, visais atvejais, pries kreipdamiesi
i gydymo jstaiga batinai pirmiausia susisiekite su
mdsy partneriais ,OPS International”.

UAB , OPS International”
Pagalba teikiama visg para.
Telefonas: +370 5259 1114;
Faksas: +370 5279 0818;
El. pastas: Id@ops24.eu

Jei jvykis atsitiko JAV:

»Global Medical Management, Inc.”
Pagalba teikiama visg parg, nemokamai.
880 SW 145th Avenue, Suite 400,
Pembroke Pines, Florida 33027 USA
Telefonas: + 1 800 682 6065

Faksas: + 1 954 370 8130

El. pastas: customerservice@gmmi.com

Atsitiko jvykis? Susisiekite su mumis: Lietuvoje 1828, skambinant i$ uzsienio, tel. + 370 5 266 6612.

Jei draudziamasis jvykis nutiko Egipte, prie$ kreipdamiesi j gydymo jstaiga pirmiausia susisiekite su misy asistavimo partneriu

,OPS International”: tel. +370 5259 1114.

PAPRASTA APSIDRAUSTI:
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